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Uppfdljning av - Ragsveds servicehus, samt
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Forvaltningens forslag till beslut
Rapporten godkénnes.

Lena Lundstrom Stoltz
Stadsdelsdirektor

Kristina Goldring
Avdelningschef bestillare

Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning genomfordes av Régsveds servicehus
2015-04-09, av Brobackens gruppboende (grb) 2015-02-20, av
Enskededalens grb 2015-02-20, av Kolmilans grb 2015-02-20, av
Gesundens grb 2015-03-03, Stureby grb 2015-03-03, Johanneshov
1 grb 2015-02-12 och Johanneshov 2 grb 2015-02-12.

Verksamheterna har f6ljts upp under ett antal ar och for
gruppboendena kommer resultat av verksamhetsuppfoljningarnas
avvikelser/brister for de tre senaste aren att redovisas 1 bilaga.
Aldreférvaltningens uppféljningsmallar har findrats frin och med
2015 vilket innebar att avvikelser/brister inte kommer kunna
jdmforas med tidigare drs resultat. Ddrav redovisas Régsveds
servicehus enbart for &r 2015. En del av verksamheterna har sedan
verksamhetsuppfoljningstillfillet redan atgédrdat avvikelser/brister
och en del ska ha atgérdat avvikelser/brister till senare datum under
ar 2015 eller till verksamhetsuppf6ljningen ar 2016.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestéillaravdelningen for
dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens pensionérsrad 2015-06-05 och
stadsdelsndmndens funktionshinderrad 2015-06-08.
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Fakta om enheterna

Verksamhet Ragsveds servicehus
Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Servicehus

Antal brukare 70 (vid uppfoljningstillfallet)
Verksamhet Brobacken

Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Gruppboende (funktionshinder)
Antal brukare 6

Verksamhet Enskededalen

Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Gruppboende (funktionshinder)
Antal brukare 4

Verksamhet Kolmilan

Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Gruppboende (funktionshinder)
Antal brukare 7

Verksamhet Gesunden

Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Gruppboende (funktionshinder)
Antal brukare 7

Verksamhet Stureby

Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Gruppboende (funktionshinder)
Antal brukare 5

Verksamhet Johanneshov 1

Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Gruppboende (funktionshinder)
Antal brukare 6
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Verksamhet Johanneshov 2
Driftform Egen regi/kommunalt
Inriktning Gruppboende (funktionshinder)

Antal brukare 7

Metod for uppfoljningen

Intervju med ledning och andra yrkeskategorier.
Granskning av dokument och 6vrig dokumentation
Granskning av 10 boendes SoL-dokumentation vid
servicehus

Granskning av samtliga brukares SoL-dokumentation vid
gruppboende

Granskning av 10 boendes HSL-dokumentation pé
servicehus

Tvé oanméilda besok pa servicehuset, ett dagtid och ett
nattetid

Verksamhetsuppfoljningarna genomfordes under véren 2015.

Verksamhetsuppfoljare, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) genomforde en
verksamhetsuppfoljning pa servicehuset.

Verksamhetsuppfoljaren genomforde verksamhetsuppfdljningarna
inom gruppboende tillsammans med antingen MAS eller MAR.

Resultatet fran verksamhetsuppfdljningarna redovisas i detta
tjanstutlatande. Verksamhetsuppfoljningarna har skett utifran
stadens utarbetade mallar for ramavtalsuppfoljning. Till
tjansteutlatandet bifogas dven en bilaga med jaimforelse mellan aren
for de avvikelser/brister som pavisats vid de
verksamhetsuppfoljningar som genomforts 2013-2015 (géller ej
servicehus da ny mall anvidnds som gor att det ej gér att gora
jamforelser med tidigare ar).

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Rédgsveds servicehus erbjuder sina
boende ett rikt utbud av aktiviteter genom tillgdngen till
”Salongerna” som drivs som ett forebyggande arbete 1 stadsdelen.
Enheten har dven tvé hilsotradgérdar som beddms ge de boende en
god mojlighet till utevistelse ret om. Ragsveds servicehus har ett
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utvecklingsarbete framfor sig med att utveckla ledningssystemet,
HSL-dokumentationen och SoL-dokumentationen.

Forvaltningen bedomer att Brobackens, Enskededalens och
Kolmilans gruppboenden har en god kunskap om sina brukare och
arbetar aktivt med att stodja brukarna i deras vardag. Enheterna
bedoms behdva arbeta aktivt med att ytterligare utveckla sin
l6pande dokumentation.

Forvaltningen bedomer att Gesundens och Stureby gruppboenden
har en god kunskap om sina brukare och arbetar aktivt med att
stodja brukarna i deras vardag.

Forvaltningen bedomer att Johanneshovs gruppboende 1 har en god
kunskap om sina brukare och arbetar aktivt med att stodja brukarna
i deras vardag. Enheten bedoms behdva arbeta med att ytterligare
utveckla sin dokumentation. Ett stort arbete behdvs for att {2 all
personal att 6ka sin tillgdnglighet, att utfora ritt insatser, att ge
brukare och nérstdende ett gott bemotande samt att fa all personal
att behirska det svenska spraket i framfor allt tal.

Forvaltningen bedomer att Johanneshovs gruppboende 2 har en god
kunskap om sina brukare och arbetar aktivt med att stodja brukarna
1 deras vardag. Enheten bedoms behdva arbeta med att ytterligare
utveckla sin dokumentation. Ett stort arbete behdvs for att {2 all
personal att 6ka sin tillgdnglighet och att utfora ritt insatser.

Resultat fran nedanstiende uppfoljningar redovisas inom vissa

omraden utifran foljande variabler giillande gruppboendena:
0% - 24 % = Saknas

25 % - 49 % = Finns delvis

50 % - 89 % = Finns ¢j for samtliga

90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultat frin verksamhetsuppféljningen av Rigsveds
servicehus som genomfordes 2015-04-09 visar foljande
avvikelser:

e Aktuell Patientsidkerhetsberittelse saknas

Atgiird for ovanstiende avvikelse ska vara vidtagen senast
2015-08-31

Resultat fran verksamhetsuppfoliningen av Brobackens
gruppboende som genomfordes 2015-02-20 visar foljande
avvikelser:
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e Lokalt anpassat ledningssystem saknas
Atgiird for ovanstaende avvikelse ska vara vidtagen senast
2015-04-30, forlingning till 2015-05-11.
Atgiirdat 2015-05-11

e Aktuella genomforandeplaner finns ej for samtliga brukare

Atgiird for ovanstaende avvikelse ska vara vidtagen senast
2015-04-30. Atgiirdat 2015-04-30

e Lopande dokumentation finns ej for samtliga brukare
Atgiird for ovanstiende avvikelse ska vara vidtagen senast vid

2016-4rs verksamhetsuppfoljning

Resultat frin verksamhetsuppfoljningen av Enskededalens
sruppboende som genomfordes 2015-02-20 visar foljande
avvikelser:

e Lokalt anpassat ledningssystem saknas

Atgiird for ovanstiende avvikelse ska vara vidtagen senast
2015-04-30, forlingning till 2015-05-11. Atgiirdat 2015-05-11

* Aktuella genomforandeplaner finns ej for samtliga brukare
Atgiird for ovanstaende avvikelse ska vara vidtagen senast

2015-04-30. Atgiirdat 2015-04-30

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Kolmilans
gruppboende som genomfordes 2015-02-20 visar foljande
avvikelser:

e [okalt anpassat ledningssystem saknas

Atgiird for ovanstaende avvikelse ska vara vidtagen senast
2015-04-30, forlingning till 2015-05-11. Atgirdat 2015-05-11

* Aktuella genomforandeplaner finns ej for samtliga brukare
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Atgird for ovanstiende avvikelse ska vara vidtagen senast
2015-04-30. Atgiirdat 2015-04-30

e Lopande dokumentation finns enbart delvis
Atgiird for ovanstaende avvikelse ska vara vidtagen senast vid

2016-ars verksamhetsuppfoljning

Resultat frin verksamhetsuppfoljningen av Gesundens
osruppboende som genomfordes 2015-03-03 visar foljande

e Lokalt anpassat ledningssystem saknas

Atgiird for ovanstaende avvikelse ska vara vidtagen senast
2015-04-30, forkingning till 2015-05-11. Atgirdat 2015-05-11

Resultat frin verksamhetsuppfoljningen av Stureby
sruppboende som genomfordes 2015-03-03 visar foljande
avvikelser:

* Lokalt anpassat ledningssystem saknas

Atgiird for ovanstaende avvikelse ska vara vidtagen senast
2015-04-30, forlingning till 2015-05-11. Atgiirdat 2015-05-11

Resultat frin verksamhetsuppféljningen av Johanneshov 1
osruppboende som genomfordes 2015-02-12 visar foljande
avvikelser:

e Lokalt anpassat ledningssystem saknas

Atgiird for ovanstiende avvikelse ska vara vidtagen senast
2015-04-30, forlingning till 2015-05-11. Atgirdat 2015-05-11
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Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Johanneshov 2
osruppboende som genomfordes 2015-02-12 visar foljande
avvikelser:

e Lokalt anpassat ledningssystem saknas

Atgiird for ovanstaende avvikelse ska vara vidtagen senast
2015-04-30, forlingning till 2015-05-11. Atgirdat 2015-05-11

e Aktuella genomforandeplaner finns ej for samtliga brukare

Atgiird for ovanstaende avvikelse ska vara vidtagen senast
2015-04-30, ej atgiardat 2015-04-30, forlingning till 2015-05-30.

e Lopande dokumentation finns ej for samtliga brukare

Atgiird for ovanstaende avvikelse ska vara vidtagen senast vid
2016-ars verksamhetsuppfoljning

Bilagor

1. Verksamhetsuppfoljning av Rigsveds servicehus

2. Verksamhetsuppfoljning av Brobackens gruppboende

3. Verksamhetsuppfoljning av Enskededalens gruppboende

4. Verksamhetsuppfoljning av Kolmilans gruppboende

5. Verksamhetsuppfoljning av Gesundens gruppboende

6. Verksamhetsuppfoljning av Stureby gruppboende

7. Verksamhetsuppfoljning av Johanneshov 1 gruppboende

8. Verksamhetsuppfoljning av Johanneshov 2 gruppboende

9. Aktuella utvecklingsomréden, jamforelse mellan dren 2013,

2014 och 2015 for gruppboende
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