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Uppfoljning inom Omsorgen om personer
med funktionsnedsdttning — Dalens
arbetsgrupp och Kombi Café och
Konferens

Forvaltningens forslag till beslut

1. Rapporten godkinnes.

2. Forldngning av entreprenadavtalet med ytterligare ett(1) ér, langst
tom 2017-02-28.

3. Verksamheten 6vergér i egen regi from 2017-03-01.

Lena Lundstom Stoltz ~ Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Avdelningschef bestéllare

Sammanfattning

Avtalsuppfoljning genomfordes under mars/april 2015 for Dalens
arbetsgrupp och Kombi Café och Konferens, dagliga verksamheter,
som drivs av VIDA Omsorg och Utbildning AB.

Verksamheten dvergick pa entreprenad till VIDA Omsorg och
Utbildning AB 2012-04-01.

Forvaltningen bedomer att VIDA Omsorg och Utbildning AB till
storsta delen bedriver de dagliga verksamheterna Dalens arbetsgrupp
och Kombi café, inom verksamhetsomrédet funktionsnedséttning, 1
enlighet med géillande avtal och anbud. Bemanningen bedéms rimlig
och medarbetarnas kompetens bedoms hog och kan ge arbetstagarna
erforderligt stod. Verksamheten har ett ledningssystem for
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systematiskt kvalitetsarbete med relevanta rutiner och processer.
Enheterna anvinder sig av flera olika individanpassade pedagogiska
metoder och kommunikationssitt och arbetstagarna ges alltid
mdjlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten. Under en
vecka i september 2014 genomforde VIDA en resa till Grekland for
deltagare och personal. Resan var mycket uppskattad bade av
deltagare och nirstdende. Syftet med resan var att mota en ny kultur
och miljo, att stdrka de personliga relationerna samt att arbeta. Resan
subventionerades till 80 % av VIDA Omsorg och Utbildning AB.

De avvikelser som framkommit vid uppf6ljning handlar framst om ett
fatal brister vad géller dokumentation. Utféraren har uppmanats att
atgirda dem snarast. Atgirderna foljs upp vid ett avstimningsméte i
november 2015.

Forlangning av avtalet rekommenderas.

VIDA Omsorg och Utbildning &r ett litet privat aktiebolag.
Entreprendren uppvisar ett fatal avvikelser i avtalsuppfoljningen som
forvaltningen bedomer att VIDA kan komma tillrdtta med.
Brukarundersdkningarna for aren 2012- 2014 pévisar ett hojt resultat
vad géller den totala ndjdheten och for r 2014 ett hogre resultat dn
for staden totalt inom néstan alla omraden. Sammantaget anser
forvaltningen att detta utgor skil for att rekommendera en forlangning
avavtalet.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestallaravdelningen for
dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
Rédet for funktionshinderfragor 2015-06-08. De fackliga foretradarna
har informerats om tidpunkten for avtalsuppfoljningen.

Fakta om enheten

Verksamhet Dalens arbetsgrupp och Kombi Café och konferens,
dagliga verksamheter som drivs pé entreprenad av
VIDA Omsorg och Utbildning AB

Driftsform  Entreprenad, avtalstid from 2012-04-01 tom 2015-02-
28. Ny forlangning har gjorts from 2015-03-01 tom
2016-02-29. Om parterna ar 6verens kan Bestéllaren
forlanga avtalet med ytterligare ett (1) ar, langst tom
2017-02-28. Underréttelse om forldngning ska vara
Utforaren tillhanda senast sex ménader fran avtalstidens
utgang. Dérefter [0per avtalet ut utan foregéende
uppsigning.

Inriktning  Personer med funktionsnedséttning
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Antal platser Dalens arbetsgrupper 10 platser, Kombi Café och
Konferens 14 platser.

Metod for uppfoljningen
¢ Intervju med enhetens ledning och medarbetare
e (Granskning av dokument
e Granskning av dokumentation enligt SoLL
e Fortlopande kontakt
e Dialog med enheternas bistindshandlaggare

Avtalsuppfoljning genomfordes 2015-03-30 av bitrddande
avdelningschef och MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering).
Verksamheten dvergick pa entreprenad till VIDA Omsorg och
Utbildning AB 2012-04-01. Resultatet fran uppf6ljningen redovisas i
detta tjénsteutlatande.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att VIDA Omsorg och Utbildning AB till
storsta delen bedriver de dagliga verksamheterna Dalens arbetsgrupp
och Kombi café, inom verksamhetsomrddet funktionsnedsittning, i
enlighet med géllande avtal och anbud. Bemanningen beddms rimlig
och medarbetarnas kompetens beddms hdg och kan ge arbetstagarna
erforderligt stod. Verksamheten har ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete med relevanta rutiner och processer.
Enheterna anvénder sig av flera olika individanpassade pedagogiska
metoder och kommunikationssétt och arbetstagarna ges alltid
mojlighet till delaktighet och inflytande 1 verksamheten. Under en
vecka 1 september 2014 genomforde VIDA en resa till Grekland {or
deltagare och personal. Resan var mycket uppskattad bade av
deltagare och nérstdende. Syftet med resan var att mota en ny kultur
och miljo, att stirka de personliga relationerna samt att arbeta. Resan
subventionerades till 80 % av VIDA Omsorg och Utbildning AB.

De avvikelser som framkommit vid uppfoljning handlar framst om ett
fital brister vad géller dokumentation. Utforaren har uppmanats att
atgirda dem snarast. Atgirderna foljs upp vid ett avstimningsméte i
november 2015.

Forldngning av avtalet rekommenderas.

VIDA Omsorg och Utbildning &r ett litet privat aktiebolag.
Entreprendren uppvisar ett fital avvikelser 1 avtalsuppfoljningen som
forvaltningen bedomer att VIDA kan komma tillrdtta med.
Brukarundersokningarna for dren 2012- 2014 pavisar ett hojt resultat
vad giller den totala ndjdheten och for ar 2014 ett hogre resultat dn
for staden totalt inom néstan alla omraden. Sammantaget anser
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forvaltningen att detta utgor skél for att rekommendera en forldngning
avavtalet.

Resultat fran nedanstaende uppféljningar redovisas inom vissa
omriaden utifrin foljande variabler:
0% - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultatet frin avtalsuppfoljningen som genomfordes
2015-03-30 visar foljande:
Foljande brister ska atgéirdas for att avtal ska uppfyllas helt

6.2.5 Stod och service till arbetstagaren — mojlighet till mervirde
e Mal och delmal laggs in i genomforandeplanen men det gar ej
att utldsa av dokumentationen att utforaren har foljt upp
genomforandeplanen tva ganger per ar for samtliga
arbetstagare. (mervéirde)

6.2.7 Stodperson

Atagande enligt anbud:
e Egen tid framgér ej i dokumentationen for samtliga
arbetstagare.

6.2.8 Genomforandeplan
e Utforaren ansvarar ej for att bistindshandldggare delges
genomforandeplanen for samtliga inom 15 dagar efter
bekriftad bestillning

6.2.11 Medarbetare — maojlighet till mervirdespoing
Atagande enligt anbud:

e Enligt ledningen sé har brukarna erbjudits besok pa
”Stockk” (f.d. ”Klara mera”) tillsammans med utféraren men
brukarna har sagt nej till detta. Utforaren uppmanas
kontinuerligt fortsitta erbjuda brukarna besok pa ”Stockk™.

6.2.12 Kvalitet — mervirde
e Uppfdljning av verksamheten genomfors ej langre vid tva

tillfallen, host och var, utan istéllet pa VIDA:s
utvecklingsdagar som sker under december varje dr. D4 utfors
bade den kvalitativa och den kvantitativa uppfoljningen. Syftet
med fordndringen &r att 6ka svarsfrekvensen.
Forvaltningen bedomer forandringen likvirdig med det
som angavs i anbudet.
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e Kvalitetsombud och kvalitetsgrupp finns ej.

e Utforaren har tidigare haft brukar- och nirstdendemdten men
det har varit vildigt fa som kommit. Istdllet forsoker utforaren
hitta andra sétt att genomfora brukar- och nirstaendetréffar
t.ex. som “Oppet Hus”.

Forvaltningen bedomer foriandringen likvirdig med det
som angavs i anbudet.

Ovanstiende brister ska dtgirdas snarast for att avtalet ska
uppfyllas helt. Atgirderna kommer att foljas upp vid ett
avstimningsmaote i november 2015.

Nedanstiende insats dr en utveckling utifrin anbud och

avtal vilket forvaltningen ser mycket positivt pa.
VIDA har under 2014 genomfort en resa till Grekland
tillsammans med deltagare och personal. Vida
subventionerade resan till 80 %. Totalt var det 17 personer
som deltog och resan genomfordes under en vecka i september
ménad. Syftet med resan var att mdta en ny kultur och miljo,
att stirka de personliga relationerna samt att arbeta. Resan var
innan, under och efter genomforandet det enskilt mest
utmirkande for verksamheten under 2014. Utvérderingsmotet
efter resan var till hundra procent positivt och dven anhoriga
och nérstdende var mycket nojda.

Brukarundersokning 2014:
Ett n6jdhetsindex har tagits fram for varje enhet som ger en bredare
beskrivning av den totala n6jdheten for verksamheten. Indexet ar
baserat pa ett medelvirde utifran f6ljande fragor:
e Jag har sjélv varit med och planerat min dagliga verksamhet.
e Personalen lyssnar pa mig.
e Jag kdnner mig trygg 1 min dagliga verksambhet.
e Jag dr ndjd med min dagliga verksambhet.

Kombi Café och Konferens

Svarsfrekvensen for Kombi Café och Konferens ar 64 % varav det ér
sju kvinnor men ingen man som besvarat enkdten. 57 % har svarat
sjdlva, 29 % har fatt hjélp att svara pa fragorna och for 14 % har
ndgon annan, anhorig/vén svarat.
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Foljande omriden har fitt ett bra resultat:
e Personalen lyssnar pa mig.
e Jag fér det stod (hjdlp) jag behover.
e Personalen fragar hur de kan stodja (hjdlp) mig.
e Jag far prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter om jag vill.
e Jag vet vem min stodperson dr.
e Jag trivs med personalen.
e Det dr latt att prata med personalen om jag behover det.
e Jag kinner mig trygg i min dagliga verksamhet.

Foljande omraden har fatt ett nagot liigre resultat, (ej svagt)
e Jag idr n6jd med min dagverksamhet
e Jag har sjdlv varit med och planerat min dagliga verksamhet.

Nojdhetsindex for Kombi Café och Konferens ar :
86 % for ar 2014
75 % for ar 2013
80 % for ar 2012

Dalens arbetsgrupp

Svarsfrekvensen for Dalens arbetsgrupp édr 50 % varav fyra mén och
en kvinna. Tvéa personer har svarat sjdlva, en har fatt hjdlp att svara pa
fragorna och for tva personer har nagon annan, anhorig/vin svarat.

Foljande omriden har fétt ett bra resultat:

Jag kan vara med och bestimma vad jag ska gora pd min dagliga
verksambhet.

Personalen lyssnar pa mig

Det gér bra att sdga till personalen om jag tycker att nagot &r fel.
Jag far det stod (hjélp) jag behdver jag behdver.

Jag vet vem min stddperson ir.

Jag kinner mig trygg i min dagliga verksambhet.

Jag trivs med personalen.

Det ér l4tt att prata med personalen om jag behdver det.

Jag dr n6jd med min dagliga verksamhet.

Foljande omriden har dock fitt ett mindre bra resultat
Personalen fragar hur de kan stddja (hjdlpa) mig.
Jag kan prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter om jag vill.

Nojdhetsindex for Dalens arbetsgrupp ér:
95 % for ar 2014
75 % for ar 2013
88 % for ar 2012
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Synpunkter och klagomél:

Verksamheterna har inte fitt in nagra klagomal/synpunkter under
2014. Daremot har verksamheten mottagit ménga positiva synpunkter
i samband med brukarnas Greklandsresa.

Individuppf6ljning

Det bedomningsinstrument DUR (utredningsmetod for
Dokumentation, Utvérdering och Resultat) som bistandshandldggarna
anvander kan i dagsldget inte ge oss rapporter med ett samlat resultat
av de individuppfoljningar som genomfors. Dérfor kan forvaltningen
inte redovisa detta.

Bilagor

1. Aktuella utvecklingsomrdden 2015, jamforelse mellan 2013 -
2015.
2. Avtalsuppfoljning



