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Verksamhetens namn

Hésselbygérds forskolor.

Verksamhetens chefs namn

Agneta Elfving, forskolechef.

Direkttelefonnummer till verksamheten och chefen

Forskolechef Agneta Elfving, 08- 508 04 171, 076- 12 04 171.

E-postadress till verksamheten och till chefen

agneta.elfving@stockholm.se

Postadress och besdksadress

Astrakangatan 106 165 52 Hasselby

Antal anstallda den 19 maj 2015
47.
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Inledning

Vi deltar i kvalitetsutmdrkelsen for att fa en mojlighet till ”genomlysning” av vdrt arbete. Vi
hoppas och tror att vi pd det viset kan forbdttra bdde vart systematiska kvalitetsarbete men
ocksa vdra resultat. Vart mdl dr att stindigt arbeta med forbdttringar utifrdn olika
uppfoljningar och utvirderingar for att skapa bdsta mojliga verksamhet for enhetens alla
barn och fordldrar.

Ddrfor har vi ocksd valt att delta med enhetens alla forskolor da vi dr 6vertygade om att det
dr det gemensamma arbetet som leder oss framdt.

Enhetens forskolor vill erbjuda barnen en likvirdig verksamhet diir lek, ldrande och omsorg
ses som en helhet. Ddrfor skapar vi tydliga, tillgdngliga och tillatande métesplatser i var
miljo och anvdnder ett processinriktat arbetssditt ddir barnen far undersoka och utforska sin
omvdrld. Det ska vara roligt och tryggt att vara hos oss.

Var strdvan dr att verksamheten ska méta barn som individer och utifran de forutsdttningar
och behov de har men ocksa som en grupp. Vdrt mdl dr ddrfor att arbeta utifrdn “en forskola-
ett arbetslag” dir medarbetarnas kompetens kommer alla barn tillgodo och ddr lokalerna
anvdnds effektivare.

Hisselbygérds forskolor bedriver kommunal forskoleverksambhet i stadsdelen
Hasselby/Villingby, Stockholms stad.

Forskolorna ligger i omradet Hésselbygérd och bestar av fem byggnader pa fyra adresser:
Forskolan Lonneberga, 2 avdelningar med barn 1 aldern 1-5 ar.

Forskolan Astrakanen, 2 avdelningar; 1 for barn i dldern 1-4 ar och 1 for barn i ldern 3-5 ar.
Forskolan Grona Katten, 2 avdelningar med barn i dldern 1-5 ar.
Forskolan Villekulla med annexet Hoppetossa, fyra avdelningar med barn i aldern 1-5 &r.

Det ér fristdende hus som innehéller tva avdelningar/byggnad inklusive kok. Alla forskolor
har egna gérdar och nérhet till bade skog och parker. P4 en av forskolorna, Astrakangatan
106, bedrivs omsorg pd obekvim arbetstid pd kvillar och helger.
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Viér vision: "Tillsammans lér vi for livet och skapar glada minnen!"
Var verksamhetsidé:

e En modern forskola som grundar sig pa demokratiska varderingar dér respekt och
tolerans bygger den pedagogiska verksamheten utifran ett interkulturellt synstt.

e En forskola med hog kvalitet som barn, vardnadshavare och personal soker sig till.

e En forskola med ett personligt och professionellt bemdtande.

Viért pedagogiska stidllningstagande:

e Barnen erbjuds meningsfulla ssmmanhang dér det ar roligt, tryggt och larande att vara.
e Barnens ritt till delaktighet och inflytande ar utgdngspunkten.
e Barnen ges forutsittningar och mojligheter att forstd sin omvirld.

Brukare: Vara brukare dr barn i dldern 1-5 &r som &r inskrivna i verksamheten och deras
familjer. De bor i ndromradet med fa undantag. Ungefar 70 % ar flersprékiga och har ett annat
modersmél dn svenska. Over trettio olika sprik finns representerade bland barn och personal.
Antal inskrivna barn ar ca.175.

Lagar, forordningar och styrdokument av speciell betydelse:

FN:s konvention om barnets réttigheter.

Skollag (2010:800)

Stockholms stads samverkansavtal.

Arbetsmiljolagen.

Kommunfullméktige 1 Stockholm stads budget.

Laroplan f6r forskolan, Lpf6-98, reviderad 2010.

Stockholms stads forskoleprogram - Framtidens forskola.

Plan mot diskriminering och krinkande behandling.(enligt skollagen)
Kultur 1 6gonhdjd- Stockholm stads program for barn- och ungdomskultur.

Verksamhetens medarbetare:

1 forskolechef med rektorsexamen samt pedagogisk handledarutbildning.
1 bitrddande forskolechef med specialpedagogutbildning.

2 ateljeristor, utbildade via Reggio Emilia institutet.

11 forskollédrare

23 barnskotare

4 ekonomibitrdden

1 kock

1 administrator

2 barnskotare, omsorg pd obekvim arbetstid
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Organisation:

Forskolechefen har det 6vergripande och yttersta ansvaret som innefattar ekonomi, personal
och pedagogisk verksamhet.

Bitridande forskolechefen har med sin specialpedagogiska kompetens huvudsakligt fokus
pa att stodja/handleda arbetslagen i deras arbete med barn som tillfalligt eller stadigvarande &r
i behov av stodinsatser och organisationen av den pedagogiska verksamheten. Hon har ocksa
till uppgift att driva arbetet med IKT (informations och kommunikationsteknik) och NTA
(Natur och Teknik for alla) samt att bitrdda forskolechef.

Forskollidrarnas uppdrag ér att verka som arbetslagsledare och ansvara for den dagliga
pedagogiska verksamheten.

Arbetslaget bestér av forskolldrare och barnskdtare som gemensamt planerar och genomfor
verksamheten tillsammans med barnen.

Utvecklingspedagoger i mél-och resultatstyrningsarbetet har till uppgift att reflektera i olika
arbetslag.

Ekonomibitrade/ kock ansvarar for kosten.

Ombud (barnskotare eller forskolldrare) som &r utsedda for specifika uppdrag, sivil praktiska
som pedagogiska; brandskydd, stid, felanmélan SISAB (fastighetsvird), bestéllningar,
kulturombud, ldsombud, IKT(informations och kommunikations teknik), NTA(Natur och
teknik for alla), Gron Flagg (Miljoarbete), hdlsocoach. Dessa triaffas ett par gdnger/termin.

Ateljeristor, stodjer arbetslagen pd varje forskola i deras arbete med projekt/teman.

Administrator, ansvarar for vikarieformedling, schemaldggning av verksamheten pé
obekvim arbetstid samt §vriga administrativa uppgifter sdsom fakturering och
nérvarorapportering.

Inre ledningsgrupp: Forskolechef och bitridande forskolechef har ett mycket ndra samarbete
och triffas minst ett par ginger/vecka.

Ledningsgruppen utgors av forskolechef, bitrddande forskolechef och arbetslagsledare
Ledningsgruppens huvudsakliga uppgift ar att arbeta med dvergripande verksamhetsfragor.
Gruppen arbetar med att ta fram underlag for uppf6ljning/utvardering, kvalitetsredovisning,
verksamhetsplan, gemensamma stdddokument om t.ex. inskolning och utvecklingssamtal
samt implementeringen av dessa.

Vi har fyra gemensamma studiedagar per ar och en gang i manaden arbetsplatstraff(APT)
dessutom samverkar vi med vara fackliga foretrddare, kommunal och ldrarforbundet i vér
lokala samverkansgrupp.( Lsvg)
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Brukare/kunder

Bemotandet ar en viktig kvalitetsfaktor. Beskriv hur ni arbetar med
bemotandefragor och forstarker en kultur dar brukarna/kunderna ar i centrum.

Enheten har enligt staddelens rutin uppréttat en bemotandeplan:

e Alla ska fa ett personligt och professionellt bemdtande, savil barn och vardnadshavare
som medarbetare. Det 4r allas ansvar att leva upp till det.

¢ Inskolningen ligger till grund for att skapa en 6msesidig tillit mellan forskola och hem.
Véardnadshavare ska vara trygga med att vi tar hand om det bésta de har(sitt barn) samt
kinna sig vialkomna att stilla fragor och framfora synpunkter.

e Malfokus &r att barnens roster blir horda i alla fragor som rér dem.

e Enhetens och forskolornas planer mot diskriminering och krinkande behandling
(enligt skollagen) revideras arligen.

e Medarbetarsamtalen har fokus pa bemotandefragor.

Medarbetarna har tillsammans pd APT i olika gruppkonstellationer diskuterat hur detta ska
goras 1 praktiken.

De fragor de fick var:

o "Vad tror du gér att barn/fordldrar kinner sig vilkommen till var forskola? Vilka
faktorer paverkar?

o Tink pd ett ’bra” overlimnande, det kan vara ndr barnet kommer eller gar hem. Hur
gjorde du da?

o  Hur kan vi sdkra upp att det alltid dr nagon som tar emot barnet/fordldern pd ett
“bra” sdtt?

Vara diskussioner har lett oss fram till foljande:

Var utgangspunkt dr barnens bésta i allt vi gor och deras nyfikenhet, intressen och behov styr
verksamheten. Det &r viktigt for oss att alla medarbetare intar ett forhallningssitt dar hen ser
alla barn som allas. Med det menar vi att det alltid ska finnas ndgon vuxen till hands som tar
hand om alla barn oavsett vilken avdelning de gar pa.

Lamning och hdmtning pa forskolan &r viktiga moment och fordldrarna ska kdnna sig trygga
och lita pd oss ndr de lamnar/hdmtar sina barn. Véra rutiner vid himtning/ldmning dr kénda av
fordldrarna och fungerar sd att vi uppméirksammar varje barn nar de kommer pa morgonen
och talar aldrig 6ver deras huvuden. Vi hilsar med namn, dven forélderns och visar att vi ar
intresserade och glada. Personalen har en kort dialog med forilder for att ta emot men ocksd
ge information. Ar det ndgon sirskild information som ges antecknas denna i nirvarolistan
och lamnas over till arbetslagsansvarig eller den som stdnger. Det kan vara att ndgon annan dn
fordldern ska hdamta sitt barn eller att barnet sovit déligt pa natten, har varit ledsen pa
morgonen osv.
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Vi dr noga med att alltid ta kontakt med vardnadshavarna om det skulle intréffa nagot sarskilt
under dagen. P4 sa vis vet fordldern redan om vad som hént ndr hon/han/hen kommer och
hamtar sitt barn. Vi uppmanar ocksa fordldrar att hora av sig till oss om man kénner sig orolig
for nagot. Detta brukar bli sdrskilt tydligt efter en inskolning.

Att ha ett 6ppet och flexibelt forhallningssatt tjédnar vi alltid pa i langden, det handlar om att
ge och ta. En god stimning mellan medarbetarna gor att ocksé fordldrarna trivs ihop och
fortroendet for verksamheten stirks. Den viktigaste delen dr det dagliga motet. Vi tar oss tid
att prata med varje fordlder en kort stund och om det skulle vara ndgot "mer" bestimmer vi en
tid da vi kan sétta oss ner och prata lite ldngre.

Manga av enhetens medarbetare har ett annat modersmaél dn svenska vilket kan underltta i
kommunikationen med foréldrar nir det géller just motet 1 vardagen. Vid utvecklingssamtal
eller andra former av méten anvander vi tolk.

Omsorg, lek och ldrande ska ses som en helhet och en nidra samverkan med vardnadshavarna
ar nodvéndig. Inskolningen ligger till grund for att skapa denna 6msesidiga tillit mellan hem
och forskola. Forsta dagen har vi ett kort informationsméte utifrén var gemensamma
inskolningsmanual och vardnadshavaren far sedan ta med allt material hem for att fordjupa
sig och kunna stélla fragor om det dr ndgot som &r oklart. Vi erbjuder alltid tolk d& vi har
ménga familjer med annat modersmaél dn svenska och vi vill vara sdkra pa att vi forstatt
varandra. Vi rdknar med att inskolningen tar cirka tre dagar men ibland kan det ta léngre tid.
Under dessa dagar ar fordldrarna med hela dagen och tar hand om sitt barn. Barnet fér
utforska var miljo och prova pd olika aktiviteter. Det ér i1 fordlderns ndrvaro som barnet ska
vinja sig vid allt det nya som forskoletiden innebédr. Om barnet behover trostas eller byta
bldja gor forildern det. Aven de barn som sitter mycket i fordlderns kné deltar i verksamheten
genom att iaktta vad de andra barnen gor.

Redan under inskolningen vill vi att fordldrarna forstar att de far vara delaktiga - att de ar
vialkomna in 1 alla sammanhang!

Den pedagogiska miljon pa forskolorna dr utformad med barnen i centrum och &r tydlig,
tillgénglig och inspirerande. Det ska alltsd synas vad som kan hdnda/goras i vara olika rum.
Det finns miljoer for bygg- och konstruktion, lasning/beréttande, verkstader for skapande
verksamhet, matematikhornor, naturvetenskapliga experiment, teknik men ocksa for vila och
att kunna "leka ifred." Miljon behover ocksa vara fordnderlig d4 barnen kan vistas pa samma
forskola i fem ar. Vi tanker likadant nir det giller var utemiljo, dels vara gdrdar men ocksa
nidromrddet. Denna gar ocksa att fordndra och tillféra material/aktiviteter eller ocksé ta bort.
Ett bra sitt att f syn pa sin milj0 dr att vi som vuxna gar ner pd kné och tar oss runt bade
inomhus och utomhus. Detta ger oss ett annat perspektiv, barnens perspektiv pa hur de kan
uppfatta ssmmanhang, saker och ting.

Vi utgdr alltid fran varje barns behov och rittighet att utvecklas utifrén sina forutsattningar
vilket gor att vi hela tiden méste ha en tanke om hur alla inkluderas. Inkludering handlar om
social gemenskap och att olikhet berikar en grupp. For att skapa mojligheter si att alla barn
kan utvecklas och léra sig behdver vi regelbundet se 6ver organisation, miljo men ocksd “hur”
vi ldr ut. Vi méste ge barnen mojligheter till olika sétt att uttrycka sig pa, dans, drama, sjunga,
prata, texta, bilder, med kroppen osv.
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Beskriv hur ni gor brukarna/kunderna delaktiga. Det kan till exempel handla om
hur ni fangar upp och hanterar brukarnas/kundernas forvantningar,
synpunkter, klagomal samt forbattringsforslag. Ge garna konkreta exempel.

Barnen gors delaktiga genom att vi skapar forum dir barnen kan uttrycka sina tankar och
idéer utifran sina intressen och formagor. Det kan vara olika samlingar eller barn rdd men
ocksa intervjuer/observationer. Utifran detta startas olika teman/projekt.

Enheten har arbetat med flera gemensamma projekt dir barnens intressen har fingats upp t.ex.
"Hela Hisselby dansar", dir alla barn fick prova pé danser fran hela vérlden och ocksa skapa
egna danser tillsammans med personal och danspedagoger, "Alla barns ritt" som utgick fran
barnkonventionen och dér barnen fick kunskap om artiklarna och vad de betyder i vardagen.
Det handlade mycket om empati, réittvisa, solidaritet men pa barnens niva och dér de fick
mdjlighet att uttrycka sig genom drama och skapande i forsta hand. Detta &r bara ett par
exempel fler kommer lédngre fram i texten under goda exempel.

Vi dr noga med att dela in barnen i mindre grupper under dagen for att alla ska ha mojlighet
att komma till tals men ocksé bli lyssnade pa. Pa det viset fingar ocksa personalen upp
onskemal fran barnen.

Alla barn deltar nu under utvecklingssamtalen och fér beritta och visa pa sitt ldrande och sin
vardag pa forskolan. Det kan ga till sé att de gar runt pé forskolan och visar vad de brukar
leka med eller tittar pa nagot projekt, bilder eller film. I ndgra fall har personalen spelat in
olika situationer fran bygghornan, besok i skogen eller vattenlek pé lar plattan som man sedan
gemensamt tittar pa. Det har varit mycket uppskattat av bade barn och fordldrar.

Vi bjuder in vardnadshavarna till olika sammankomster. Det kan vara fordldramoten,
utvecklingssamtal, drop-in men ocksa fixardagar dd vi hjélps at att fixa forskole gardarna,
Oppet hus dar man far delta i verksamheten hel eller del av dag, firande av traditioner,
utstéllningar m.m. Det ar viktigt att det finns olika former och att vi ocksa ldgger det pé en
rimlig niva sa att fordldrarna kan delta. Vi har ménga familjer som har flera barn i olika aldrar
och vi kan inte forvénta oss att de ska kunna vara med pa allt.

For att bli delaktig som fordlder behdver man ocksa fa prova pé det barnen far vara med om.
Pa fordldramdten har dérfor fordldrar fatt gora olika teknik-experiment som att bygga en bil
som drivs av luft, haft sdngsamling, diskuterat vad matematik kan vara for sméa barn m.m.

Forskolorna dokumenterar verksamheten genom b.la. viggdokumentationer, foton och film
vilket fordldrarna kan ta del av dagligen. Det &r viktigt att det &r vi som bjuder in fordldrar att
ta del av dokumentationerna samtidigt som vi méste respektera att de har inte alltid har
mojlighet. Alla forskolor skriver vecko/ménadsbrev till vardnadshavarna dar fokus 4r pa vad
barnen féar vara med om pa dagarna. Breven skickas via mail men finns ocksd uppsatta pa
forskolan. Breven har visat sig vara mycket uppskattade och blir ju ocksa en form av
uppfdljning av verksamheten.

V1 hanterar inkomna synpunkter/klagomél enligt stadsdelens rutin. Vi ger snabb aterkoppling
och foljer upp synpunkten/klagomélet genom att erbjuda samtal/méte med berdrda samt
genomfora de atgarder som kan vara aktuella. Pa det viset visar vi att vi tar fordldrarnas
asikter pa allvar. Samtidigt 6kar professionaliteten da brister och missforstdnd kan redas ut.
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Klagomalen dr fa och fordldrarna ger positiv aterkoppling pé verksamhetens utférande och
personalens bemdtande 6verlag. Vi har fitt klagomal i ett par fall som ror verksamhetens
innehdll med betoning pd just det enskilda barnet. Det har ocksa inkommit 6nskemal om
namnbrickor till personalen som vi inforskaffat. De frimsta forvintningarna som foréldrarna
har pd oss dr att barnen har det bra och att vi har 6ppet nir de behdver det. Ménga familjer har
behov av omsorg under APT och vara studiedagar och da har vi 16st det genom att ha 6ppet
med hjélp av kiinda vikarier. Minga behdver ockséd omsorg for sina barn pd sommaren och vi
har dérfor 6ppet pa 1-2 av enhetens forskolor och kallar det for sommardppen forskola och
inte som tidigare jourforskola. Vér intention &r att det ockséd pd sommaren ska vara en
verksamhet med god kvalitet.

Fordldrarnas synpunkter dr viktiga for oss och vi vill att alla ska kunna kénna sig vilkomna att
stélla fradgor och framf6ra synpunkter. 1 2014 ars forskole undersokning svarade 88 % att de
instimmer helt 1 att det ocksé ar pa det viset.

Redovisa kortfattat resultaten fran era brukarundersokningar/kunddialoger.
Redogor ocksa for er analys av resultaten och hur ni arbetar med resultaten.

Har kommer vi att redogora for 2014 ars analys av forskoleundersokningen. Resultatet for
2015 nadde oss forst under dagen den 20/5-15 som var sista dagen att skicka in bidraget och
vi har dérfor inte hunnit analysera detta dnnu. Déremot redovisas resultatet sist i detta avsnitt.

. __
74 83

Utveckling och ldrande

R o

Nojd Foraldra Index 80 83

Vi har lagt tonvikten pa att synliggdra verksamheten, dvs. barnen och personalens arbete
vilket har gjort att vi har hojt samtliga omraden. Framforallt handlar det om det dagliga métet
dér vi beréttar om hur och vad barnen dr med om men ocksa visar pa den dokumentation som
finns uppsatt samt informationsbrev. Vi har ocksa pa olika sitt forsokt att "koppla”
dokumentationen till laroplansmalen for att det ska bli tydligare for fordldrarna. Var analys ér
att det gett resultat. Vi ser ocksa att vet ej svaren minskat betydligt.

Det omrade inom utveckling och larande dér foréldrar dr minst ndjda (75 %) &r matematiskt
tankande. Det &r dndé en hojning fran foregaende &r (66 %) sé vart arbete har gett resultat
men Vi avser att mer fokusera pa just det omradet under 2015. Vi tror att det handlar om att
synliggora vad matematik &dr for sma barn; att t.ex. viga, méta, jamfora, sortera men ocksa att
fa forstielse for olika matematiska begrepp.
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Foréldrarna upplever forskolan som trygg for sitt barn(89 %) och hela 93 % anser att flickor
och pojkar ges lika mdjligheter. Detta forvdnade oss da vi inte haft s stort fokus pa detta
enligt vdra egna uppfoljningar. Trots det s ser vi att fordldrarna &r ndjda och att vet ej svaren
minskat frdn 20 % till 8 %.

Omrédet som 6kat mest i undersokningen dr samverkan med hemmet, fran 76 % till 87 %. Vi
tror att det dr vért arbete med “bemdtande och forhédllningssitt” som bidragit till att omrédet
har okat med 11 %.

Foréldrarna kédnner sig vilkomna att stélla frigor och komma med synpunkter och anser ocksé
att vi tydliggjort mal och arbetssitt. Vi kiinner oss mycket stolta 6ver detta men far séklart inte
ndja oss utan fortsitta pa den inslagna végen.

Foréldrarna var minst ndjda med omréadet “mat”. Det var Hésselby-Villingbys egna fraga i
undersokningen och bestod av tre pastdenden. Véar analys ar att fordldrarna inte 1 tillrdcklig
utstrackning fétt veta vilka forutsittningar det finns 1 véra kok. Att laga mat fran grunden &r
inte tillatet fullt ut enligt miljoforvaltningen i1 de “mottagningskok™ vi har. Pa fordldramdtena
har darfor vdra ekonomibitrdden presenterat sig och sitt arbete och vi har b.la. fortydligat
matsedlarna da det kom fram att flera fordldrar 6nskade just detta.

Dialoger med fordldrarna har genomforts pa hostens fordldramoten och undersékningen finns
ocksa pa vara anslagtavlor. Vi mérker att fordldrar ocksé jamfor pé stadens webb,
jamforservice, dér resultaten ocksa finns beskrivna. Det visar sig sdrskilt vid intagning av nya
barn.

For att sikerstilla resultatet dr svarsprocenten viktig. Vi har arbetat intensivt med att {&
foréldrar att svara pd véra enkéter men framforallt att de ska kénna sig vilkomna att stélla
fragor, framfora synpunkter men ocksé bli delaktiga i vad deras barn far vara med om pa
forskolan. Det handlar om en forstarkt samverkan med hemmet som gar att 14sa mer om i var
folder frdn Goda exempel- méssan.

2013 2014 2015
87

Hasselbygards férskolor 77 84

Hasselby-Vallingby 69 73 67

Stockholms stad 70 72 69

Nedan redovisas resultatet for forskoleundersokningen 2015. Resultaten for 2014 och 2015 &r
inte helt jamforbara da alla érets fragor inte ingick i tidigare ars undersdkningar.
Frageomrddena har ocksé dndrats.

| Index per omrade, KF-indikatornochNFI____ J2005 |
80
85
83
72
83
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Chef- och ledarskap

Beskriv din ledarskapsidé och hur du gor den kand och férankrad i
organisationen.

Jag tilltradde som forskolechef i mars 2011 och tog med mig lardomar och erfarenheter frén
mitt arbete som forskolldrare, pedagogisk handledare och bitrddande forskolechef. Samma
host paborjade jag rektorsutbildningen vid Stockholms universitet och tog examen 1
september 2014.

I mitt arbete som forskolechef har jag personal och budgetansvar liksom ansvar for att
verksamheten haller en god pedagogisk kvalitet genom uppf6ljning, utvdrdering och
utveckling. Fortroendet att leda en verksamhet utifran styrdokument och politiskt satta ramar
ar stort och 1 vissa situationer svart men ocksa utmanande och roligt.

Samtidigt som jag dr en anstélld tjinsteman i Stockholms stad som forvintas vara lojal och
representera staden vill jag ocksd vara trovirdig infor mig sjilv. Med det menar jag att det kan
vara svart att forena resultatansvar med verksamhetsansvar och att det handlar om att hitta ett
forhéllningssitt som gor det omojliga mojligt eller &tminstone hanterbart. Mina verktyg for att
agera i denna dubbla roll bygger pa tva delar. Dels att skapa en verksamhetsidé, dels att fora
”det goda samtalet” i olika forum med medarbetarna. Jag tinker att det handlar om att ha en
levande och pdgdende diskussion om demokratiska virden och fordjupad forstaelse for
forskolans uppdrag och vem vi ér till for. Att konkretisera de mal vi ska striva att nd men
ocksa att skapa en gemensam ménniskosyn och likvérdighet for alla barn.

Jag som forskolechef maste leda argumenterande samtal dér jag analyserar och reflekterar
men ocksé ses som en god forebild som visar pa goda exempel. Det kan ses som att vara sin
verksamhets “kritiska van”. Jag dr 6vertygad om att kvaliteten 1 badde samtal och verksamhet
pa detta vis stirks och jag kan redan avlésa det i kvalitetsmétningar sdsom forskole
undersokning och medarbetarenkét. En forutsdttning for detta dr att det finns goda
arbetsrelationer mellan ledning och personal dér tillit och kompetens gér hand i hand. Jag
menar med det att jag har hoga forvintningar och stéller krav men ocksé ar in lyssnande och
stodjande.

Som forskolechef kommer jag stindigt att befinna mig i ndgon form av spinningsfalt da
lojalitet mot huvudmannen, solidaritet till organisationen och personal, trohet mot
vérdnadshavare och barn samt min inre dvertygelse kan stéllas 1 motsatsforhédllande till
varandra. Det dr helt enkelt en del av arbetet och jag maste acceptera att jag inte kan vara alla
till lags eller att alla blir ndjda. Det viktiga &r att kunna sta for den stdndpunkt jag har men
ocksa att kunna dndra mig utifran situationen, att kunna behovsanpassa mitt ledarskap.
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I mitt ledarskap strdvar jag efter att vara tydlig, kommunikativ och ndrvarande genom att:

e skapa en organisation som lar med en tydlig arbets- och ansvarsfordelning samt
motesstruktur.

e tolka och formedla mal och budskap samt skapa samsyn kring forhallningssétt

e ge mojligheter till att diskutera och reflektera 6ver vad det betyder i vardagsarbetet
men ocksd visionart

e vara coachande och tillginglig

e ge aterkoppling individuellt och pa verksamhetens resultat

e gora regelbundna besok i verksamheten

Det forvintade resultatet dr delaktiga medarbetare som tar ansvar for verksamhetens
utveckling och kvalitet. Jag tinker utifran att ledarskapet betraktas som en gemensam process
dér alla aktorer 4r med och bidrar, vi har bara olika uppgifter.

Redogor for hur du som ledare utvarderar och utvecklar ditt ledarskap.

Niér jag tilltrddde hade verksamheten under en tid stagnerat och mitt uppdrag var, och &r
fortfarande att bygga en ldrande organisation som utifrn skollag, ldroplan och de politiska
malen stidndigt utvecklar verksamheten pa enhetens fyra forskolor. Detta sker pa olika nivaer;
pa stadsdelsniva i samverkan med 6vriga forskolechefer och avdelningschef, pd enhetsniva
och forskoleniva. Jag upplever det som att vi i forskolechefsgruppen arbetar hart for att
Hisselby- Villingbys barn ska erhélla en likvirdig forskola med hog kvalitet.

Jag kan utldsa i medarbetarenkét och ledarskapsrapport vilka delar medarbetarna anser jag
behover utveckla liksom 1 medarbetarsamtalen. T.ex. har det handlat om
aterkoppling/feedback pé arbetsprestation/ verksamhet och hur vi far vara olika moétesforum
att blir mer engagerande. Ett urval av pdstdenden 1 2014 ars ledarskapsrapport visar pa
foljande resultat och ger mig en tydlig vink om att jag r pa rétt vig:

”Min chef ger mig dterkoppling pa min arbetsinsats™: 84 (2013: 78)

”Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser”: 85 (2013: 74)

”Jag tycker min chef och jag har meningsfulla medarbetar samtal ”: 89 (2013: 86)
”’Min chef skapar delaktighet pa moten:92 (2013: 89)

P4 var arbetsplats dr vi aktiva och engagerade pd vdra moten™: 82 (2013: 71)

I forskolornas uppfoljningar kan jag ocksa analysera resultaten utifrdn om jag som chef/ledare
gett dem ritt forutséttningar nar det giller fortbildning, inkdp, bemanning osv.

Det har varit en forméan att ha fétt studera pa rektorsprogrammet parallellt med att forma en ny
organisation dé jag relativt direkt har kunnat anvénda nya kunskaper 1 kombination med
erfarenhet. Samtidigt har studierna kravt mycket tid, energi och engagemang som till viss del
paverkat utvecklingsarbetet.

Under 2014 deltog jag ocksa i stadsdelens ledarutvecklingsprogram for alla chefer. Det gav
mig ytterligare lirdomar om grupprocesser, konflikthantering, svara samtal men ocksa om
ledarskapets komplexitet. En stor fordel var att ldra kéinna och borja samarbeta med chefer
frdn andra verksamhetsomraden. En ldrdom jag drog av denna utbildning var att
chefsuppdraget ar i stort sett detsamma oavsett verksamhetsomrade.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 15 (38)

Genom dialogsamtal med avdelningschef far jag dterkoppling pa min egen arbetsinsats och
kan pa sa vis ocksa utvérdera och utveckla mitt ledarskap. I det dagliga arbetet handlar det
mycket om att hélla mig a jour med aktuell litteratur och forskning. I mitt arbete ar
omvérldsbevakningen viktig och jag forsoker att prioritera detta.

Beskriv hur du som chef/ledare forsakrar dig om att medarbetarna ar
inforstadda med verksamhetens syfte och mal/ataganden och ser sin del i
maluppfyllelsen.

Tydliga gemensamma mal och ataganden dr grunden dér tolkningar, forhéllningssétt och
arbetssitt ska diskuteras och provas. Vi strivar mot samma mal men har olika uppgifter. All
utveckling handlar om att ge och ta och dér allas engagemang ér viktigt.

Nér medarbetarna deltar 1 framtagandet av verksamhetsplan liksom 1 uppfoljningen blir
forstaelsen djupare. Jag kan sdkerstilla detta genom medarbetarsamtal och arbetslags samtal
liksom 1 andra forum som arbetsplatstriffar, studiedagar och ledningsgrupp.

Jag kan ocksa avldsa det i arbetslagens uppfoljningar dir vi anvénder ett reflektionsverktyg i
form av ett protokoll for att f6lja upp verksamheten varje vecka, varje ménad och terminsvis.

Vi lagger upp vara méten, framforallt APT och pedagogiska mdten med diskussionspunkter.
Dessa diskussioner sker i olika grupperingar, "bikupor" eller enskilt. Diskussionerna
redovisas ocksa pa olika sétt. Det maste vara ett "smorgasbord" av uttryckssitt da alla
medarbetare inte dr t.ex. bekvdma med att prata i en storre grupp. Vi dr noga med att fora
minnesanteckningar for att delge de som av ndgon anledning inte kan nérvara.

Pé arbetsplatstraffarna finns det alltid plats for medarbetarna att ta upp idéer och fragor och vi
maérker att det kommer fler och fler. Att pd det hér viset ge forutséttningar till dialog ger
engagemang.

Enkelt kan man beskriva det som att vi stéller oss fragorna:
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Vart ar vi pa
vag?

((YED)]

Hur gar vi Ar vi pa ratt
vidare? vag?

(Utveckling) (Reflektion)

Hur blev Hur vet vi
det? det?

(Analys) (Reflektion)

Det som ytterligare ger mig underlag &r den sjidlvvirdering av verksamheten som gors minst
en gang/ar. Det &r en indikator som beskriver laroplanens olika omréden pa ett mycket
konkret sétt och dir arbetslagen virderar sin verksamhet utifran de uppsatta kriterier som
finns och i olika nivaer.

Under 2014 arbetade vi intensivt med ”Verksamhet & Hilsa som ér ett arbetssétt dér
medarbetarataganden formuleras utifrdn mélen 1 verksamhetsplanen. Ett sitt att alltsé bryta
ner mélen pé individniva. Atagandena handlade om hur information limnas éver, hur
personalen blir mer nédrvarande i barnens lek, hur vilkomnande miljéerna ér och foretradesvis
vara hallar som exempel. Det var mycket lyckosamt och har blivit ett verktyg som forskolorna
fortsatt att anvinda. Idag mots fordldrarna pd en av forskolorna av en vélorganiserad hall med
lugn musik och fagelkvitter vilket gor att det kan bli en bra start pa dagen.

Beskriv hur du som chef/ledare skapar forutsattningar for och tar vara pa
engagemanget hos medarbetarna.

Som chef {or en relativt stor arbetsplats kan jag inte vara fysiskt ndrvarande i s stor
utstrackning utan maste leda pa en viss distans. Daremot &r jag tillgdnglig och har ocksa olika

stodstrukturer/kommunikationsvigar i form av bitrddande forskolechef, arbetslagsledarna,
ateljeristorna och administrator. Jag leder genom dem i viss méan.

Pé stadsdelsnivé finns dven stodfunktioner i form av specialpedagoger, foretagshilsovérd och
personalkonsulter.

Andra kommunikationsvagar dr de veckobrev jag skriver till alla medarbetare,
arbetsplatstréffar, studiedagar och regelbundna besok i verksamheten.
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Medarbetarna dr inforstadda 1 hur organisationen dr uppbyggd och det ar idag séllan eller
egentligen aldrig det kommer 6nskemal om att det ska finnas en "forestandare" pé varje
forskola som det kunde gora tidigare. Jag maste istéllet lita till och ge mgjligheter till
sjdlvorganisering dér tillhoriga medarbetare fattar egna men ocksé gemensamma beslut for
verksamhetens bésta.

Det finns en stor frihet och mdjlighet att inom ramen for vara styrdokument forma
arbetsdagen med barn och kollegor och jag tror pé att denna frihet ger engagemang samtidigt
som man tar ansvar.

Som chef och ledare maste jag ha en stor tilltro till medarbetarna och delegera de
arbetsuppgifter som ror den dagliga verksamheten. Dérfor har forskolldrarna som ocksé ar
arbetslagsledare ansvar for t.ex. schemaldggning och vikarieanskaffning. I deras ansvar ligger
ocksa att hélla ledningen informerad om avdelningens arbete samt att det sker en god
fordldrasamverkan.

Alla medarbetare har olika ansvarsomraden pé forskolorna, pedagogiska men dven praktiska
vilket ocksd gor att engagemanget dkar. Det 4r som ndmnts tidigare t.ex.
brandskyddskontrollant, stidansvarig, Gron Flagg, kulturombud, ldsombud, hilsocoach,
ansvar for bestédllningar m.m. Dessa olika ansvarspersoner triffas ett par gdnger/termin

Forskning visar att ledare som &r aktiva och utmanar personalens forestdllningar ocksa
astadkommer fordndring. Att foregd med gott exempel och synliggéra min egen praktik bidrar
ocksa.

Beskriv hur du som chef/ledare skapar mojligheter for larande i organisationen
och hur ni arbetar med kompetensutveckling utifran identifierade behov.

Under min tid pa rektorsutbildningen gjorde jag en undersdkning om det kollektiva larandet
och skapandet av en ldrande organisation som arbetslagen deltog i. Det som medarbetarna
ansag som gynnsamma forutsittningar var:

e Tid for gemensam reflektion.

e Intresse for varandras synpunkter och idéer for att pa s sétt f4 nya infallsvinklar pa
arbetet och en storre forstéelse for hur olika man kan tinka om samma sak.

e En ledning som tycker det dr viktigt att personalen reflekterar tillsammans och har

gjort en planering for hur det ska organiseras. Ledningen ska ocksa utmana och stilla

krav.

En vilja hos var och en att utvecklas och lira nytt eller ldra pé ett annat sitt.

Gemensam fortbildning i arbetslaget.

Olika former av ndtverk, dir hela arbetslaget deltar.

Att ta vara pa varandras “gorande”, alltsé observera varandra for att sedan prova nya

satt att handla pé.

e Arbetsbyten.

Jag har tagit lardom av deras synpunkter vilka ocksé stods av litteratur i &mnet. Att organisera
for reflektion gor vi men vad som sedan kommer ut i form av ett gemensamt larande kan
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ibland vara svérare att se. Det kan bli beréttelser och beskrivningar istillet for analys for att
komma vidare.

Medarbetarna behover annu mer ”’se” varandra 1 den vardagliga arbetssituationen dar
gemensamma, konkreta erfarenheter skapas som sedan utgdr underlag for reflektion. Det
handlar ocksa om att vaga sétt ord pa hur och vad som gors.

Vi har arbetat fram ett gemensamt reflektionsverktyg i form av ett protokoll som stod for alla
arbetslag samt utbildat forskolldrare 1 konsten att leda reflekterande samtal. Dessa sa kallade
utvecklingspedagoger ingér i ett stadsdelsovergripande nitverk dir 75 forskolldrare tréffas i
tre grupper vid 3-4 tillfallen/ termin. Dessa leds av pedagogiska ledare och dr grunden for mél
och resultatstyrningsarbetet.

Till reflektionstillféllet har arbetslaget med sig dokumentationer i form av teckningar,
anteckningar, bilder eller film som visar/beskriver det atagande/projekt man har valt att
reflektera kring, t.ex. "Barnen utvecklar sin forstielse for matematik™. Arbetslaget reflekterar
kring sitt arbetssitt, barnens tankar och gorande och hur de ska arbeta vidare. En
utvecklingspedagog frén en annan av enhetens forskolor finns med och leder samtalet utifran
reflektionsprotokollets fragor sa att diskussionen handlar om "hur" och inte vad man gor.

Det hér har visat sig vara ett utvecklingsarbete som frimjar allas ldrande och just visar hur
och varfor men ocksa foljer upp det man gor och for arbetet vidare. Barnens lédroprocesser
synliggdrs genom pedagogisk dokumentation dér barn och pedagoger reflekterar ver det
gemensamma larandet och sedan arbetar vidare. Denna pedagogiska dokumentation &r sjidlva
innehallet och utgor underlag for reflektionsverktyget.

Fortbildningen utgér fran de mal vi har i verksamhetsplanen for &ret. Vi hade i februari en
studiedag om matematik for smd barn med foreldsare och workshop. Detta har resulterat i ett
mycket storre fokus pa att anvinda matematiken i vardagen, bade ute och inne. Naturen dr en
stor inspirationskélla dar det finns en méngfald av matematiskt material att anviinda sdsom
olika langa pinnar, sma och stora kottar, olika tunga och létta stenar osv. Vi har ocksa kopt in
"matteburkar" frdn UR (utbildningsradion) till alla férskolor som &r ett material vilket ar
fardigt att direkt anvanda. Till materialet finns filmer som bade barn, pedagoger och foradldrar
kan se tillsammans. Vi ser fram emot att f6lja upp hur arbetet gar.

P& APT i februari var fokus pa implementering av "Kultur 1 6gonhdjd"- Stockholms stads
kulturprogram for barn och unga. Dér presenterade ateljeristorna och personal sitt arbete med
tva olika projekt for hela stadsdelen. Projekten handlade om hur barnen arbetat med
matematik genom konstformen kubismen samt varldsdelar-likheter och olikheter. Arbetena
visade hur barnen tagit sig an detta genom fakta, studiebesok, skapande, dans, sing mm. Men
ocksa hur foréldrarna blev involverade genom att fa prova pa och sjdlva skapa alster.

I mars var dmnet flersprakiga barns sprak och kunskapsutveckling. En av forskolldrarna som
studerar just det amnet via Stockholms universitet holl en foreldsning for alla dar hon ocksé
visade pa sitt pagdende arbete. Lisombuden som finns pa varje forskola fick ocksé beritta om
sitt uppdrag. Vi ser att personalen har mer fokus pé lasande/beréttande och att barnen ocksd
har tillgang till fler genrer &n tidigare. Det finns alltsd bocker med fakta, sagor, flersprikig
litteratur, bocker utan text osv.

Detta resulterar nu i en gemensam utstéillning for hela enheten pa Bibblerian i Hasselbygéard
dar barnen utifrdn bocker visar sina upplevelser av beréttande och ldsande: ” Oppna en bok sa
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Oppnas ett fonster”( se forsittsbladet)

I april har Gron Flagg- arbetet varit prioriterat. Gron Flagg dr en miljocertifiering via
stiftelsen Hall Sverige Rent som forskolorna kan erhélla. Det gér ut pa att under ett ar arbeta
med nagot av temana; vatten, kretslopp, konsumtion, livsstil och hilsa eller ndrmilj6. De tva
forskolor som inte fétt sin certifiering dnnu fick en fordjupad foreldsning och arbetet dr nu i
full gang. Detta resulterade ocksa i att en av dessa forskolor erh6ll certifieringen i maj.

Vi har mérkt att gemensam fortbildning for hela arbetslaget ger ett storre genomslag pa allas
larande istdllet for att var och en ska ldra sig ndgot som de i sin tur ska formedla vidare. Detta
far ocksa stod 1 litteraturen. Det ligger mycket i pastaendet att en individ lar sa lange hen lever
men en organisation lever sa linge den lar.

Enskild fortbildning ges genom t.ex. fordjupningsutbildning for barnskétare, barnskotare som
utbildar sig till forskolldrare, forskolelyftet och ateljeristautbildning.

For att kunna handleda forskollararstudenter under VFU- verksamhetsforlagd utbildning- har
vi som mal att alla forskolldrare ska ha genomgétt handledarutbildning via
hogskola/universitet. Detta dr ocksé viktigt ur rekryteringssynpunkt dd det kan vara framtida
kolleger som handleds. I dagsldget har tre forskolldrare handledarutbildning och ytterligare
tva pabdrjar utbildningen till hosten. Vi tar just nu emot atta forskolldrarstudenter men ocksé
barnskotarelever och praktikanter fran arbetsformedlingen.

Ekonomibitrdden/kock fér regelbunden utbildning i livsmedelshygien samt allergi/specialkost.
Med anledning av vart mal om andel ekologiska varor kommer de att nu under véren delta i
en inspirationsforesldsning; "Fran fro till fat". Under hosten blir det fortbildning 1 ekologisk
matlagning.

Vi ser ocksa till att medarbetarna har aktuell utbildning 1 brandskydd, olycksfall och hjért-
lungraddning.

Medarbetare

Beskriv vilken viardegrund/gemensamma forhallningssatt ni har i er
verksamhet. Beskriv hur den/de forankras och halls levande i organisationen.

Enhetens fokus pa véardegrundsfragor, forhallningssitt och bemdtande pa alla nivéer, barn,
pedagoger och fordldrar har varit och dr en rod trad. Att definiera vad de olika védrdeorden star
for och inhdmta kunskaper om diskrimineringslag, skollag och ldroplanens intentioner. Det
har vi gjort genom diskussioner utifrin case, etiska frigestéllningar och praktiska 6vningar. I
arbetet med barnen har ett sérskilt fokus varit pad FN:s konvention om barnets réttigheter dar
enheten arbetade i ett gemensamt projekt tillsammans med dramapedagog och ateljerista. Som
en fortséttning pa projektet anvinds t.ex. samlingar med barnen som en demokratisk
motesplats dar barnen samtalar, lyssnar, tanker kritiskt och argumenterar.

Samtalen handlar i h6g grad om hur man kan vara en bra kamrat, hur olika familjer kan leva,
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etiska dilemman men ocksa om att vara ridda om varandra och vér milj6. Litteratur, drama
och andra uttryckssétt som lera, malning m.m. anvénds. I detta arbeta synliggors ocksé
miljoarbetet, Gron Flagg.

De medarbetarpolicys vi har att forhélla oss till, Stockholm stads och stadsdelsforvaltningens
har brutits ner pa enhetsniva. Forhéllningssitt, regler och rutiner gas igenom och diskuteras pa
forsta APT for varje termin.

Dessa finns 1 skrift i medarbetarparm och pa var gemensamma nitverksplats. Vi har
tillsammans diskuterat virdeordens betydelse och definition for att f4 en gemensam referens.

Det forhéllningssitt vi kommit fram till ska gélla ér:

e Vi har en skollag/ldroplan/dtaganden att folja under barnets hela dag, savél i aktiviteter

som i rutinsituationer.

Vi tar ansvar for att alla barn far en verksamhet med hog kvalitet och god omsorg.

Vi reflekterar, planerar och genomfor det vi tillsammans har beslutat.

Vi dr aktiva i barnens lek/verksamhet.

Vi ger tydlig information till varandra och vérdnadshavare for att undvika

missforstand. Det dr var och ens ansvar att fraga om nagot ar oklart eller hen inte

forstér.

e Vi arbetar fOr att skapa en trivsam och positiv arbetsmiljo for alla, savil vuxna som
barn.

e Vi tar ett eget ansvar for att halla oss uppdaterade; ldsa information, vara aktiv pa
moten, f6lja stadens och stadsdelens olika policys.

e Vi ir flexibla vid kollegors franvaro och organiserar om verksamheten pa bésta sitt
utifrdn barnen och verksamhetens behov.

Vi reviderar arligen enhetens 6vergripande plan mot krinkande behandling och
diskriminering(enligt skollagen) pa en av studiedagarna liksom alla forskolor/avdelningar
egna konkreta planer. Nuldgesanalys/ kartliggning samt arbetssatt tydliggors. Véar
forhoppning &r att det ska vara "levande" dokument for sdvil barn, pedagoger och forédldrar
som dr vigledande 1 arbetet.

Planen presenteras pd hostens fordldramoten men vi behdver oka fordldrarnas delaktighet 1
framtagandet liksom revideringen. Hur det ska g till vet vi inte riktigt utan behover ta hjélp
av goda exempel fran andra verksamheter for att se hur det kan provas hos oss.

For att gora verksamhetsplanens atagande d&nnu mer konkreta for alla medarbetare startade vi i
februari arbetssittet "Verksamhet & Hélsa" dir tydliga medarbetarataganden har formulerats
och f5ljts upp. Atagandena har handlat om hur barn och férildrar tas emot, hur viilkomnande
miljon &r, hur information 1dmnas dver osv. Detta arbete tror vi har bidragit till att 6ka
resultatet 1 forskole undersokningen med avseende pé ndjd fordldraindex for samverkan med
hemmet. Andelen ndjda fordldrar har okat frén 76 % forra aret till 87 % for 2014.

Alla medarbetare har ocksa deltagit i en foreldsning om interkulturellt forhallningssétt som
ytterligare synliggdr var och ens tankar och vérderingar som péverkar i métet med andra.

Vi har tillsammans pad APT diskuterat fram en policy mot krankande sdrbehandling som var
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och en ansvarar for att folja:

e Jag respekterar att vi dr olika och bemdter andra med respekt.

e Jag lyssnar pa andra och fragar om jag inte forstér for att undvika missforstand.

e Jag uppméirksammar andra pa det som &dr bra men ocksé det som &r mindre bra pa ett
professionellt sétt.

e Jag pratar inte negativt om nigon som inte dr ndrvarande.

Vi dr mycket tydliga med att det 4r personens upplevelse av det som intraffat som &r av vikt
men att man ocksa bor se tillfalliga meningsskiljaktigheter, konflikter och problem som
"normala foreteelser". For att f4 dessa policys och riktlinjer att ”leva” maste vi pdminna
varandra liksom ge nyanstillda en bra introduktion. Policyn revideras arligen i dialog med
medarbetarna.

Ge ett konkret exempel pa hur ni, ur ett arbetsgivarperspektiv, arbetar med
fragor kring jamstélldhet och mangfald.

Vi har pé studiedag och APT arbetat med jamstilldhet och méangfald dar vi utgatt fran
stadsdelens policy/riktlinjer. Medarbetarna fick olika situationer att diskutera och grunden var
”Etikrundan” som ar framtaget av Stockholms stad for detta &andamal. Vi gjorde om
frdgestdllningarna fOr att mer passa var verksamhet.

Exempel pa dessa ar:
e "En av dina kollegor berdttar for dig att hen dr homosexuell. Vad gor du?”

e "Din kollega kommer alltid till jobbet exakt ndiir hen borjar och gar ifrdn och gor sig
iordning sd att hen dr klar att gd hem exakt den tid hen slutar. Vad tinker/gor du?”

e "Din kollega har satt upp dokumentationer pa forskolan och de innehaller "som
vanligt” mdnga stavfel. Vad gor du?”

Medarbetarna var uppdelade i grupper som fick ett antal pdstdenden samt sex olika
svarsalternativ och ett antal lappar med siffrorna 1-6. Varje person fick ta stillning for ett
svar, vélja en nummerlapp och ldgga den framfor sig for att sedan gemensamt diskutera
svaren.

Vi valde att gora pé det hér sittet for att medarbetarna skulle fa "syn pa" sitt eget sétt att se pa
olika situationer och samtidig hora att andra kan ha uppfattat saken pa ett helt annat sétt. Vi
upplevde att det blev mycket bra diskussioner och tror att detta &r ett bra arbetssétt att
anvéanda. Det rdcker inte en gdng utan maste genomforas minst arligen.

Verksamhetsutveckling ar allas ansvar. Beskriv hur ni arbetar for ett aktivt
medarbetarskap.

Vi vill skapa en organisation med tydliga ansvarsomrdden utifrdn uppdraget/anstillningen dér
var och en tar ansvar for verksamhetens utveckling och kvalitet.

Ledningen arbetar for att ta tillvara medarbetarnas kompetens och uppmuntra till fortsatt
utveckling/utbildning.

Vi tror pa ett kollegialt 1drande dér erfarenhetsutbyten och goda exempel lyfts fram.
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For att behélla ett hogt resultat pd medarbetarenkéten. (AMI 85 2014) behodvs insatser pa de
flesta omrdden diar medarbetare gors delaktiga genom olika moéten, forum, diskussioner men
ocksé fér och tar ansvar.

Se ocksé avsnitten under chef- och ledarskap samt kommande text.

Redovisa kortfattat resultaten fran den senaste medarbetarundersokningen.
Redogor ocksa for er analys och hur ni arbetar med resultaten.

Medarbetarenkéten 2014 redovisade en svarsprocent pa 81 % och foljande resultat:

Motivations-
index

83

Aktivt
medskapande-
index AMI

85

Ledarskaps- Styrnings-

index
index

86
85

P& APT innan jul gick vi igenom resultatet och gjorde ocksa en handlingsplan for hur vi ska
arbeta vidare, bdde for enheten men ocksa for varje forskola.

For att behalla ett hogt AMI krivs insatser pa de flesta omraden. Prioriterat ar fortsatt att varje
individ tar ansvar for sina arbetsuppgifter, utvecklar verksamheten och skapar ett bra
arbetsklimat. Vi kunde ocksé avldsa att de egna” moten som arbetslagen/forskolorna har
sjdlva inte alltid &r effektiva. Det vi gjort r att fortydliga syftet med motet, ha en dagordning-
innehall, prioritera vad som ska tas upp, samt skriva minnesanteckningar.

Det som forvanade oss alla var att endast 55 % svarade hogt dvs. 8-10 pa en skala 1-10 och
kunde rekommendera sin arbetsplats medan 97 % ansag att arbetet kindes meningsfullt. Ett
mycket motsdgelsefullt resultat och vi kunde inte fa fatt i vad det kunde bero pa. Kan det vara
sa att arbetet upplevs som meningsfullt men att sjélva arbetsplatsen inte ar sa attraktiv? Nér vi
tittade ndrmare pa siffrorna sa kunde vi se att 34 % svarat mellan alltsé 5-7 vilket vi enades
om anda maste vara ett gott resultat.

Totalt sett har de 1aga svaren minskat och vi kunde avlésa att det finns ménga positiva

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 23 (38)

forandringar:

”Mina arbetskamrater tar ett stort ansvar i arbetet pa var arbetsplats™: 66 (2013: 37)

e ”Pa vér arbetsplats stiller vi upp for varandra nér det behovs 1 jobbet™: 85 (2013: 74)

e ”Pa vér arbetsplats kan vi ta upp och diskutera bade det som &r bra och det som ar
daligt™: 77 (2013: 63)

e P4 var arbetsplats arbetar vi 16pande for att forbattra rutinerna™: 77 (2013: 62)

e P4 var arbetsplats tillvaratar vi idéer om forbéttringar”: 74 (2013: 68)

e Vi ldr av varandra pa vér arbetsplats”: 79 (2013: 68)

Under hosten 2015 f6ljer vi upp handlingsplanen och en svarighet kan da vara att medarbetare
bytt arbetsplats inom enheten och inte kdnner igen svaren vid uppfoljningen. Darfor véljer vi
att fokusera pé enhetens handlingsplan. I de fall vi mérker ett avvikande resultat fér ndgon av
forskolorna véljer vi att ocksé gora en psykosocial arbetsmiljokartliggning. Det har inte varit
aktuellt 1 ar.

Resultat och analys

Redovisa kortfattat era resultat fran foregaende ars uppféljningar. Redogoér
ocksa for er analys av resultaten och hur ni arbetar med att ta tillvara
resultaten.

Pedagogisk  Skapande Barns sprakliga Barns Naturvetenskap
miljo och verksamhet och matematiska och teknik
material och olika kommunikativa utveckling

uttrycksformer utveckling
3,7 3,8 3,6 3,3 3,6
3,7 3,8 3,6 3,6 3,8

Det resultat vi redovisar hér avser 2013 och 2014. Arets sjilvvirdering kommer att goras pa
vér studiedag i juni samt i oktober.

Resultatet av sjalvvirderingen, indikatorn visar att vi dr pa vig att na vart mal, niva 4. Alla
forskolor har sammanstillt en handlingsplan utifran indikatorns olika omréden oavsett vilken
niva de skattat sig pd. Handlingsplanerna innehaller konkreta atgirder som ligger till grund
for vidare utveckling av verksamheten.
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Pedagogisk miljo och material

For att nd niva 4 behdver miljo och material ha ett mer genomténkt genusperspektiv samt
synliggora kulturella variationer. Barnen behover bli &nnu mer delaktiga i utformningen av
miljé/material. IKT behover goras én mer tillgéngligt for barnen. Det finns stora skillnader
mellan forskolorna.

Skapande verksamhet och olika uttrycksformer

For att nd nivd 4 behdver arbetet ha ett mer genomtinkt genusperspektiv samt synliggdra
kulturella skillnader. IKT behover goras dn mer tillgédngligt for barnen. Bygg -och
konstruktionsleken behdver utvecklas med flera olika material. Det finns skillnader mellan
forskolorna.

Barns sprikliga och kommunikativa utveckling

For att nd nivd 4 behdver den sprakliga miljon priglas av ett genusperspektiv samt
interkulturellt forhéllningssitt. Barnens intresse for symboler och skriftsprak samt
dokumentationen av barnens sprékanvindning méste forstdrkas. Skillnaderna mellan
forskolorna har minskat.

Barns matematiska utveckling

For att nd nivd 4 behover arbetslagen fordjupa arbetet med flera matematiska aktiviteter med
olika svarighetsgrad. Utveckla bygg-och konstruktionsleken s& matematiken blir integrerad.
Synliggdra matematiska begrepp samt ge barnen storre mojligheter att dra slutsatser. Utveckla
dokumentationen av barnens matematiska kunnande. Det finns stora skillnader mellan
forskolorna. Att skattningen &r ldgre 1 ar tolkar vi som att medvetenheten har fordjupats och
att man pa sa vis ser mer kritiskt pa det egna arbetet.

Naturvetenskap och teknik
For att nd nivd 4 behdver arbetet med naturvetenskapliga fenomen och tekniska 16sningar
fordjupas. Inom detta omrade har skillnaderna mellan forskolorna minskat. Det intressanta ar

att skattningen &r lagre @n forra ret men var tolkning &r att medvetenheten fordjupats och da
blir man ocksa mer kritisk och granskande till det pagaende arbetet.
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Stockholm stads forskoleundersokningen

]
Den Mitt barn Mitt barn Mitt barn Mitt barn
pedagogiska uppmuntras till uppmuntras att  uppmuntras uppmuntras till att
miljon att sjalv fa skapa  utveckla sitt att utveckla utveckla sin
uppmuntrar till  och uttrycka sig  sprak. sitt forstaelse for
utveckling och  med hjalp av matematiska naturvetenskapliga
larande. bild, musik, tankande. fenomen.
dans, sang,
rytmik och
rorelse.
(2014 |

83 86 85 75 83
Fragan fanns ej med 75 66 79

Vi kan avlisa att fordldrarna blir ndjdare samtidigt som arbetslagen skattar sig pa lika eller
lagre nivé 1 sjdlvvirderingen. Var analys av det &r att just att det kan vara en djupare
medvetenhet men ocksa ett mer kritiskt granskande forhallningssitt till sitt arbete.

Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i forhallande till budget for
innevarande ar samt de tre senaste arens resultat. Redogor ocksa for er analys
av resultaten och vilka trender ni kan se. (Det kravs inga detaljerade siffror.)

[Ar | lintikter _|Kostnader ____|Resutat |

Budget -22,9 22,9 0,0

Bokslut -23,9 22,8 -1,1 (6verskott)
Budget -24,1 24,1 0,0

Bokslut 24,9 23,9 -1,0 (6verskott)
Budget -25,5 25,5 0,0

Bokslut -25,5 25,3 0,2 (6verskott)
Budget -22,0 22,0 0,0

Prognos -22,0 22,0 0,0

Malet dr en budget 1 balans med hog kvalitet pa verksamheten. Ledningen gor medarbetarna
delaktiga och medvetna om hur de ekonomiska medlen tilldelas och anvinds. Detta sker pa
APT samt lokal samverkansgrupp.

Forskolornas inkdp foljs upp varje ménad. Storre inkop diskuteras i ledningsgruppen.

Pé forskolornas morgonméten/veckomoten fordelas personalresurserna, i den méan det gér, vid
franvaro.

Rutiner och scheman ses 6ver regelbundet.

Vikariekostnader/forskole adress f6ljs upp varje méanad.

Sjukfranvaron foljs upp regelbundet med personalkonsult och vid behov vidtas atgirder.
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Forskolechef foljer upp budgeten genom avstdmning med ekonomicontroller varje manad
samt lamnar underskriven prognos enligt rutinen.

Prognossdkerheten paverkas framforallt av antal inskrivna barn under sommaren, dkade
l6nekostnader; framst forskolldrarlonerna men ocksa beroende pa hogre bemanning pga. barn
i som tillfélligt eller varaktigt behdver stodinsatser.

Stadsdelsforvaltningen har ett prognostiserat underskott vilket gor att alla resultatenheter
oavsett verksamhet kommer att genomfora effektiviseringsatgéarder for att komma i balans.

Enheten har en fond att tillgd for engangssatsningar. Vi har anvént delar av den till ink&p av
mobler, upprustning av lokaler och studiedagar. Vi planerar ocksa inkdp av regnkléder till
personalen.

Fran ataganden/mal till uppféljning

Beskriv processen, det vill sdga hur det gick till, och de 6vervaganden ni
gjorde, nér ni tog fram arets verksamhetsplan eller motsvarande.

Arets verksamhetsplan bygger pa de utvecklingsomraden som identifierades i
kvalitetsredovisningen och verksamhetsberéttelsen. Likasé ar forskoleundersokningen och
indikatorn vigledande. Enhetens dtaganden, forvéntat resultat och arbetssitt tas fram 1
enhetens ledningsgrupp som bestar av arbetslagsledarna fran varje forskola samt forskolechef
och bitrddande forskolechef. Arbetslagsledarna fortsétter sedan diskussionen 1 arbetslagen pa
varje forskola. Materialet skickas ocksa pé remiss till alla medarbetare for synpunkter for att
sedan sammanstillas av forskolechef.

Pé arets forsta APT gar vi igenom ev. dndringar i forslaget till verksamhetsplan med alla
medarbetare. Diskussioner fors i mindre grupper for att 6ka forstdelsen och medvetenheten
kring arbetssitt och uppfoljning. Det handlar mycket om erfarenhetsutbyte och att lyfta fram
goda exempel. Forskolorna skriver utifrdn detta sina egna arbetsplaner.

Ataganden/mal

Barnen utvecklar sin kommunikativa och sprakliga formaga.

Forvintat resultat: Resultatet i forskole undersokningen avseende barns sprakutveckling
bibehalls. (85 % 2014)

Arbetslagen uppnar nivé 4 1 indikatorns omrade "barns sprakliga och kommunikativa
utveckling."

Alla barn har tillgang till ett lisombud.

Alla barn ér inkluderade.

Arbetssitt

Leken anvinds medvetet for att stirka sprakutvecklingen.
Iordningstilla goda lds/beréttande miljoer dér barnen har tillgang till olika genrer.
Hoglasning och berittande sker dagligen.
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Barnen delas i mindre grupper sa att alla kommer till tals och blir lyssnade pa.

Barnens olika uttrycksmdjligheter uppméarksammas.

Sprékutvecklande arbetssitt anvénds vilket innebdr att sitta ord pa tankar och gérandet.
Barnens intresse for skriftsprdk och symboler utvecklas.

Verksamheten dokumenteras genom bild, ljud och text.

Arbetslagen utvecklar/foljer upp verksamheten med reflektionsprotokoll som underlag.

Uppfoljning: Utifran det forvantade resultatet gor arbetslagen kontinuerliga uppfoljningar pa
reflektionstid dér samtal med barnen och observationer ligger till grund

Reflektionsprotokoll utifrdn mal -och resultatstyrning anvénds.

Utvirdering av maluppfyllelsen sker en gdng/termin och sammanstills i tertialrapporter,
kvalitetsredovisning samt verksamhetsberéttelse.

Utifrén sjalvvérderingen-kvalitetsindikatorn gors en handlingsplan

Véardnadshavarnas synpunkter foljs upp och sammanstélls i férskole undersékning,
synpunktshantering samt under utvecklingssamtal och i det dagliga métet.

Barnen utvecklar sin forstielse for matematik.

Forvintat resultat: Resultatet i forskole undersokningen avseende barns matematiska
utveckling okar. (75 % 2014)

Arbetslagen nar niva 4 i indikatorns omrade matematik.

Alla barn ér inkluderade.

Arbetssitt

Forskolans miljo erbjuder moétesplatser for kommunikation och larande.

Barnen delas in i mindre grupper sa att alla kommer till tals och blir lyssnade pa.
Bygg-och konstruktionsleken integrerar matematik.

Barnen ges mojligheter att dra slutsatser utifran sina hypoteser.

Arbetslaget synliggdr matematiska begrepp for barnen.

Barnen erbjuds matematiska aktiviteter med olika svarighetsgrader.

Verksamheten dokumenteras genom bild, text och ljud.

Arbetslagen utvecklar/foljer upp verksamheten med reflektionsprotokoll som underlag.

Uppfoljning: Utifran det forvintade resultatet gor arbetslagen kontinuerliga uppfdljningar pa
reflektionstid dar samtal med barnen och observationer ligger till grund

Reflektionsprotokoll utifran mél -och resultatstyrning anvénds.

Utviérdering av maluppfyllelsen sker en gang/termin och sammanstélls 1 tertialrapporter,
kvalitetsredovisning samt verksamhetsberittelse.

Utifran sjdlvvirderingen-kvalitetsindikatorn gors en handlingsplan

Vardnadshavarnas synpunkter f6ljs upp och sammanstills i forskole unders6kning,
synpunktshantering samt under utvecklingssamtal och 1 det dagliga moétet.

Barnen utvecklar lek och lirande genom forskolans miljo och material.

Forvintat resultat: Resultatet i forskole undersékningen avseende barns utveckling och
larande bibehalls.(84 % 2014)

Arbetslagen nar niva 4 1 indikatorns omrade pedagogisk miljo och material.

Alla barn dr inkluderade.

Arbetssitt

Forskolans miljo erbjuder moétesplatser for kommunikation och larande.
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Barnen delas in i mindre grupper sa att alla kommer till tals och blir lyssnade pa.
Fordldrar bjuds in att delta i verksamheten.

Verksamheten dokumenteras genom bild, ljud och text.

Arbetslagen utvecklar/foljer upp verksamheten med reflektionsprotokoll som underlag.
Pedagogiska miljéronder genomfors.

Uppfoljning: Utifran det forvdntade resultatet gor arbetslagen kontinuerliga uppfoljningar pa
reflektionstid dar samtal med barnen och observationer ligger till grund

Reflektionsprotokoll utifrdn mal -och resultatstyrning anvénds.

Utvérdering av maluppfyllelsen sker en gang/termin och sammanstalls i tertialrapporter,
kvalitetsredovisning samt verksamhetsberéttelse.

Utifrén sjdlvvarderingen-kvalitetsindikatorn gors en handlingsplan

Vardnadshavarnas synpunkter foljs upp och sammanstills i forskole undersokning,
synpunktshantering samt under utvecklingssamtal och 1 det dagliga motet.

Barnen ér delaktiga och har inflytande 6ver sin forskoletid.

Forvintat resultat: Resultatet i forskole unders6kningen avseende barns inflytande
bibehalls.(84 % 2014)

Alla medarbetare fordjupar sin forstaelse for barnens delaktighet.

Alla barn dr inkluderade.

Arbetssitt

Forskolans milj6 erbjuder motesplatser for kommunikation och ldrande.

Arbetslagen skapar forum dir barnen kan uttrycka sina tankar och idéer utifrén sina intressen
och forméagor.

Barnen delas 1 mindre grupper sd alla kommer till tals och blir lyssnade pé.

Barnen deltar pa utvecklingssamtal.

Projekt/tema arbete utifrdn barnens idéer och intressen.

Uppfoljning: Utifran det forvintade resultatet gor arbetslagen kontinuerliga uppfoljningar pa
reflektionstid dir samtal med barnen och observationer ligger till grund

Reflektionsprotokoll utifrdn mal -och resultatstyrning anvénds.

Utvérdering av maluppfyllelsen sker en gang/termin och sammanstills i tertialrapporter,
kvalitetsredovisning samt verksamhetsberittelse.

Utifrén sjilvvirderingen-kvalitetsindikatorn gors en handlingsplan.

Vérdnadshavarnas synpunkter f6ljs upp och sammanstills i forskole undersékning,
synpunktshantering samt under utvecklingssamtal och i det dagliga métet.

Barnen utvecklar en forstaelse for en hallbar framtid.

Forvintat resultat: Forskolorna dr Gron Flagg certifierade vilket innebér att de utifran olika
teman arbetar med hallbar utveckling.

Arbetssitt

Utifrén det valda temat; vattenresurser, livsstil och hélsa, kretslopp och narmiljo.
Barnen deltar i skridpplockarveckorna.

Barnen anvinder atervinningsmaterial att skapa och leka med.

Utsortering av matavfall, papper, kartong, metall, glas och plast.

Barnen besoker atervinningsstationer.

Minska elférbrukningen genom att slicka lampor, se 6ver anvéndning av torkskap osv.
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Verksamheten dokumenteras genom bild, ljud och text.

Uppfoljning: Utifran det forvantade resultatet gor arbetslagen kontinuerliga uppfoljningar pa
reflektionstid dar samtal med barnen och observationer ligger till grund

Utvirdering av maluppfyllelsen sker en gang/termin och sammanstélls i tertialrapporter,
kvalitetsredovisning samt verksamhetsberittelse.

Vardnadshavarnas synpunkter foljs upp och sammanstills i férskole undersokning,
synpunktshantering samt under utvecklingssamtal och i det dagliga moétet.

Barnen upplever och deltar i kulturskapande.

Forvintat resultat: Resultatet i forskole undersdkningen avseende barns kulturupplevelser
okar.

Alla barn har tillgéng till ett kulturombud.

Alla barn har fatt ta del av minst en professionell kulturupplevelse samt skapat tillsammans
med andra barn och vuxna.

Alla barn &r inkluderade.

Arbetssitt

Projekt/tema arbeten utifran barnens intressen och idéer.
Uppmirksamma olika traditioner.

Besoka bibliotek.

Delta i stadsdelens kulturevenemang.

Samarbete med aktorer inom tex. dans, musik, teater och konst.

Uppfoljning: Utifran det forvintade resultatet gor arbetslagen kontinuerliga uppfoljningar pa
reflektionstid dér samtal med barnen och observationer ligger till grund

Reflektionsprotokoll utifran mél -och resultatstyrning anvénds.

Utviardering av maluppfyllelsen sker en gdng/termin och sammanstills i tertialrapporter,
kvalitetsredovisning samt verksamhetsberittelse.

Utifrén sjalvvérderingen-kvalitetsindikatorn gors en handlingsplan.

Vardnadshavarnas synpunkter f6ljs upp och sammanstills i forskole undersékning,
synpunktshantering samt under utvecklingssamtal och 1 det dagliga moétet.
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Ovriga ataganden:

e Omsorg pd obekvam arbetstid erbjuds pa en av enhetens forskolor.

e Barnen forbereds infor 6vergéang till forskoleklass.

e Barnfamiljer uppméarksammas tidigt och erbjuds stod.

e Forskolornas arbetslag samverkar med skola och socialtjénst.

e Krishanteringsformégan ér god.

e Vid inkop viljs miljomaéssigt héllbara produkter.

Barnen vistas i en giftfri forskola.

Tilldelade ekonomiska medel anvinds effektivt och genomtéinkt.
Forskolornas verksamhet dr effektiv och har god kvalitet.

Barn och vardnadshavare ges ett professionellt och personligt bemdtande.
Forskolans verksambhet &r fri fran diskriminering.

Barnen har samma forutsittningar oavsett kon.

Allas arbetsmiljo &r trivsam och hélsoframjande.

Medarbetarnas engagemang och kompetens tas tillvara och utvecklas.
Barnens bista dr i frimsta rummet vid alla beslut som r6r barn.
Kommunikationen och informationen ar tydlig och tillgénglig.

Beskriv hur er planering for arets uppfoéljning ser ut.

Underlag for det systematiska kvalitetsarbetet dr forskole undersokningen, forskolornas
uppfoljningar/utvirderingar av mél och dtaganden samt kvalitetsindikatorn. Det dagliga motet
med barnen och deras vardnadshavare dr den enskilt viktigaste delen i detta arbete.
Medarbetarsamtal samt medarbetarenkét ger ytterligare underlag liksom inkomna synpunkter
och klagomal.

Forskolorna foljer upp verksamheten varje vecka genom ett veckoreflektionsprotokoll. Tre
veckor under varje termin héller utvecklingspedagogerna i reflekterande samtal p varje
avdelning.

Pedagogiska dokumentationer ligger till grund dér barnens asikter, tankar och idéer
synliggdrs. Infor dessa tillfillen anvénder vi ett protokoll som beskriver vara mal, ataganden
och arbetssitt liksom kvalitetsindikatorns nivd 3 & 4. Tanken med detta dr att det ska bli en
"rod trdd" for arbetslagen och vi kan redan se att det varit framgangsrikt.

I slutet av varje termin gor arbetslagen en utvirdering som beskriver maluppfyllelsen: Har det
forvintade resultat nétts? Arbetslagen analyserar arbetssdtt och utvecklingsbehov.

Ledningen éterkopplar till varje arbetslag samt analyserar utvarderingarna tillsammans med
ledningsgruppen med tanke pd gemensamma utvecklingsomridden. Detta beskrivs 1
tertialrapporter, kvalitetsredovisning och verksamhetsberiéttelse samt ligger till grund for
kommande ars verksamhetsplan.

Pedagogiska miljoronder genomfors for att sidkerstilla likvéardigheten.
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Arsplanering av det systematiska kvalitetsarbetet/arbetsmiljoarbetet:

\WERED

Medarbetarsamtalen paborjas

Skriva Verksamhetsberattelsen

Uppfoljning av RISK och arbetsskador
Utvardering av "Julhelgsférskola”

Ta fram halsoplaner

Handlingsplan for medarbetarenkaten
Brandskyddsarbete, uppfoljning
Informationséverféring BIBASS till skolan
Ansokan/uppféljning BIBASS

Starta semesterplaneringen

Arbeta med Jamstalldhet och mangfaldsplanen
Ga igenom rutiner for brand och utrymning
Semesterplaneringen klar

Pedagogisk miljorond

Forskolornas sjalvvardering av stadens indikator for utveckling och larande

Medarbetarsamtalen ar klara

Tertialrapport 1

Policy mot krankande sarbehandling

Planering av “sommarforskolan”

Forskolornas uppféljning av likabehandlingsplanen

Forskolornas utvardering av laroplansomradena utifran ataganden och
forvantat resultat i VP/ arbetsplaner

Semestermanad

Utvardering av “sommarforskolan”

Uppfdljning av RISK, tillbud och arbetsskador

Uppféljning av handlingsplaner medarbetarenkaten

September Medarbetarenkaten skickas ut

Kvalitetsredovisning

Uppfdljning av halsoplanen

Fysisk skyddsrond

Tertialrapport 2

Oktober Arbetsmiljo- och barnsdkerhetsronder

Uppfoljning/ansékan BIBASS

November Forskolornas sjalvvardering av stadens indikator for utveckling och larande

Forskolornas utvardering av laroplansomradena utifran ataganden och
forvantat resultat i VP/ arbetsplaner

Uppfoljning av skyddsrond

December Enhetens Verksamhetsplan klar

Planering av ”Julhelgsférskola”
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Lopande arbete under éret:

Hur ofta?

Lopande Uppfoljning av samverkan

Kokens egenkontroll

Synpunkter och klagomal

Rapportering i RISK, Stockholms stads skade- och incidentrapporteringssystem
APT (arbetsplatstraff)

LSVG (lokal samverkansgrupp)

Varje vecka Forskolornas reflektion/planering

Inre ledningsgrupp

Var tredje vecka Ledningsgrupp

Manadsvis Oppet hus pa férskolorna

APT, arbetsplatstraff

LSVG, lokal samverkansgrupp

Uppfdljning av ekonomi

Uppfdljning av narvaro, personal och barn
Massage for medarbetarna

2ggr/termin Gemensamma studiedagar
Uppfoljning av sjukfranvaro/personalsituationen
1 gang/termin Reflektionsveckor (pagar 2-3 veckor)

Moéte for representanter i foljande grupper; Gron Flagg, NTA(Natur och teknik
for alla), lasombud, kulturombud, IKT (information och
kommunikationsteknik)halsocoacher

1-2 ggr/ar Koksinspektioner (Miljoforvaltningen)

Resursanvandning

Beskriv hur ni anvander verksamhetens resurser sa effektivt som mojligt for att
na era ataganden/mal. Med resurser avses, forutom tilldelad budget, till
exempel medarbetarna och deras kompetens, samverkan, lokaler, material,
energiforbrukning, IT-stod och fordon.

Medarbetare:

Enhetens 16sningsfokuserade och kompetenta medarbetare &r vér viktigaste resurs. De &r
professionella och har ett stort engagemang for verksamheten. Det finns ocksé en positiv
instéllning till att dela med sig av sina kunskaper. Under ldngre ledigheter samarbetar
forskolorna. Vi har ombud utsedda for specifika uppdrag sasom t.ex. bestillningar, IKT,
lasombud, hdlsocoach m.m.
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Ekonomi:

Enheten har en budget i balans vilket gor att vi kan erbjuda fortbildning och kurser men ocksa
gora olika investeringar i t.ex. mdbler, pedagogiskt material osv. Koken ansvarar for att folja
sin egen budget vilket gor inkdpen mer effektiva.

Struktur:

Vi har en tydlig organisation med vél fungerande rutiner och framforhéllning som stddjer oss
att uppfylla vara ataganden. Det gor oss mer effektiva nér var och en vet vad som forvéntas.

Samverkan:

Vi har lokal samverkan med arbetsplatsombuden for de fackliga organisationerna vilket gor
att vissa beslut kan hanteras snabbare. Samverkan sker ocksad med stadsdelens
resurssamordnare och kdassistent liksom med dvriga forskole enheter 1 stadsdelen. Vi
samverkar med andra aktdorer sdsom Gron Flagg for att ldttare nd vara atagande.

Lokaler/material och niarmiljo:

Vara miljoer/material dr inspirerande, tillgdngliga och fordnderliga utifran de val vi gor for att
nd véra dtaganden. [ sitt skapande arbete med barnen anvinds mycket atervinningsmaterial.
Forskolorna anvénder bibliotek, lekparker, gronomraden samt de kulturella aktiviteter som
erbjuds 1 stadsdelen.

IKT:

Anvindningen av IKT dr nddvindig for den dagliga kommunikationen da enhetens forskolor
ar utspridda pa fyra adresser.

Utveckling

Beskriv hur ni utvecklar verksamheten utifran era analyser av uppfoljningar
och resultat.

Enhetens dtaganden och arbetssitt dr framtagna i diskussion med medarbetarna och f6ljs upp
enligt beslutad rutin.

Forskolorna fortsétter sitt arbete med reflektion och uppf6ljning genom mél-och
resultatstyrning.

Forskolornas konkreta handlingsplaner utifran indikatorns omraden, pedagogisk miljo och
material, skapande verksamhet och olika uttrycksformer, barns sprakliga och kommunikativa
utveckling, barns matematiska utveckling samt naturvetenskap och teknik anvénds for att
ytterligare utveckla verksamheten.

Det viktiga miljoarbetet for en héllbar framtid fortsétter med mélet att alla forskolor dr Gron
Flagg-certifierade.

Arbetet med att fordjupa barnens forstaelse for naturvetenskap, teknik och matematik
fortsétter.

IKT- informations och kommunikationstekniken fordjupas hos arbetslagen och anvénds 1
barnens vardag.

Vardnadshavarnas synpunkter samt forskole undersdkningen f6ljs upp pa varje forskola.
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Medarbetarenkiten foljs upp pa varje forskola.

Var analys &r att enheten har goda forutséttningar att né det forvintade
resultatet/maluppfyllelsen. Det finns vil fungerande rutiner, arbetssitt och metoder liksom en
lag omsittning av personal. Vi har lagt stor vikt vid att 6ka samarbetet mellan avdelningarna
for att ge alla forskolans barn det bista av alla pedagogers kompetens. T.ex. arbetar alla
forskolor med tvirgrupper ndgon/nigra dagar i veckan. Tvargrupper kan vara bade
aldershomogena eller utifran intressen och behov och vér intention &r att det ska vara barnens
roster som blir horda och att de 4r med och utformar sin dag.

Skillnaderna som énda finns kan ha flera orsaker som t.ex. kompetens och erfarenhet. Mal-
och resultatstyrningsarbetet ger pedagogerna stora mdjligheter att reflektera over sitt
pagaende arbete och hur det kan utvecklas vidare. Utvecklingspedagogernas stdd som
samtalsledare har hér spelat stor roll da det inte handlar om att hitta snabba 16sningar utan
istéllet forsta att det &r en pagéende process. Var analys ér att arbetslagen hunnit olika ldngt 1
forstaelsen av detta arbete. Det blir tydligast i de arbetslag dir det kommit in nya medarbetare
som dnnu inte har den kompetens och erfarenhet som behovs.

Vi har blivit battre pa att dela med oss av goda exempel och ldra av varandra vilket kollegialt
har ett stort virde. Verksamheten handlar ju just om det dér viktiga "hur: et" och pa vilka
olika satt det gar att finna végar och uttryckssatt. Forskolorna foljer upp kvalitetsindikatorns
olika omraden med konkreta, framatsyftande handlingsplaner oavsett nivd de skattat sig pa.
Vi behover tydligare forstd "kopplingen" mellan dessa planer och reflektionsprotokollen och
har darfor fordndrat vart reflektionsverktyg. I dagsldget ar det lite for tidigt att utvirdera hur
det blev men de signaler vi fatt av personalen samt de observationer jag och den bitradande
forskolechefen gjort ndr vi deltagit i reflektionen &r att det tydliggér och underléttar.

For att kunna erbjuda utmanande och tillgangliga miljéer och material f6r barnen behdver
detta ses dver kontinuerligt och 1 dialog med barnen. Vart mal 4r att kvalitetssidkra detta
genom pedagogiska miljéronder och utifran ett material vi arbetat fram med utgdngspunkt
ocksa det 1 kvalitetetsindikatorn. Vi har utsett en pedagog med ansvar for detta och ronderna
kommer att genomforas under varen och aterkopplas till varje forskola.

Resultatet av 2014 ars forskole undersokning visade pa en hojning fran foregaende ar och vi
ser fram emot att analysera drets resultat. Svarsprocenten dr viktig parameter for att kunna
sakerstilla resultatet. Forskolorna arbetar mycket aktivt med att {4 fordldrar att forsta hur
viktiga deras synpunkter &dr for oss. Enkédten delas ut direkt 1 handen och aktiviteter anordnas
pa forskolorna dér fordldrarna b.la. erbjuds att anvinda forskolans datorer for att svara. 2015
ars forskole undersokning dr dnnu inte avslutad men vi hoppas pa ett lika bra eller béttre
resultat d& vi arbetat &n mer intensivt med fordldrasamverkan under aret.

Medarbetarnas utbildning inom praktisk it och mediekompetens- PIM, har bidragit till en
okad anvindning av kamera, projektor och datorer. Hela 78 % av klarade nivé tre 1
utbildningen. Vi har ocksé genomfort en utbildning/work-shop for alla medarbetare 1
anvindandet av larplattor; I-pads och i nuléget har alla avdelningar utrustats med varsin. Vi
ser att personalen anvander sina nya kunskaper tillsammans med barnen i1 form av bildspel
och filmer men ocksa i vecko/informationsbrev till fordldrar samt dokumentation av
verksamheten. Vi behover dock gora placeringen och utformningen av dokumentationen dnnu
tydligare for barnen i forsta hand men ocksa for fordldrar.
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Det vi har uppmarksammat &r att vi behover utarbeta nagon form av viagledning for
medarbetarna i IKT-arbetet for att béttre kunna sékerstélla att alla barn far samma mojligheter
att anvénda och ldra sig av olika IKT-verktyg.

I Gron Flagg arbetet var malet att alla forskolor skulle vara certifierade. Vi nddde inte hela
viagen under 2014 och resultatet blev tva certifierade forskolor av fyra men nu i maj har d&nnu
en forskola erhallit certifieringen. Det finns ett mycket stort intresse for miljofrdgorna fran
medarbetarna och vi mérker att barnen paverkar och lir sina fordldrar. Arbetslagen ser att
barnen kan och vet mycket om hur de ska sortera vid atervinningsstationerna men ocksa att
viarna om djur och natur. Barnen deltar i arbetet med att sortera ut matavfall samt
forpackningar, papper, plat och plast. Varje vér dr de ocksa med i Skrap-plockar-veckan dé
nidromradet stddas och Skrdpmaja kommer pa besok. Det brukar vara mycket populért och
barnen fér ldra henne mycket eftersom hon hela tiden gor fel.

Livsstil och hélsa &r ndgot som alltid &r aktuellt och forskolorna arbetar mycket med rorelse,
bade inne och ute. Alla forskolor besoker skogen varje vecka vilket ger barnen upplevelser for
kroppens alla sinnen. De arliga springloppen &r ockséd populéra bland barnen liksom att klittra
upp for den stora Johannelundstoppen som &r en gammal skidbacke. Vad vi éter och hur
kroppen mar och ser ut har ocksé varit foremal {for diskussioner bland barnen och dessa pagar
hela tiden.

Vi har pdborjat diskussioner om giftfri forskola och vad vi behdver gora for att nd upp till det.
Redan nu sorterar vi ut dldre plastleksaker och gammal elektronik.

Arbetet med forhallningssitt och bemdtande genomsyrar arbetet och har ocksé gett resultat i
forskole undersokningen dir indexet for samverkan med hemmet hojdes till 87 % ndjda
forédldrar. (2013: 76 %) De enhetsgemensamma projekt vi arbetat med under aret har bidragit
till en 6kad vi-kénsla for alla, savél barn som vuxna, samtidigt som vi lart och haft roligt
tillsammans.

Beskriv hur ni arbetar med att identifiera och minimera risker och sarbarheter i
er verksamhet.

Arbetsmarknaden for forskolldrare dr stor och de kan vilja bland manga arbetsgivare. Detta
gor att rekryteringen blir svar. Om vi inte lyckas anstélla eller behalla forskolldrare ar det risk
for att kvaliteten forsdmras och att barn och fordldrar vander sig till andra aktorer.
Konsekvensen kan bli att verksamhetens resultat paverkas och att budget inte kan hallas da
barnunderlaget minskar.

De atgirder vi atar oss for att hantera detta dr att standigt arbeta med kompetensbaserad
rekrytering men ocksa att skapa goda mojligheter till kompetensutveckling och karriér. Vi
behover ocksd marknadsfora verksamheten och skapa ett gott rykte. Det gor vi genom att bl.a.
bjuda in till Oppet Hus for forildrar en géng i manaden, visa upp verksamheten genom olika
utstillningar men framforallt genom att erbjuda en verksamhet med hog kvalitet och att barn
och forédldrar blir ”sedda”. Pé sé vis dverfors det frdn “mun till mun”.

Oppning och stiingning av férskolorna kan innebira ensamarbete. Det finns en rutin for detta
men om den inte f6ljs kan det vara en risk. Konsekvenserna kan dé bli att det kan uppsta hot
eller att medarbetaren pa nigot vis skadar sig vilket far konsekvenser for barnen. Atgirden ir
att folja upp rutinen kontinuerligt for att se till att den efterlevs.
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Vi genomfor varje ar arbetsmiljéronder med de fackliga foretrddarna. Vi har markt att
riskerna har minskat eftersom det forebyggande arbetet blivit s mycket béttre. P4 varje
forskola finns en person med ansvar att rapportera in ev. brister till var fastighetsidgare,
SISAB. Detta arbete fungerar mycket bra och de ér oftast snabba med att dtgirda t.ex. trasiga
sandladekanter, fonster mm.

Vi har olika handlingsplaner i forskolans krisparm for att minimera risker vid t.ex. utflykter,
hot och vald, om barn inte blir himtade osv.

Beskriv verksamhetens styrkor och svagheter samt era mojligheter och hot.
Beskriv hur ni anvander denna kunskap for att utveckla verksamheten.

Vi har en fortsatt bra organisation med olika former av mdten dér malet &r att alla ska kinna
sig delaktiga i de beslut som tas for att verksamheten ska utvecklas. Vi kan avlédsa av
medarbetarenkédten och i olika samtal att medarbetarna ocksé upplever att det ar pa det viset.

Ekonomifrdgorna har haft stort fokus for att fi alla medarbetare att forsta hur de tilldelade
medlen anvinds men ocksa for att kunna bidra med forslag till forbattringar och effektivitet.
Det finns idag en stérre medvetenhet om hur de tilldelade medlen anvédnds och hur varje
forskola ocksa kan paverka detta. Budgeten &r i balans och vi har haft ett overskott de tva
senaste dren vilket dr en styrka.

I enheten arbetar ménga medarbetare med lang erfarenhet och stort engagemang vilket dr en
stor styrka. Verksamheten ar strukturerad och utgar frin verksamhetsplanens ataganden och
arbetssitt. Uppfoljningar och utvarderingar har ocksa utvecklats i och med detta.

Vart mdl att arbeta utforskande och processinriktat dr ndgot som alla forskolor nu tagit till sig
och det synliggors ocksé for fordldrar, pedagoger och barn genom olika former av
dokumentation. Reflektion genom samtal och protokoll &r ett fortsatt utvecklingsomrade dar
medarbetarna framforallt behover tréna sig i att reflektera, sétta ord pa tankar, i olika
utstrdckning men ocksé organisera den avsatta tiden. Hér ser vi redan en stor skillnad mot
tidigare ar och vi tror att det just handlar om att 6va sig. Det dr ocksa en styrka att ha s&
kompetenta utvecklingspedagoger, samtalsledare som har forméga att leda dessa
reflektionstillfallen.

Vi har beslutat att alla arbetslag har schemalagd reflektionstid varje vecka tillsammans eller
enskilt. Varje manad 1 samband med APT har vi pedagogisk utvecklingstid liksom” husméte”
minst tre gdnger/ termin. Att organisera for denna form har varit framgéngsrikt och kan
beskrivas som en styrka.

Vi har n6jda forédldrar som ocksé sprider ett gott rykte om forskolorna. Vi har aldrig tomma
platser.

Det som é&r bade en styrka och en svaghet dr att forskolorna enbart bestdr av tvé avdelningar.
Styrkan bestar i att barnen far vara i ett mindre sammanhang da det 4r max. 36 barn pa
forskolan vilket manga fordldrar foredrar men samtidigt dr det en svaghet dd det blir svarare
att organisera vid t. ex franvaro hos personalen. En annan styrka &r att maten till stor del lagas
pa varje forskola men samtidigt en svaghet d4 kostnaderna for kok samt ekonomibitrdde/kock
ar hoga.
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En svaghet kan vara att forskolldrartdtheten dnnu inte kommit upp i1 arsmélet 39 %. Vi har
forskolldrare pa varje avdelning vilket betyder tva forskolldrare/max. 36 barn samt manga
kompetenta och erfarna barnskotare sa jag kdnner ingen direkt oro for verksamhetens kvalitet.
Det som spelar storst roll dr inte hur manga forskolldrarna dr utan den kompetens, erfarenhet
och utvecklingspotential de har. Det vi diremot stdndigt arbetar med &r behélla dessa personer
samt kompetensbaserad rekrytering.

Ett hot ar for oss de d0kade lonekostnaderna.

Mgjligheter finns att mycket mer samarbeta med andra forskole enheter och pa sé sétt dra
lardom av varandras arbete. Vi behover ocksa bli battre pa att ta del av aktuell forskning om
vad som gynnar barns utveckling och larande.

Beskriv hur ni delar med er av era goda exempel. Beskriv ocksa hur ni lar av
andra och hur ni anvander dessa kunskaper for att utveckla verksamheten.

Vi delar med oss av vara goda exempel i var ledningsgrupp, pa forskolans gemensamma
pedagogiska utvecklingstid (i samband med APT), genom att besdka varandras forskolor,
gemensamma moten da ansvariga for olika ansvarsomraden tréffas t.ex. NTA(Natur och
teknik for alla) och Gron Flagg.

Vi har gemensamma utstillningar i stadsdelen pa Forskolans dag, da alla forskolor visar upp
vad barnen har arbetat med utifran ett gemensamt tema, i &r handlar det om
lisande/berittande: “Oppna en bok s dppnas ett fonster”. Tidigare har det varit ”Barnens
jéttesoptunna” och "Nyfiken”. Da bjuder vi in alla som har mojlighet att komma. Vi gor en
folder och affischer som vi delar ut.

Vi har ocksé gemensamma projekt som drivs av véra ateljeristor. “Hela Hasselby dansar” och
”Alla barns rétt” dr exempel som vi beréttat om tidigare. Alla forskolor arbetar med temat och
sedan har vi en gemensam utstédllning eller upptradande. P4 det hér viset ldr vi av varandra
och fér ocksa syn pa olika arbetssitt. Barnen lir kdnna varandra men ocksé de vuxna och vi
upplever att det skapat en stark vi- kdnsla vilket vi ocksé formedlar till andra.

Vi sprider forskolornas vecko/informationsbrev till varandra for att fa inspiration men ocksé
folja med 1 vad som hédnder. Bland annat upptéckte de att de arbetade med samma tema,
barnprogrammet Labyrint och kunde dé ta idéer av varandra.

Var gemensamma nétverksplats fungerar pé ett liknande sitt och dr transparent just {or att vi
ska kunna ta idéer och {4 inspiration fran varandra.

Fler exempel:

e Workshops da alla medarbetare far prova pé t.ex. NTA experiment.

e Delgett varandra hur man har arbetat med att inkludera foréldrar genom att lta dem
gbra experiment pa fordldramoten. Hur man har dokumenterat, och organiserat sitt
NTA arbete.
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Naér vi besokt varandras forskolor har vi upptéckt att miljéerna har varit olika. Detta
har resulterat i att vi gar ”pedagogiska miljoronder” for att sidkerstélla att alla barn ska
ha en liknande milj6 och material. Vi besokte Grimsta forskolor som berdttade for oss
om hur de lagt upp sitt arbete med att sikerstilla milj6/material. Det gav oss mycket
och vi provar nu pa vart eget vis. Det handlar néstan alltid att géra om nagot till sitt
“eget”.

Vi har omarbetat vara reflektionsprotokoll eftersom vi forstatt att mycket tid har gatt at
till att forstd frigorna. Nu har vi forsokt hitta enklare fragor och dessutom lagt till vara
ataganden och arbetssétt samt indikatorn (Stockholms stads sjdlvvirdering for
utveckling och ldrande) for att mer f4 en rod trad i arbetet.

En medarbetare fran varje forskola deltar i stadsdelens och bibliotekets ldssatsning och
fungerar som ldsombud. Tanken é&r att deras insikter sprids vidare till barn och
personal.

En av forskolldrarna ingar i det stadsdelsovergripande spraknétverk som finns i
Stockholms stad och hon bade ger och tar exempel fran andra stadsdelar att fundera
over.

P& Goda exempelmaéssan deltog vi med tvd exempel: ”Gomda skatter och modern
teknik- geocaching i forskolan” samt 97 % i svarsfrekvens i forskole undersokningen
med stirkt fordldrasamverkan”. Vi hoppas att vi pa nagot vis kan fa mojlighet till att
berétta om dessa arbeten pa vér egen stadsdel for att just dela med oss av vad vi mérkt
varit framgangsrikt.
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