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Revisorernas arsrapport 2014

Foérvaltningens forslag till beslut-

Stadsdelsnimnden Sverlimnar forvaltningens tjfinsteutlatande som
svar pa stadsrevisionens arsrapport fr Héisselby-Villingby
stadsdelsnéimnd.

> //4 Mo W{ L

Ulia Thmslund Marie Janemar
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Revisionskontoret bedbomer sammantaget att Hasselby-Villingby
stadsdelsndmnd i allt véisentligt har bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéillande sétt.
Bedsmningen grundar sig pé att budgethéllningen har varit
tillriicklig och att fullmiktiges dvriga verksamhetsmél i huvudsak
har uppnatts, Ndmndens internkontroll beddms ha varit tillricklig.
Bokslut och rikenskaper beddms 1 allt vésentligt vara rittvisande.

Revisionskontoret har dven identifierat utvecklingsomraden och
l#mnat rekommendationer till nimnden som kommenteras i detta

tjinsteutlitande. Vidtagna eller planerade &tgirder redovisas.

Bilaga: Arsrapport 2014 for Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd
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Arendets beredning
Tj4nsteutlatandet har utarbetats inom strategiska avdelningen i
samarbete med 6vriga avdelningar.

Bakgrund

Den kommunala revisionen &r fullméktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivs i nimnder och
bolagsstyrelser, Stadsrevisionen i Stockholm granskar om
nimndens verksamhet bedrivs i enlighet med kommunfullméktiges
mal, beshut och riktlinjer samt de foreskrifter som géller for
verksamheten. Stadsrevisionen omfattar bide de fortroendevalda
revisorerna och revisionskontoret.

[ arsrapporten sammanfattar Stadsrevisionen det géngna érets
synpunkter pa verksamheten. Den &rliga revisionen omfattar
granskningar och bedémningar inom féljande omréden:

e Verksamhetens dndamalsentighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rikenskaper

I arsrapporten redovisas dessutom resultatet av revisionsarets
fordjupade granskningat samt en uppfljning av i vad mén némnden
beaktat rekommendationer frén tidigare drs granskningar.

Nedan redovisas Stadsrevisionens rekommendationer och
forvaltningens svar gillande 2014 ars verksamhet, Dérefier
redovisas forvaltningens svar gillande tidigare ars verksamhet i de
fall Stadsrevisionen bedémt att tidigare svar inte varit tillréckliga.

Stadsrevisionens rekommendationer efter gjorda
granskningar av stadsdelsndmndens verksamhet under
2014

Overgang fran forskola till skola

Granskning har genomforts av Svergangen frén forskola till skola
utifran liroplanens krav och fullmiktiges riktlinjer. Syftet &r att
bedéma om barnen far en villplanerad dvergang utifran fullmiktiges
riktlinjer. :

Nimnden rekommenderas:
o Utveckla samverkan och pedagogiskt utbyte mellan
kommunala och fristiende verksamheter.
o Utveckla uppfoljningen av hur forskolans dokumentation till
skolan kommer till anvéindning i skolan,
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Férvaltningens kommentar:

Forvaltningen har tagit fram en lokal handlingsplan utifrén stadens
riktlinjer for &vergang frén forskola till skola, Fristdende verksamheter
bjuds in en gang per termin, men deltagande dr fortfarande lagt. I syfte
att siikerstélla att barnen far en vilplanerad Svergéng har en
arbetsgrupp tillsatts fr att utviirdera arbetet och for att uiveckla
uppfoljningen av hur forskolans dokumentation till skolan kommer till
anvindning i skolan. Arbetsgruppen, som triffas forsta gdngen fore
sommaren 2015, bestar av tv rektorer, tvd forskolechefer samt en
forskolechef fran fristdende verksamhet. De kommer sedan presentera
eventuella justeringar som gér ut pd remiss till samtliga rektorer och
forskolechefer, savill kommunala som fristdende. Arbetet beriiknas at
vara klart i oktober 2015.

Nationella kvalitetsregister inom aldreomsorgen

Granskning har genomforts for att beddma om n#mnden registrerar i
de nationella kvalitetsregistren och anvéinder resultaten i
verksamhetsutveckling av sldreomsorgen, Namnden ska i enlighet med
kommunfullmiktiges beslut anviinda de nationella kvalitetsregistren,
Senor Alert oh Svenska palliativregistret inoin alla sérskilda boenden
oavsett regiform.,

Nimnden rekomimenderas:
o (ka antalet enheter som aktivt registrerar i de nationella
kvalitetsregistren.

Férvaltningens kommentar:

Under arets sista kvartal kommer Aldrecentrum &terigen att bjudas
in till forvaltningen for att informera berdrda verksamheter om de
nationella registren samt betydelsen av att registrera i dem.,

Vid vatje avdelningsledningsmdéte Iyfts dven frgan om hur
enheterna registrerar i de nationella kvalitetsregistren.

Detta foljs sedan upp genom kontroll vid verksamhetsuppfoljning.
Dessutom redovisar enheterna detta i sina
patientsikerhetsberittelser. '

Lojalitet mot ramavtal inom individ- och familjgeomsorgen
Granskning har genomfotts av om ndmnden fSljer stadens riktiinjer
och foljer upp sin lojalitet mot ramavtal inom individ- och
familjeomsorgen.

Nimnden rekommenderas:
e Sikerstilla tiliforlitligheten i internredovisningen nér det
giller verksamhetskoder, da det finns mindre brister som
forsvarar den interna uppfoljningen.
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Férvaltningens kommentar:

Ekonomienheten piminner 18pande berérda godkéinnare och attestanter
om vikten av att kontera fakturor korrekt i alla avseenden for att
siikerstilla tillforlitligheten i sAvil intern- som externredovisningen.
Kontroll gbrs genom att bokféringen av kostnaden dverensstidmmer
med rapporteringen i Paraply- systemet. Vid behov kontaktas berérd
handldggare for korrigering,

Namndens protokollhantering

Granskning har genomforts av nimndens protokoll for att beddma
om kommunallagens krav foljs och om protokollen &r informativa
och l4ttforstaeliga samt om regler och rutiner for publicering av
protokollen #r tillréckliga.

Némnden bor:
o Sakerstilla att protokollen anslas i enlighet med vad
lagen foreskriver samt utveckla niirvaroredovisningen.

Férvaltningens kommentar:

Férvaltningen har sikerstilit att protokollen anslas pé stadens
anslagstavla inom lagstadgad tid. Férvaltningen har infort titlar och
nirvaroredovisning vad avser tjinstemén och personalfSretrédare.

Behérighetsrutiner i Paraplyet avseende externa utforare
inom socialtjansten

Granskning har genomforts av den interna kontrollen i nimndens
behdrighetsrutiner f6r externa utforare avseende
verksamhetssystemet Paraplyet.

Nimnden rekommenderas:

e Forbittra uppfoliningen och kontrollen av hur de externa
utfsrarna hanterar tilldelningen, uppféljningen och avsiut av
behorighet,

o Arligen och pa plats kontrollera ovan, till exempel i
samband med verksamhetsuppf6lining av utforaren.

Forvaltningens kommentat:

Forvaltningen har skriftliga rutiner for behdrighetshantering som
giller savil interna och externa utforare. Férvaltningen har tvé
paraplysamordnare pé heltid dér en person ansvarar for avdelningen
for individ- och familjeomsorg och en person ansvarar {r
avdelningen #ldre och funktionsnedsatta. Paraplysamordnarna ér
kontaktpersoner till externa utforare inom respektive
ansvarsomrade. I fortsittningen utfors uppfoljningen av externa
utforare genom Arliga bestk i verksamheten. En plan for
uppfljningen upprittas i samverkan mellan verksamhetscontroller
och paraplysamordnare. I en del fall genomfbrs uppfoljningen i
samband med ordinarie verksamhetsuppfoljning i andra fall
genomftrs uppfdljningen vid annat tillfille under aret.
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En checklista har tagits fram som ska anvindas vid uppfSljning och
kontroll av behdrighetsadministration pd plats i verksamheten. Syftet
& att uppfSljning och kontroll ska genomfdras pé samma sétt vid
samtliga enheter. Resultatet anviinds vid kommande &rs uppfoljning.

Bistandsbeslut som inte verkstalls

Granskning har genomforts av om niémnden till IVO (inspektionen
for vard och omsorg) och stadens revisoret rapporterar gynnande
bistdndsbeslut som inte har verkstilits inom tre ménader frén
nimndens beslutsdatum. Rapportering tilf IVO och revisorerna ska
goras i enlighet med SoL (socialtjiéinstlagen) och LSS (lagen om
std och service till vissa funktionshindrade). '

Némnden rekommenderas:
¢ Rapportera kvartalsvis till revisorerna.

Namnden bor:
e Komplettera rapportering som anmiéls till némnden med
information om hur linge #renden har varit ej verkstillda.

Forvaltningens kommentar:

En ny modell for redovisning till nimnden har inforts frdn och med
2015-01-01 dir det framgér datum nér det enskilda beslutet fattades
och datum f3r verkstillighet, P4 detta sétt gér det Httare att folja
varje enskild insats.

Behorigheter i Agresso

Granskning har genomfbrts av om den interna kontrollen &r
tillrsicklig nir det giller hantering av behdrigheter
ekonomisystemet Agresso.

Néimnden rekommenderas:
o Kontrollera behovet av behérigheter f6r anvindare som
stillan eller aldrig #r inloggade i systemet.
e Kontrollera att det vid titidelningen av behorighet upprittas
en behdrighetsblankett,
o Kontrollera att det finns aktuella attestkort och
attestforteckningar.

Férvaltningens kommentat:
Kontroll av behov av behdrigheter for stillan anvéindare gos en
ging per ar infor Tietos avldsning 1:a juli.

Vid tilidelning av behorighet anviinds alltid behdrighetsblankett och
det #ir behorig person som skriver under. Det innebér att det inte gér
att {4 behorighet utan blankett.
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Kontroll av att det finns aktuella attestkort och attestforteckningar
gdrs en gang pet 4r, ofta vid &rsskiftet d kod- och attestforteckning
uppdateras. Dessutom sker uppdateringar lopande under &ret vid
behov.

Faktureringsrutiner inom &ldreomsorgsavgifter

Granskning har genomfbrts avseende nimndens faktureringsrutiner
och om det finns avstdmningsrutiner som sikerstéller en aktuell,
fullstindig och réttvisande intéktsredovisning,

Nimnden rekommenderas:

e Overviga att ta fram rutiner for stickprovskontroll nér
bistands- och avgiftsbeslut fattas av en och samma person
och for 16pande uppfoljning och hantering av utestdende
fordringar.

Forvaltningens kommentar:

Ltt genomgripande arbete med Paraplyrutiner pagér och berdknas
vara firdigt i slutet av augusti. Genomgangen syftar till att
siikerstilla att enheten har en fullstiindig och réttvisande
intiktsredovisning. Rutinerna kommer innebira att det gors l6pande
stickprovskontroller av avgiftsbeslut samt [6pande uppfoljning av
utestiende fordringar.

Lénehantering - uppfdljning

Granskning har genomforts avseende nimndens kontroller i
samband med 15neutbetalning med fokus pé att det finns rutiner for
18pande uppfoljning och avstimning av l16neutbetalningar.

Nimnden rekommenderas:
¢ Dokumentera samtliga kontroller och genomftra
slumpméssiga stickprov i enlighet med stadens riktlinjer.

Forvaltningens kommentar:

For att sikerstiilla en god 18nehantering som #r tydlig, tillforlitlig
och bestindig ver tid har forvaltningen under 2014 tagit fram en
ny rutinbeskrivning for férvaltningens lénehantering,
Rutinbeskrivningen innehaller checklistor for varje ménad dédr
behérig chef dokumenterar genomfrda kontroller, Forvaltningen
informerar enheterna om vikten av att kontroller dokumenteras
l6pande. Enheterna informeras minst tvd ganger om aret vid
avdelningsledning och fortlépande vid enhetsvisa uppfoljningar.
Slumpmiissiga stickprov enligt stadens riktlinjer ska genomforas
och forvaltningen kommer #ven, med bdrjan i maj manad,
genomfbra veckovisa stickprovskontroller av det material som
scannats in till Serviceftrvaltningen.
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Betalkort
Granskning har genomforts av om hanteringen av betal-/inkdpskort
sker i enlighet med stadens regler.

Nimnden rekommenderas:

e Ta fram en ansdkan, som stimmer 6verens med
delegationsordningen, diir det framgér att forvaltningschefen
ar behorig bestillare av inkopskort,

e Ta fram en forteckning Sver samtliga utldimnade kort for en
bittre dverblick och kontroll.

o Sikerstilia att samiliga f6rbindelser undertecknas av
kontaktperson och kortinnehavare.

Forvaltningens kommentan:
Delegationsordningen har setts 8ver och justerats for att sikerstélla
att den stimmer Sverens med centrala anvisningat/anstkan.

Férteckning Over aktuella kortinnehavare finns och uppdateras
16pande.

Kontroll och rutin har uppdaterats for att stikerstilla att nya
forbindelser dr undertecknade vid utlimning av kort.

Rekommendationer som atgardats delvis efter
Stadsrevisionens granskningar av stadsdelsnamndens
verksamhet under 2012 och 2013.

Overforing av kanslig information
Nimnden rekommenderas:
e Infora en fungerande rutin som siikerstéller att kéinslig
information inte forekommer i ekonomisystemet.

Férvaltningens kommentar:

Forvaltningen foljer stadens riktlinjer for att minimera risken att
kénslig information ska hamna i ekonomisystemet. Férvaltningen
kan inte sikerstilla att kéinslig information inte hamnar i
ckonomisystemet, I det fall en leverantor skickar en faktura som
innehaller kiinslig information kan fakturan inte raderas ur
ekonomisystemet. )

En rutin #r framtagen. Forvaliningen informerar leverantorer att
ingen kénslig information far forekomma pa fakturor eller i bilagor
till fakturor. I de fall det forekommer kéinslig information pétalar
forvaltningen det for leverantdren. Tva ganger per ar informerar
forvaltningen berérda handldggare i verksamheten att de ska
meddela leverantérer sa snart de upptiicker en faktura som
innchéller kiinslig information.
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Stadens ramoppettider for férskolan och méjlighet tili omsorg
utanfér ramtiden
Nimnden rekommenderas:

e Att rutinméssigt begira in uppgifter fran férskolorna om
deras dppettider och stickprovsméssigt tillfraga
vardnadshavarna om 8ppettiderna motsvarar behoven.

e Tillhandahélla skriftlig information om méjligheter till
omsorg pa ob-tider.

Forvaltningens kommentar:

Stickprov gors genom att forskolecheferna tilifragas om hur de méter
forildrarnas behov av dppettider. Innan arets slut kommer dven
forildrar stickprovsmiissigt tillfrdgas om &ppettidernas motsvarar
behoven. Forvaltningens synpunkts- och klagomalshantering ger
information i de fall dppettiderna inte skulle motsvara foréldrarnas
behov.

Foérvaltningen har lagt sidrskild information om verksamheten
barnomsorg pd obekviim arbetstid pé stadens hemsida. Négon skriftlig
information i Svrigt har inte tillhandahallits da forvaltningen avvaktar
beslut om gemensamma riktlinjer och anstkningsfSrfarande for hela
staden. Forslaget #r ute pa remiss och niir det &r klart kommer skriftlig
information tillhandahéllas.

Korruption och oegentligheter
Nimnden rekommenderas:
e Utarbeta rutiner for hindelser da anstéllda utsétts for
otillbérlig paverkan eller begér oegentligheter,
e Regelbundet informera de anstiillda om reglerna kring
bisysslor och kontrollera anstilldas bisysslor.

Forvaliningens kommentar:
Férvaltningen har utarbetat rutiner for hiindelser om anstillda
utsiitts for otillborlig paverkan eller begar oegentligheter.

" Férvaltningen genomfor sedan flera ar tillbaka utbildning for
nyanstillda nir det giller regelverket kring muta och korruption.
Arligen ges muntlig och skriftlig information till forvaltningens
samtliga chefer samt skriftlig information till samtliga anstéllda,




