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Uppféljning av privata utférare av hem-
tjiinst— AB Big Care hemservicet

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnimnden godkénner forvaltningens redovisning av upp-
foljningen och ldgger den till handlingarna.

M oA ot

Ulla Thorslund Ingrid Friberg ,}
stadsdelsdirektdr avdelningschef
Sammanfattning

Alla utférare av hemtjinst foljs upp arligen. Uppfoljningen av pri-
vata utfdrare som har ramavtal med staden utférs av stadsdelsfor-
valtningarna pa uppdrag av #ldren#mnden, som ansvarar for avtalen,
1.detta tjansteutidtande redovisas forvaltningens uppféljning av AB
Big Care hemservice. Verksamheten riktar sig frimst till personer
boendes i Hiisselby/Viillingby. Av deras 292 kunder 4r 278 boende i
Hésselby/Viillingby. Ett visst forbittringsarbete géllande verksam-
hetens arbete med riskanalyser samt rutiner for samverkan krévs for
att verksamheten ska leva upp till samtliga krav som stéllts. P& for-
valtningens begiran har utféraren [dmnat in en atgirdsplan som be-
skriver hur bristerna ska avhjélpas. Forvaltningen beddmer att pla-
nen dr tillricklig for att sikerstélla att bristerna dtgérdas.

Bilagor
1. Mall fér uppfoljning (arbetsmaterial)
2. Atgardsplan
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Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta,

Arendet

Alla verksamheter inom vérd- och omsorgsboende, hemtjénst, led-
sagning och avlésning som #r beldgna inom stadsdelsomrédet och
verksamheter som staden har ramavtal med ska foljas upp drligen.
Syftet dr att £ kunskap om enheternas styrkor, svagheter och ange-
lagna forbétiringsomraden. Uppfoljningarna sker utifrén den mall
som #ldreforvaliningen har tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i
verksamheten som ska granskas, s att uppfoljningarna blir jamfor-
bara &ver hela staden. Mallen for 2015 #r reviderad och hégre krav
stiills pd att verksamheterna kan uppvisa dokumentation pé att de
arbetar utifrdn socialstyrelsens féreskrifter och allménna réd

om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Nir det giller privata utférare som staden har ramavtal med #r det
en avialsuppfolining, som utfors av stadsdelsforvaltningarna pé
uppdrag av dldrenimnden. Eftersom #ldrenimnden &r ansvarig for
stadsdelsnimndernas uppféljningar och atgérdsplaner, ar drendet
enbart for kinnedom.

Resultatet av alla uppf6ljningar rapporteras till dldrendmnden och
sammanstills i en rapport till kommunfullmikiige vartannat ar.
Verksamhetsuppftljningarna publiceras dven pad “'jamfor service” pd
Stockholms stads hemsida.

Férvaltningen genomforde en uppféljning av AB Big Care hemser-
vice den 22 april 2015. Fran utforaren deltog styrelseord{Srande,
enhetschef samt gruppchefer. Uppftljningen genomférdes i form av
intervju, observationer samt dokumentgranskning. Verksamheten
riktar sig frimst till personer boendes i Hésselby/Villingby. Av de-
ras 292 kunder #r 278 boende i Hasselby/Villingby.

Kvarstende brister frén foregdende ér:
e Mindre #in 50 procent av omvérdnadspersonalen har adekvat
utbildning.
Fragan ir dverford till dldrendimnden som ansvarar for fortsatt upp-
f8ljning av denna brist.

Foljande brister uppticktes vid &rets uppioljning:
¢ En dvergripande riskanalys behdver upprittas samt en redo-
gorelse for hur verksamheten arbetar for att forebygga och
hantera eventuella risker.
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e Verksamheten behdver uppritta rutiner f6r hur samverkan
externt och internt ska ske

Forvaltningen har darfor begért att utfraren utarbetar en dtgérds-
plan som visar hur man arbetar for att komma tillritta med bristerna.
En atgérdsplan har [dmnats in i tid. Planen beskriver vad som atgér-
dats inom samtliga utvecklingsomraden. Uppfdljning for att séiker-
stdlla att bristerna blivit atgérdade kommer ske under aret.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner forvaltning-
ens redovisning av uppféljningen och ldgger den till handlingama.
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Stockholms
stad
Hemtjiinstenhet: AB Big Care Hemservice

Uppféljande stadsdelsférvaltning: Hisselby-Villingby

Avtalspart/Namnd:

servig

124165 58 Hasselby.

Telefon:

Verksamhetens regiform:

£ Kommunal reqi

@ Privat regl

Antal brukare/kunder totalt:

Varav antal frén staden per stadsdelsnéamnd:
Antal




‘Bromma

Enskede-Arsta-Vantdr

Farsta

Higersten-Liljeholmen

Hésselby-Vailingby

Kungshalmen

Norrmaim

Rinkeby-Kista

Skarpndck

Skirholmen

Spanga-Tensta

Sédermalm

Alvsis

Astermaim

Datum fér uppfdliningen:

Vid uppfb!jningen'medverkade
fran utféraren:

pramod Singh styrelseardfirande, Tommy Ring enhetschef, Therese. Hoffré grupp

e g e

Metod for uppféljningen:

Frin tadens pp

Samlad bedémnina av uppfélininaen:




samtrutiner 5 sa""‘verka"

Féljande awikelser/brister finns som
skail vara dtgérdade senast:

Aterkoppling féregdende drs uppféljning:

Aterkoppling av féregdende ars uppfdljning.

Sammapfattning

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns for rapportering av férandrat behov

Fakturorna ger tllirickligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:
-Ansvarig daglig drift:

[ Ansvarlg for den dagliga driften Sverensstammer med aktuellt tiflsténd
(avser endast verksamhet i privat regi)

Samtlig personal:




Svenska spraket:

#71 All personal beharskar det svenska spraket i tal, enfigt utféraren

B Al personal behirskar det svenska spraket i skrift, enligt utféraren

Perscnalen br identifikation synlig fér den enskilde med:

] Dennes {personalens) namn och foto

Utfdrarens namn

Omviérdnadspersonal {ej HSL persgnal):

Antal vardbitriden/underskéterskor pa uppfoljd inriktning omréknat til heltidsanstiliningar (anges med
tv§ decimaler):

Andel timanstalld omso!‘gspersonal, enligt utféraren, angivet i procent (inga decimaler):

Omvérdnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstillningsform) enligt utféraren:

£3 100 % har adekvat utblidning {v8rdbitradefunderskiterska)

& Minst 90 % har adekvat utblldning (v@rdbltrade/underskdterska)
&3 Minst 80 % h.ar adekvat u.tbiidning (vérdbitréde/underskdterska)
€3 Minst 70 % har adekvat utblldning (vérdbltréde/ﬁnderskﬁterska)
£ Minst 60 % har adekvat utbildning (\'Jﬁrdbitréde/underskﬁterska)
&3 Minst 50 % har adekvat utblldning (v8rdbitride/underskéterska)

@ Under 50 % har adekvat utbildning {v8rdbitrdde/underskiterska)




Personalkontinuitet:

Antal omsorgspersonal som arbetat hos ett urval av
kunder/brukare enligt féregdende ménads_ idrapport

Beviljat antal timmar:
1-9h

10-25h

26-49 h

50-80 h

© 81-119h

120-192h

F;"'}’j_' men Godkind niva,
ehdver

dvs minst
Finns Utvé;';ias pabérjatsSaknas 2 poling
(3m (ip) _{9p)

Eventuell kommentar av_seende Igdn'ngss_yst m

Samverkan:

Finns, men

Finns behdver utvecklas Pahérfats Saknas
(2p} 1 (o

s

rtners #r identiflerade

Externa samverkanspa

f mhatan: (inkernt)
Rutiner finns f&r hur samverkan med andra verksamheter/intressanter ska ske (externt) &)

Samverkan har redovisat:

Godkind niva, dvs minst 2 podng per delfrdga ovan




Eventuell kommentar avseende samverkan

Riskanalys:

Finns, men
behdvar utvacklas
(zp)

Finns

Pabiirfats Saknas
(1p} )

Riskanalys har redovisat:

] Godkind niva, dvs minst 2 podng per delfriga ovan

Eventuell kommentar avseende riskanalys

Avvikelsehantering:

Finns, men

. behdver utvecklas
Finns

(2p}

I;ébi:irjats Saknas

(3p}

omélshantering finns
Rutiner finns f6r Aterkoppling av resuttaten fér justering av processer och rutiner @

Avvikelsehantering har redovisat:

%l Godkind niva, dvs minst 2 poéng per delfrdga ovan




Eventuell kammentar évseende avvikelsehantering

ng €l deny kiagands

Egenkontroll:

Finns, men
Finns behéver utvecklas Pdbdrjats Saknas
3 } (1p) __(0p)

vad som ingdr | egenkontrotften &r tydliggjort

Egenkontroll har redovisat:

# Godkind niva, dvs minst 2 podng per delfriga ovan

Eventuell kommentar avseende egenkontroll

Rutiner/dokument finns for:

Finns, men
behdver - Godkind nivé, dvs minst 2
trévecklas podng

2p) Pibirjats Saknas




Finns, men
hehdver

@p) UtKRS aip) (0w

Finns Pibérjats Saknas

pDokumentationsférvaring:

Finns, men
behédver utvecklas PSbériats Saknas

(1p} (0p}

Finns
(3p}

p)

Uppfdljning baserad pa ett urval av dokumentation som granskats (ej obligatoriskt):

f:‘nns, men
Finns behover utvecklas uepspiats Saknas
3 1
{3p) 2p) {1p) (0p)

All dokumentation férvaras p a Inte far tiligdng till

dem

Dokumentation har redovisat:

Godkind dokumentation och férvaring, Sol

Andel brukare/kunder som har godként sin genomférandeplan, vid uppféijningstillfillet, angivet i procent
(inga decimaler):

g

i [ i




Brukare/kunder fran Stockholims stad:

Inga brukare/kunder frén Stockholms stad finns vid uppfoljningstiiféllet

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

Overgripande kvalitetssikring:
B Aktuelt Kvalitetsberéttelse finns {ej krav)

Beskrivning av enhetens virdegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende dvergripande kvalitetssikring:

Pavearad by @Qﬂkﬁﬂaﬂh




Uppréttat av F.A 2015-05-18
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Big Care hemservice Atgirdsplan 2015-05-18

Nir ska detta vara fardigt?

Fredagen den 30 Juni 2015 kommer EC Tommy Ring att se till sG att rutiner for hur
samverkan externt och internt har utférts mer utforligt samt att processhanteringen av
riskanalyser har genomférts

Externa samverkanspartners

Vilka?

- Bistandshandlaggare
- Distriktsskoterska

- Matlddeleverantér

- Medicareer {material)
- kontorsmagasinet

Vad ska vi ha?
- Rutiner for kontakt

- Process
- Rutiner for avvikelser hos de olika samverkanspartners

Vem dr ansvarig?

Enhetschef: Tommy Ring och Per-Arne Fors, extern systemansvarig




Uppréttat av F.A 2015-05-18

Riskanalys

- En évergripande riskanalys ska skrivas
- Nya riskanalyser ska skrivas i forebyggande syfte samt for att tag lardom av dem
redan intraffade. | riskanalysen ska det finnas en rutin pd hur man gar tillvaga.

- Samtliga risker ska tas upp pa APT

Vem &r ansvarig?

Enhetschef Tommy Ring, Per-Arne Fors, extern systemansvarig/Rahul Singh, VD,




