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Motion av Erik Slottner (KD) om inférande
av en servicegaranti. Svar pa motion

Forslag till beslut

1. Exploateringsndmnden besvarar motionen i enlighet med
utlatandet.

Haékan Falk
Forvaltningschef
Ann-Charlotte Bergqvist
Avdelningschef
Sammanfattning

Flera kommuner har valt att infora en servicegaranti. Hur
garantin ar utformad varierar. Merparten av de kommuner som
infort servicegarantier dr utifran befolkningsméngd relativt sma.
Enligt exploateringskontoret dr det osékert om ekonomisk
kompensation i samband med servicegarantier ar forenligt med
kommunallagen.

Kristdemokraterna vill inféra en servicegaranti for foretag och
medborgare dér staden ger ekonomisk kompensation om tjénster
inte utfors inom faststalld tid.

Att infOra servicegarantier kommer troligtvis att krdva att
ytterligare resurser tillsdtts for att hantera alla drenden som
kommer in. Det &r troligt att dessa resurser istéllet skulle kunna
anviandas mer effektivt i andra verksamheter dar behoven ar som
storst.
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Bakgrund

Enligt motionéren bidrar en servicegaranti till att stadens service
gentemot medborgarna forbéttras och dr dven positiv for
niringslivsklimatet genom att foretagen fér tydliga besked och ett
16fte om att drenden ska avklaras inom en viss fasstélld tid.

Kristdemokraterna foreslar kommunfullmiktige besluta att utreda
inforandet av en servicegaranti i Stockholms stad, dar
medborgarna far ekonomisk kompensation om tjénster inte utfors
inom faststalld tid.

Flera kommuner har valt att infora en servicegaranti. Hur
garantin ar utformad varierar. Ett exempel dr att medborgare blir
kontaktade av ansvarig enhetschef om kommunen inte lever upp
till garantin. Ett annat exempel utgar fran att kommunen ersétter
foretag och medborgare ekonomiskt om tjanster inte levereras
inom faststilld tid.

Arendets beredning
Exploateringsndmnden har fitt motionen pa remiss for yttrande
senast den 26 juni.

Exploateringskontorets synpunkter

Kommuner &r olika och har olika forutsidttningar. Merparten av
de kommuner som infort servicegarantier dr utifrdn befolknings-
méngd relativt sma. Sma kommuners forutsittningar skiljer sig
fran stora kommuners. Exempel pd kommuner som infort
servicegarantier ir Hogsby, Lerum och Ockerd kommun.

Exploateringskontoret ifrdgasétter om ekonomisk kompensation i
samband med servicegarantier ar forenligt med kommunallagens
krav pa likabehandling.

Stockholms stad arbetar sedan ett antal r tillbaka med
kvalitetsgarantier. Syftet med Stockholms stads kvalitetsgarantier
ar att beskriva varje verksamhets uppdrag och vad de atar sig att
gora for att genomfora dem. Detta kan att pd ménga sitt liknas
vid de servicegarantier som motiondren efterfragar.

Under 2013 uppgick antalet bygglovsbeslut i Stockholms stad till
ndrmare 8 800. Det dr mgjligt att det inom Stockholms stad finns
verksamheter bittre ldmpade for servicegarantier dn andra.
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Att infora servicegarantier kommer troligtvis att kriva att
ytterligare resurser tillsitts for att hantera alla d&renden som
kommer in. Det &r troligt att dessa resurser istillet skulle kunna
anvindas mer effektivt i andra verksamheter inom staden.

De merkostnader som inforandet av servicegarantier orsakar kan
ocksa komma att paverka annan verksamhet, ndgot som inte
nodvindigtvis gagnar den breda allméinheten.

Exploateringskontoret &r tveksam till om servicegarantier for
Stockholms del skulle bidra till béttre service for medborgare och
néringsliv.

Slut
Bilaga

1. Motion av Erik Slottner (KD) om inférande av en
servicegaranti



