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1  Vad ar Kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av kommuners satt att arbeta.
Verktyget togs fram i mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi
och Kommunenes Sentralforbund i Norge. Den har anvants i ett flertal kommuner i samtliga
nordiska lander. Sveriges Kommuner och Landsting anvander verktyget sedan ar 2002. Kom-
munkompassen reviderades ar 2010 for att kunna fanga upp nya viktiga utvecklingstrender som
paverkar den offentliga sektorn. Revideringen har gjorts tillsammans med KS (Kommunesek-
torens interesse- og arbeidsgiverorganisasjon) i Norge, KL (Kommunernes Landsforening) i
Danmark, KREVI (Det kommunale och regionale evalueringsinstitut) i Danmark samt Oslo
Universitet (professor Harald Baldersheim) och Agder Universitet (professor Morten @gard).

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan:

o det politiska systemet

e kommunernas formedling av tjanster
e kommunen som arbetsplats

e utvecklingen av lokalsamhallet.

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan séttet att leda den och samspe-
let i organisationen.

Vid utvarderingen inhamtas utvéarderarna information fran tre kallor:

e Intervjuer
e Officiella dokument
e Kommunens hemsida.

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en kvalitativ be-
skrivning av hur kommunen fungerar. Bedomningarna gors med utgangspunkt fran atta huvud-
omraden. Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett antal fragor belyses. Be-
démningen goérs mot bakgrund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyrning, decentrali-
sering och medborgar- respektive brukarorientering.

De &tta huvudomradena &r:

e Offentlighet och demokrati

o Tillganglighet och brukarorientering

e Politisk styrning och kontroll

e Ledarskap, ansvar och delegation

e Resultat och effektivitet

e Kommunen som arbetsgivare - personalpolitik
e Verksamhetsutveckling

¢ Kommunen som samhéllsbyggare

En kommun som utvarderas med hjalp av Kommunkompassen erhaller vardefull information
om bade styrkor och forbattringsomraden. For att kunna fa inspiration till forbattringar, hanvisas
i rapporten/aterkopplingen till kommuner som kan ses som forebilder inom olika omraden. Till
utpekade forbattringsomraden kan det vara naturligt att koppla handlingsplaner for forandring.
Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete genomfoéra en fornyad utvardering med
hjélp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina forbattringsinsatser bekraftade.
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2 Tyres6 kommun i forhallande till Kommunkompassen:
En sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvarderingen av Tyresd kommun genomfordes i februari 2015 och var kommunens tredje ut-
vardering enligt Kommunkompassens kriterier. (Tidigare utvarderingar har genomfoérts 2007
samt 2010.) Utvarderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida, intra-
nét och genomfort intervjuer med ett 30-tal personer i organisationen. Bland de intervjuade
fanns politiker, ledande tjansteman och fackliga representanter. Kommunens starkaste omraden
ar:

o Offentlighet och demokrati

e Tillganglighet och brukarorientering

e Politisk styrning och kontroll

Sammanfattning av resultat

Nedan visas Tyresos totalpodng samt poangfordelningen per omrade.
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| kommande diagram illustreras Tyresos profil som den framstar utifran Kommunkompassens
poangberéakning. Som referens visas ett medelvérde av kommuner som utvarderats sedan 2010
enligt Kommunkompassen samt Tyresos resultat fran 2010. Observera att kommunens resultat
inte ar direkt jamforbart med kommuner som utvarderats fore ar 2010. Om man vill géra en un-
gefarlig sadan jamforelse sa visar erfarenheten att man bor lagga pa 80-100 poang till det resul-
tat som nu erhallits. | diagrammet nedan gors jamférelsen med kommuner som utvarderats fran

och med 2010.

1. Offentlighet och demokrati
100 -

2. Tillgdnglighet och
. brukarorientering

8. Kommun som
samhdllshbyggare /<

3. Politisk styrning och
kontroll

7. Verksamhets-utveckling ¢

6. Kommunen som /4. Ledarskap, ansvar och

arbetsgivare personalpolitik . I ' . delegation

Tyresd 2010

Tyresd 2015

5. Resultat och effektivitet .
Genomsnitt

Jamforelser

Alla svenska utvarderingar finns tillgangliga pa Sveriges Kommuner och Landstings hemsida
www.skl.se/kvalitet. Har finns dven ett sokverktyg for att hitta bland annat goda exempel fran
olika kommuner.



http://www.skl.se/kvalitet
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3 Detaljerad genomgang i forhallande till
Kommunkompassens atta omraden

Omrade 1 Offentlighet och demokrati

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
e Information till medborgare 74
e Dialog och medborgarmedverkan

® Etik — motverkan av korruption

Allmant

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det &r politikernas ansvar att ta till sig Tyreso-
bornas asikter kring vad kommunen ska géra under en mandatperiod. Det handlar da inte bara
om att forvalta det valprogram som man har haft i anslutning till senaste kommunalval, utan det
handlar i mangt och mycket om att géra medborgarna delaktiga i de beslutsprocesser som sker i
kommunen. | detta sammanhang géaller bade att vara lyhérd och 6ppen for diskussion innan be-
slut och att sprida information om fattade beslut. Det handlar i grund och botten om det demo-
kratiska perspektivet som ar grundlaggande for den offentliga sektorn. Det kan goras pa olika
satt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete, dels kan man via kommunorganisationen
arbeta med information och 6ppna upp for méjligheten att paverka de processer som sker i kom-
munfullméktige, kommunstyrelse och ndmnder. Det &r det senare perspektivet som utvérderas i
detta kriterium. Partiarbetet som av manga politiker lyfts fram som det viktigaste demokratiska
arbetet kan av forklarliga skal inte utvarderas i Kommunkompassen, da detta ligger utanfor
kommunorganisationen.

Strategi for demokratiutveckling och information

Kommunplanen avseende 2015 — 2018 innehaller fem strategiska omraden varav ett sarskilt rik-
tar sig till medborgarna. "Medborgarfokus — varje Tyresobo i1 centrum”. Tyresé kommun arbetar
utifran ett medborgarperspektiv. Det ska innefatta hdg servicekansla, god nabarhet, gott bemo-
tande och stor lyhordhet gentemot medborgarna — bade som myndighet och som serviceorgani-
sation. Aven i kommunens styr- och ledningssystem framhalls att kommunen ska ha medborgar-
nas bésta for dgonen.

Kommunens kommunikationspolicy stodjer det gemensamma forhallningssétt som ska pragla
arbetet och ocksa kommunens bemétande av Tyresoborna. Ledorden har ar Medborgarperspek-
tiv, Narhet, Respekt och Valfrihet.



Sveriges Kommuner och Landsting 2015-04-28 7 (30)

Information till medborgarna

Kommunen informerar pa olika satt medborgarna.. Pa hemsidan kan medborgarna ta del av do-
kument bade fran fullmaktige, styrelse och namnd. Férutom dagordningar och protokoll publi-
ceras dven kompletterade handlingar. Detta sker genom den sarskilda funktionen Insyn. Insyn-
Sverige ar en sarskild e-demokratiplattform. Har kan man bevaka och prenumerera pa hand-
lingar. Inbyggt i denna funktionen finns dven en fragepanel. Genom fragepanelen ges medbor-
garna mojlighet att stélla fragor till de fortroendevalda.

Kommunen marknadsfor pa olika satt de politiska motena genom sin hemsida och annonsering i
lokaltidningen. Fullmaktiges méten ar webbséanda och dessa finns sedan ocksa tillgangliga om
man vill se dem i efterhand. Dagen efter fullmaktiges sammantréde publiceras ett snabbproto-
koll pa webben.

Varje manad publiceras en bilaga i Mitt i Tyres6 som innehaller aktuella nyheter, artiklar om
kommunens service och reportage fran verksamheterna. Vid beslut om bokslut och budget foku-
serar bilagan sarskilt pa detta.

Tyres6 kommun finns ocksa pa Facebook. Har har kommunens en valutvecklad sida vilket
ocksa uppmarksammats bland annat genom en nominering av Sveriges Marknadsforbund
(2013) for basta dialog pa Facebook.

Information om resultat

Medborgarnas krav pa att kommunerna ska redovisa resultat har 6kat de senaste aren. For att
mota denna utveckling har Tyresd skapat en webbaserad jamforelsetjanst, kallad Jamforelsegui-
den. Bade kommunala och privata verksamheter finns med i Jamforelseguiden. Féljande omra-
den presenteras i guiden:

. Pedagogisk omsorg

. Forskola

. Grundskola

. Vard- och omsorgshoende
. Hemtjanst

. LSS-boende

. Daglig verksamhet

. Kommunfakta

Tjansten har funnits sedan september 2014 och man kan konstatera att intresset for sidan &r stort
med som mest ca 420 besokare och i genomsnitt 160 bestkare per vecka. En utveckling av
tjansten skulle kunna vara att uppmuntra medborgarna till att ocksa diskutera/kommentera upp-
komna resultat.

Flera jamforelser av resultat sker ocksa mellan kommunerna inom Sodertérn. Har har man tagit
fram jamforande nyckeltal for olika verksamhetsomraden. Sammanstallningar och analyser ge-
nomfors och publiceras sedan pa den gemensamma webbsidan www.sodertornskommunerna.se.



http://www.sodertornskommunerna.se/
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Tyreso har en kvalitetsenhet som genomfor fristaende och oberoende granskningar av verksam-
heterna som kommunen ansvara for. Syftet med granskningarna ar att bidra till kvalitetssékring
och utveckling, sa att medborgarna ar néjda med, och har god nytta av den verksamhet som
kommunen ansvara for. Granskningarna publiceras pa webben.

Medborgardialog och deltagande

Dialog med medborgarna ar viktig fér kommunen. Detta for att skapa en forstaelse for vad kom-
munen faktiskt gor och vilka atagande man har men ocksa for att fa kunskap om medborgarnas
behov och hur verksamheten kan utvecklas for att mota dessa behov.

TyresOpanelen bestar av en grupp invanare som fortlopande far tycka till kring ett antal aktuella
fragor fran kommunen. Panelens asikter anvands som en del i diskussions- och beslutsunderlag.
Efter att ha provat pa att jobba med en panel under nagra ar beslutade kommunstyrelsen under
ar 2010 att panelen skulle bli ett permanent inslag. Under 2011 och 2012 pausade man dock
denna aktivitet men aterupptog den igen under 2013.

Forutom det traditionella arbetet kring fysisk planering har Tyreso gjort en sérskild satsning en
webbsida under rubriken ”Pagéende samhallsbygge! - Tyck till om Tyresd 2035”. Oversiktspla-
nearbetet, som paborjades under 2013, kickstartade med byggboden ”Tyck till om Tyres6”.
Denna byggbod flyttades runt i olika kommundelar. Utstallningens aktiviteter inbjod till en dia-
log kring hur framtidens Tyres0 ska utformas.

Kommunens genomfar ocksa regelbundet SCB:s Medborgarundersokning (senast 2011, 2013
och 2014).

Motverka korruption

Vikten av att arbeta systematiskt med att motverka korruption och ha tydliga etiska forhallnings-
satt har aktualiserats i flera kommuner under de senaste aren. | Tyresé6 kommun finns riktlinjer
for mutor och korruption. Det finns ocksa ett uppdrag till kvalitetschefen att se 6ver riktlinjerna
och fortydliga kontrollsystemet.

Skulle oegentligheter upptéackas ska detta i forsta hand rapporteras till ndrmaste chef, till
kommunjuristen eller direkt till politiken. Kommunen skulle kunna utveckla detta ytterligare ge-
nom en sa kallad ”Whistleblower”- funktion som aven kommuninvanarna kan vanda. Nagot
som diskuteras i flera andra kommuner.

o Flertalet handlingar finns tillgéngliga fore och | ¢ Medborgarnas mojlighet att direkt delta och
efter politiska méten vara med och paverka vid centrala besluts-
processer
e Motivera medborgarna att delta i demokra-
tiska aktiviteter utifran olika malgrupper

e Kommunen publicerar en egen tidning som
skickas ut till samtliga hushall

¢ Webbséndning av KF
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e Resultatjamfarelser finns tillgangliga for med- | e Kanaler dér invanarna kan kommunicera
borgarna och diskutera direkt med politikerna

¢ Anvandning av sociala medier for att fora
dialog med medborgarna

o Kanaler dar man kan I&mna uppgifter om
e Stodjande IT-teknik for att presentera resultat upptickta oegentligheter

och gora jamforelser

e Forvaltningsrevision och annan verksamhets-
utvardering presenteras pa webben

o Mojlighet for medborgarna att delta i fysisk
planering

o Mojlighet for medborgarna att pa ett enkelt
satt komma i kontakt med fértroendevalda

o Medborgarundersokningar

Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

Rubriker Poang
® Strategi for brukarorientering
® Tillgdanglighet och bemdétande
® |nformation om service och tjanster 74
® Valfrihet
® Brukarundersokningar
® Deklarationer och synpunkts-/klagomalshantering
Allmant

Med brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt férhallningssatt till sina
brukare. Hog tillganglighet och ett gott bemétande ar viktiga delar i ett sadant forhallningssétt.
Att vara tydlig nér det galler information om vad brukarna kan forvénta sig i form av tjénster ar
ytterligare en viktig aspekt. Manga ganger beror missndje hos brukare pa att man fran verksam-
heten inte klargjort for brukarna vad kommunens tjanster ska innehalla. Férvantad kvalitet mots-
varar da ibland inte levererad kvalitet vilket skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter med
mera. Tydlig information om tjanster och mgjlighet for brukarna att tycka till om de tjanster
som utfors brukar leda till en stdrre andel n6jda brukare.

Strategi for brukarorientering

Kommunplanen avseende 2015 — 2018 innehaller fem strategiska omraden varav ett sarskilt rik-
tar sig till medborgarna. "Medborgarfokus — varje Tyresobo i centrum”. Tyresé kommun arbetar
utifran ett medborgarperspektiv. Det ska innefatta hog servicekansla, god nabarhet, gott bemo-



Sveriges Kommuner och Landsting 2015-04-28 10 (30)

tande och stor lyhordhet gentemot medborgarna — bade som myndighet och som serviceorgani-
sation. Aven i kommunens styr- och ledningssystem framhalls att kommunen ska ha medborgar-
nas basta fér dgonen.

Tillganglighet och bemdétande

Medborgarfokus, som ju ar ett av de fokusomradena i kommunplanen, genererar arbete kring
bemotande och tillganglighet i hela organisationen. Men det finns inte nagon kommundvergri-
pande satsning kring bemétande. Varje verksamhet bedriver ett eget arbete kring bemétande, till
exempel dldreomsorgen som jobbar med en vardegrund. Kommunens tidigare satsning, som da
var kommundévergripande, foll inte sa val ut. Det fanns uppdrag pa att ta fram handlingsplaner
men arbetet avstannade. Daremot har kommunen utvecklat riktlinjer for service som varje chef
har ansvar for att fora vidare ut i organisationen.

Vid granskning av kommunens platsannonser lyfts inte bemdtande fram som ett viktigt krite-
rium. I kommunens personalpolicy lyfts daremot bemétande fram. Som medarbetare i Tyreso
kommun &r man genom sitt bemdtande en god representant fér kommunen.

Aven om det kanske inte syns vid annonsering etc sé ar tillganglighet och bemétande viktigt for
kommunen och man méter det arligen genom en servicemétning. For att fa fragan att faste i or-
ganisationen jobbar flera kommuner med att lyfta fram och premiera medarbetare som utmérker
sig positivt kring tillgdnglighet och bemdtande. Har finns en forbattringspotential for Tyreso.

Information om service och tjanster

Kommunen foljer kontinuerligt upp vilken information som besokarna pa hemsidan efterfragar
och anpassar innehallet utifran dessa uppfoljningar. Resultatet fran SKL:s ” Information till
alla” anviinds ocksa vid utveckling av webben. Man far dven input fran sociala medier och di-
rekt pa visa sidor pa www.tyreso.se.

Genom kommunens Jamférelseguide ges brukarna mojlighet till jamférelser av forskola, grund-
skola, hemtjanst och vard- och omsorgshoende. Jamforelser kan géras med urval pa artal, kom-
munala eller verksamheter i enskild regi, for ett visst omrade, kommunen som helhet eller pa
varje verksamhet.

For att tillgodose invanare med specifika behov finns lattlastfunktion for flera omraden pa web-
ben. Har finns aven en upplasningsfunktion. Man publicerar snabbprotokoll fran fullméktige
och gor lightversioner av bokslutet.

Servicecenter ar kommunens ansikte utat. Syftet med servicecenter &r att ge forbattrad informat-
ion och service till medborgarna samt att samtal i 6kad utstrdckning ska besvaras vid forsta kon-
takten. Tanken ar att belastningen pa handlaggarna ska minska sa att dessa kan koncentrera sig
pa mer komplicerade drenden.

Utbudet av e-tjanster ar stort i Tyresd. Man har integrerat anvandarvanliga instruktioner direkt
in i de olika e-tjansterna. Man kan folja sina arenden under funktionen ”Mina drenden”.


http://www.tyresö.se/
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Valfrihet och paverkan

For Tyresdborna finns en ganska stor frihet att valja utforare av olika tjanster. Inom hemtjansten
kan man valja mellan flera olika utférare. Aldreboende, skola och forskola finns bade i kommu-
nal regi och i privat regi. Dialogen med brukarna ar viktig och inom flera verksamheter jobbar
man med individuella utvecklingsplaner. Som brukare har jag méjlighet att for nagra tjanster
valja volym pa serviceutbudet till exempel avfallshantering.

Inom stora delar av kommunen har man infort ett pengsystem (prestationsersattning) som ar lika
for alla oavsett utforare.

Brukarundersdkningar

Néstan alla verksamheter genomfor brukarundersdkningar, men anvéander sig av olika metoder,
omfattning och frekvens. Enhetlig modell for hantering (sammanstallning, analys och atgérds-
forslag) av resultat fran undersokningarna haller pa att utarbetas av kvalitetsenheten. Resultaten
anvands i jamférelser av verksamheter i Jamforelseguiden och for prioritering i verksamhetsut-
veckling och malformulering. Jamforelser av resultat sker i stor omfattning mellan enheterna
inom ett visst serviceomrade men mer séallan mellan olika serviceomraden. Omfattande jamfo-
relser med andra kommuner sker mellan Sodertdrnskommuner.

Systemfor service-/kvalitetsdeklarationer och synpunkts- /klagomalshantering

Kommunen har ett utvecklat system for kvalitetsgarantier. Totalt finns idag 22 stycken kvalitets-
garantier som tacker stora delar av kommunens verksamhet. Synpunktshantering sker via e-por-
talen eller via en blankett som kan skickas in till kommunen. Systemet ar valutvecklat och de
synpunktslamnare som sa 6nskar erhaller aterkoppling fran kommunen. Synpunkts- och kla-
gomalshanteringen skulle kunna utvecklas ytterligare genom en 6versiktlig sammanstallning pa
hemsidan av inkomna synpunkter och vidtagna atgarder som da alla invanare kan ta del av.
Flera andra kommuner, som arbetar med synpunkts- och klagomalshantering, publicerar alla
inkomna arenden pa sin hemsida.

e  E-tjanster o Bemotande — kriterium vid nyrekrytering

o  Madjlighet for brukarna att valja alternativa o Skicklighet i bemétande har betydelse for 16-
driftsformer neutveckling

e  Genomftrande av brukarundersékningar o Beldning av arbetsgrupper/personer som ut-

o Jamforelse av resultat fran brukarundersok- marker sig positivt vad avser tillgédnglighet
ningar mellan enheter inom samma serviceom- och bemétande
rade och med liknande serviceomraden i andra o Jamforelser av resultat fran brukarundersok-
kommuner ningar mellan serviceomraden

e  Servicedeklarationer o Andra metoder for att bedoma servicekvali-

e  Synpunktshantering tet
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Omrade 3 Politisk styrning och kontroll

Rubriker Poang

e System for styrning och uppféljning
e Politiska mal

e Uppfoljning och rapportering 78
e Ansvarsfordelning politiker/tjansteman
® Samspel och dialog

Allméant

I en kommun bestaller politiken genomforandet av ett uppdrag av en utférarorganisation. Det
kan vara de egna forvaltningarna eller en/flera externa utforare. Detta uppdrag ska spegla den
politiska majoritetens vilja nar det géller att utveckla och fordela service till kommuninvanarna.
Den modell som de flesta anvander for att fortydliga detta uppdrag ar nagon form av malstyr-
ningen. Hur denna modell &r utformad i svenska kommuner varierar daremot i stor omfattning.
For att samspelet mellan den politiska ledningen och tjanstemannaorganisationen i kommunen
ska fungera, kravs att roller och ansvar for de olika funktionerna har klargjorts. Vid upphandling
av tjanster fran externa utférare bor denna spegla kommunens évergripande mal.

System for styrning/uppféljning

Styrprocessen for Tyres6 kommun &r val uppbyggd och ett bra exempel pa hur man kan ut-
veckla sitt system. Kommunen har fortsatt att arbeta malmedvetet med att utveckla sitt styr- och
ledningssystem for kommunen. Kommunfullmaktiges 6vergripande mal tar sin utgangspunkt i
fem strategiska malomraden:

e Livskvalitet — den attraktiva kommunen

e Medborgarfokus — varje Tyres6bo i centrum

o Blomstrande néringsliv

e God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter
e Attraktiv arbetsgivare

Till dessa omradena kopplas 1-3 mal (4-ariga gemensamma mal). Varje namnd upprattar sedan

1-ariga mal. De 6vergripande malen géller aven for kommunens bolag. Kommunen haller ocksa
pa att ta fram ett forslag dar man kommer férsla kommunfullméktige att namndernas mal (i den
man dessa ar tillampliga) anvénds i upphandlingssammanhang.

Kommunen har fortsatt utveckla och forfina sitt malarbete. Utmaningen att sasmmankoppla pro-
cesserna kring malformulering och fordelning av resurser i budgetarbetet kvarstar dock. Kopp-
ling &r tydlig nér det géller uppdrag men blir betydligt svagare om man ser till mél och resurser.
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Uppfoljning och rapportering

I kommunens dokument “’Styrning och planering” finns for de tre planeringsnivierna tydliga be-
skrivningar kring hur uppféljningen ska ga till och nar i tiden det ska ske.

Uppfdljningen och rapporteringen ar omfattande, strukturerad och foljer samma uppléagg som
budgeten. Var fjarde manad gors en uppféljning som innehaller bade uppféljning av ekonomi
och uppsatta mal. Alla namndmalen (som faststallts av kommunfullméktige) aggregeras uppat.
Just nu befinner sig kommunen dock i ett Iage mellan tva olika system och aggregering kommer
att ske forst i bokslut 2014.

En viktig del vid jamforelser ar att ocksa jamfdra sig med andra kommuner. Nagot som Tyreso
gor i stor omfattning. Dels genom Kommunens Kvalitet i Korthet och dels genom nétverket S6-
dertérnskommunerna. Kommunen genomfor ocksa regelbundet SCB:s medborgarundersokning.

Forvaltningsrevisionen (externa granskningen som utfors pa uppdrag av revisionen) sker syste-
matiskt med en aterkoppling till fullméaktige genom sarskilda foredragningar.

Ansvarsfordelning och roller mellan politiker/tjansteman

For att en langtgaende delegation ska fungera kravs en tydlighet kring ansvar och forstaelse for
att tjansteman och fortroendevalda har olika roller och uppdrag. Kommunens ledningssystem

har skapat en bra plattform for detta. Utvarderarna kan vid intervjuerna konstatera att det rader
ett gott samarbetsklimat mellan fortroendevalda och tjanstemén och man respekterar varandras

uppdrag.

Samspel och dialog

Ett gott samarbetsklimat mellan politiker och tjansteméan kraver ocksa arenor for dialog och
samtal. Detta sker i olika konstellationer regelbundet flera ganger per ar. Kommunchefen tréaffar
kommunalrad. Pa traffar med ordféranderadet diskuteras bland annat fragor som kanske hamnat
i granslandet mellan politiken och verksamhetsorganisationen. | samband med arbetet kring
kommunplanen avsatts 2 X 2 dagar under varen och 1 dag pa hésten for uppféljning.

De fortroendevalda skaffar sig kunskap om verksamheten genom input fran verksamhetsfore-
tradarna men gor ocksa studiebesok i verksamheten.

I samband med ny mandatperiod erbjuds en politikerutbildning. Ndmnderna har sedan ett ansvar
att genomfora ytterligare utbildningar. Daremot ar det mer oklart hur man fangar upp nya politi-
ker under mandatperioden for att erbjuda dem samma utbildning som nya fatt vid starten av
mandatperioden.

Nagra nojdhetsundersokningar till politikerna for att utveckla tjanstemannaorganisationens stod
till de fortroendevalda gor inte kommunen.
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e Kommundévergripande helhetssyn som avspeg-
lar sig i underliggande styrkedja

e Styr- och uppféljningsmodell som &r vél etable-
rad i hela organisationen

¢ Rapportering av resultat som &r jamforbara med
andra kommuner och utforare

o Systematisk forvaltningsrevision

o Tydligt delegerat ansvar till ledande tjansteman

e Overgripande mal och indikatorer avspeglas
tydligt vid upphandling av externa utférare

e Rapportering av resultat i férhallande till mal
bygger pa aggregering av resultat fran enhets-
niva

¢ Riktade néjdhetsundersékningar till politiker
for att utveckla tjinstemannaorganisationens
stod

avseende ekonomi och personal
o Arenor dér politiker och tjansteman kan motas
for informell dialog

Omrade 4 Ledarskap, ansvar och delegation
Rubriker

Poang

e Strategi for ledarskap, ansvar och delegation
e Enheternas ansvar

e Tvarsektoriellt samarbete

e Personligt ansvar och uppdrag for chefer

e Kommunledningens kommunikation

25

® |edarutveckling

Allméant

| svenska kommuner uppstar ibland en kraftmétning mellan pa ena sidan de centrala funktion-
erna med kommunfullméktige och kommunstyrelsen och pa andra sidan facknamnderna.

Detta aterspeglas ofta dven inom forvaltningsorganisationen dar forvaltningsévergripande an-
slag kring ekonomi-, personal- och utvecklingssystem stélls mot forvaltningsspecifika system.
Samma monster aterfinns inom respektive forvaltning nar det géller fordelning av frihet och an-
svar mellan forvaltningsledning och de olika resultatenheterna. Det optimala &r att hitta en fruki-
bar balans mellan central ledning och lokal frihet under ansvar.

Strategi for ledarskap, ansvar och delegation

Kommunen har antagit en chefs- och personalpolicy. Chefspolicyn ”Att vara chefi Tyreso” an-
togs 2007. Personalpolicyn omfattar kommunens synsatt inom fem viktiga omraden:

e Delaktighet och samverkan
o Haélsa och arbetsmiljo
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o Jamstalldhet och mangfald
o Forbattring och utveckling
e Lon, I6nebildning och arbetsvillkor

Upplevelsen ar att de bada dokumenten idag inte ar sarskilt levande. HR-chef har fatt i uppdrag
att ta fram en 6vergripande process kring ledarskap/chefskap och till detta ett ledarskapspro-
gram. Detta ska ske under 2015.

Resultatenheternas ansvar

Ratten att omfordela medel inom given budgetram &r stor. Utdver hantering av ekonomiska me-
del har kommunen en langtgaende delegation med vidaredelegation ner till verksamhetsche-
ferna. Detta innebdr stora mojligheter att sjalv rekrytera personal, inrétta/avveckla befattningar
och gora organisatoriska forandringar.

Inom de enheter som &r renodlade resultatenheter arbetar man med dverforing av under- och
overskott mellan aren. For underskott géller att det ska hamtas hem inom tre ar.

Tvarsektoriellt samarbete

Att beskriva och félja upp tvarsektoriella projekt och samarbeten i en kommun &r viktigt. Nagot
som Tyreso i ganska stor omfattning jobbar med redan idag men det kan utvecklas ytterligare.
Inom IFO och skolan sker ett samarbete. | kommunens projekt kring behovsbostader deltar alla
funktioner som kan vara behjalpliga i arbetet, &ven kommunens bostadsbolag. Kommunens led-
ningsgrupp har uppdraget att se till helheten.

Aven kommunens tvarsektoriella processer &r viktiga att beskriva/kartlagga och félja upp. Detta
sker dock inte i samma omfattning som det tvarsektoriella samarbetet. Aven har finns en ut-
vecklingspotential.

Sedan nagra ar tillbaka finns en projektmodell och ett systemstod for dokumentation.

Personligt ansvar och uppdrag for chefer

Ett tydligt utvecklingsomrade for Tyresé kommun &r hur man tydliggor det personliga uppdra-
get for alla chefer i kommunen. Kommunen har inte nagra sarskilda chefkontrakt utan mal satt
idag i samband med det 16negrundande medarbetarsamtalet. Det finns idag kommuner som val-
digt tydligt formulerat sig kring chefsuppdraget och vad som hander da man inte kan uppfylla
sitt uppdrag/klara uppsatta mal. Vilket stod kan man fa? Finns det mojlighet till att Iamna chefs-
befattningen och fa en annan roll i organisationen? Nagot sadant finns inte i Tyreso. Infriar
man inte malen gors en analys och nya mal sétts upp. Skulle detta inte fungera och ytterligare
atgarder kravs sker detta lite ad hoc, da en sadan situation uppstar.

Forutom utvérderingen genom medarbetarsamtalet genomfér kommunen en medarbetarenkét
vartannat ar. Avstamning sker med 6verordnad chef och diskussion i ledningsgruppen.

Goda ledarprestationer bor uppmarksammas och spridas i organisationen. Hur har man gjort och
vad kan andra chefer lara av detta. Nagon systematik att uppmarksamma goda ledarprestationer
finns inte i Tyreso..
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Kommunledningens kommunikation

| kommunens dokument ”’Styrning och planering” aligger varje niva att ta fram en kommunikat-
ionsplan. Detta gors i dialog med kommunikationschefen. Grundtanken dr att chefer informerar
chefer som informerar chefer. Ledningsgruppens diskussioner kommuniceras ut i organisat-
ionen. Varje chef far HR-info. Kommunen genomfér chefsdagar. Inom de olika verksamhets-
omradena sker regelbundet traffar for att sprida information och fora dialog. Intranatet &r en vik-
tig kélla for kommunikation och det anvands mycket. Dock anvander sig inte lararkaren av
intranatet pa samma satt som évriga personalgrupper.

Kommundirektoren och forvaltningschefer ser sig som barare av organisationens mal och varde-
ringar. Man &r trygg i sin vardegrund som tar sin utgangspunkt i de strategiska omradena i vis-
ionen.

Ibland kan det uppsta problem i chefsrollen och da finns det behov av stod. Stod finns idag att
h&mta genom den centrala stodfunktionen HR:s chefsupporten, Falck Health Care och Fore-
tagshalsovarden men naturligtvis ocksa fran kollegorna i chefsgruppen.

Ledarutveckling

Kommunen har inte idag ett ledarutvecklingsprogram som omfattar kommunens alla chefer.
Uppdrag har getts till HR-chefen att under 2015 ta fram ett sddant program. Idag sker detta séle-
des lite olika. Nagra chefer har gatt PWC eller SKL:s ledarprogram.

Mojlighet till att diskutera ledarskap/chefskap finns bland annat pa kommunens chefsdagar.

Samverkan med andra kommuner eller externa parter kring ledarskap sker i en begransad om-
fattning. Tillsammans med Botkyrka har man inréttat ett mentorsprogram.

o Resultatenheterna har mojlighet att omférdela Kartldggning av tvérsektoriella processer

resurser inom budgetramarna e Bel6ning av goda ledarprestationer

¢ Hantering av under-/6verskott ¢ Ledarutvecklingsprogram

o Delegerat ansvar for resultatenheterna att rekry- (e Samverkan med andra kommuner eller ex-
tera, inratta/avveckla tjanster och genomféra terna parter for att utveckla ledarskapet
mindre omorganisationer ¢ Regelbundna satsningar for att identifiera

o Tydlig kedja (fran ledning ner till enheterna) fér | och utveckla ledaramnen inom den egna or-
att sprida information och féra dialog kring ganisationen

mal, uppdrag och ansvar

o Kommunchef och forvaltningschefer &r béarare
av organisationens mal och vardegrund

o Tydliga rutiner och stdd till chefer som upple-
ver problem med chefsrollen/uppdraget
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Omrade 5 Resultat och effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling
e Kostnader och resultat i budgetprocessen

e Arbetsprocesser, uppfoljning och kontroll

e Kommunikation kring resurser och resultat 67
® Jamforelser

® Extern samverkan

Allmant

Omradet kontroll och rapportering avser framforallt det arbete som sker inom férvaltningsorga-
nisationen avseende uppfoljning av verksamhet. Det géller da inte bara den ekonomiska uppfolj-
ningen, utan dven verksamhetsuppfoljning avseende volym, kvalitet, med mera. Man kan vaga
sig pa att saga att just uppgiften att koppla ihop ekonomistyrning med verksamhetsstyrning och
darmed ocksa uppféljning av detsamma, ar den stora utmaning som svenska kommuner star in-
for. Det handlar i grunden om att kunna mata resultat och effektivitet. Vad far jag for tjanst och
vilken kvalitet innehaller denna tjanst i relation till vad den kostar?

Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling

Styrprocessen beskriver resultatstyrningen pa tre nivaer: kommunfullmaktige och kommunsty-
relsen, namnder och bolagsstyrelser samt enheterna pa operativ niva. De strategiska malomra-
dena bryts ned i mal och till dessa mal kopplas resultatindikatorer.

Nagon sarskild strategi kring effektivitetsutveckling finns inte men forvaltningarna arbetar kon-
tinuerligt med effektivitetsutveckling. Kommunen séger sjalv att det ar ett utvecklingsomrade
att systematisera detta arbetet utifran ett helhetsperspektiv.

Kostnader och resultat i budgetprocessen

Inom forskola, grundskola och &ldreomsorg arbetar man med en demografibaserad resursfordel-
ning. | 6vriga verksamheter anslagsfinansiering, men det finns en diskussion om att ocksa har
gora en koppling till demografin. VVad galler gymnasieskolan galler en gemensam prislista i
Stockholms lan. (Olika prislappar for olika program.)

Kommunen forsoker att systematiskt méata och folja uppverksamheten bade vad galler resurser
och kvalitet. Dels skapar den nya kommunplanen férutsattningar for detta men ocksa Bestyr
som man kommer att bérja arbeta med under 2015.
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Arbetsprocesser, uppféljning och kontroll

Kommunen foljer bade upp ekonomi och verksamhetsmal l16pande under aret. Nar det galler de
ekonomiska resurserna arbetar vissa verksamheter med resultatoverforingar mellan aren. Bade
underskott och 6verskott tas med. Upptacks det att under aret man inte kommer att uppna upp-
satta mal maste en handlingsplan tas fram som redogor for hur man ska kunna uppna malen.
Detta géller aven pa enhetsniva.

Kommunen ar, som tidigare namnts, mitt uppe i implementeringen av ett nytt beslutsstodssy-
stem vilket gor att det under 2014 inte fungerat optimalt.

For att effektivisera processerna kan man anvénda sig av olika verktyg till exempel LEAN. |
Tyreso har man nu upptéckt att det finns ett behov och man haller darfor pa att satta samman en
modell som ska stodja arbetet med att effektivisera processerna. Inom socialférvaltningen har
man genom sitt kvalitetssystem redan kartlagt sina processer. Detaljplaneprocessen &r ocksa
kartlagd.

Kommunikation kring resurser och resultat

Att kommunicera resultat ar viktigt inte bara till brukare och medborgare utan dven ocksa in-
ternt till medarbetarna. En hel del resultat presenteras pa intranatet, kommunchefen lyfter fram
detta i sina manadsbrev. Protokoll fran ledningsgruppen och manadsrapporten pa kommunsty-
relsen finns ocksa tillgangliga pa intranatet.

I ledningsgrupperna, bade centralt och ute i verksamheten, finns det méjlighet for cheferna att
diskutera resursforbrukning och resultat. Ekonomienheten ar ocksa ute och traffar enheterna och
naturligtvis dr ocksa strategidagarna en viktig arena for dessa samtalen.

Jamforelser

Jamforelser med andra med andra for att hitta goda exempel och utveckla verksamheten gor Ty-
reso pa flera olika satt. Sodertérnsamarbetet ar ett satt. Kommunen ar sedan starten en av kom-
munerna inom Kommunens Kvalitet i Korthet. Man anvénder sig av Oppna Jamférelser. Genom
Jamforelseguiden jamfor sig kommunen ocksa med andra externa aktorer. Att jamfora sig med
andra har varit lattare &n att gora interna jamfdrelser men nu har man kommit till insikt att man
ocksa maste bli battre pa att jamfora sig internt. Det finns mycket kunskap i organisationen som
man bor tillvarata.

Extern samverkan

Att samverka med externa parter kan vara ett sétt att ytterligare utveckla verksamheten. Samver-
kan i Tyreso sker pa flera olika satt. Samordningsforbundet (socialtjanst och arbetsmarknad),
Miljo- och hélsoskyddsférbundet, 6verformynderi, Brandférsvarsférbundet, inom Sodertérn och
Gymnasieintaget ar nagra exempel pa samverkan.

En annan form av samverkan kan ske med civilsamhallets frivilligkrafter. Aven pa detta finns
exempel. Vantjanst (framst for aldre), brottsforebyggande aktiviteter, profilfritids, Tyresémo-
dellen for unga lagovertradare, foréldravandringar etc.
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Arenor for chefer pa alla nivaer dar man 16-
pande kan diskutera resursférbrukning och re-
sultat

Arbetet med att pd dvergripande niva kontinu-
erligt jamfora kommunens resultat med andra
kommuner

Jamfdrelse av resultat mellan kommunens
egna enheter, icke kommunala enheter och
andra kommuners enheter for att identifiera
skillnader

Samverkan med andra organisationer for att
dela kostnader och effektivisera verksamheten

o Kommunovergripande strategi for effektivitets-
utveckling

o Systematiskt arbete med att effektivisera proces-
serna med stod av olika metoder

o Jamforelse mellan kommunens egna enheter for
att identifiera skillnader i kvalitet, resultat och
effektivitet

Omrade 6 Kommunen som arbetsgivare personalpolitik

Rubriker Poang
e Personalstrategi

o Rekrytering

e Kompetens- och medarbetarutveckling 64
e Individuell I6nesattning

e Arbetsmiljdarbete
e Mangfald

Allméant

| ett framtidsperspektiv &r en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram och starker de
olika personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska kommuner star infor stora nyre-

kryteringsbehov pa grund av bland annat omfattande pensionsavgangar. Eftersom den offentliga
sektorn har problem med att konkurrera om attraktiva yrkesgrupper med loner, maste man skapa

arbetsplatser som dels attraherar ny personal, dels stimulerar befintlig personal att stanna och
utvecklas.

Personalstrategi och rekrytering

Personalpolicyn &r ett 6vergripande idé- och styrdokument som gdller alla medarbetare i Tyreso
kommun. Personalpolicyn beskriver vérderingar och forhallningssétt i relationerna pa arbets-
platserna och till de manniskor man méter i arbetet. Policyn &r ett stod for chefer och medarbe-
tare i arbetet och ska framja mojligheterna att rekrytera, behalla och utveckla medarbetarna.
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Kommunen som attraktiv arbetsgivare

Som medarbete i Tyresé kommun finns nagra olika kollektiva formaner. Personalbil (maste vara
en miljobil) genom bruttoléneavdrag och semesterlonevaxling (socialforvaltningen har anser sig
dock inte kunna erbjuda semesterlénevaxling). Man erbjuder ocksa héalsoundersokningar och
medarbetarna har tillgang till personalvardsstod genom Falck Healthcare. Kommunen uppmunt-
rar sina medarbetare att réra pa sig genom friskvardsbidrag (1.500 kr). Det finns ocksa en konst-
forening.

Kring kommunens arbetsgivarvarumarke pagar ett utvecklingsarbete. Attraktiv arbetsgivare ar
ett strategiskt malomrade i kommunplanen och olika mal/ataganden har faststallt. Kommunen
var nominerad till &rets Employer Branding kommun av Universum2015.

Kompetens- och medarbetarutveckling

Kommunen har inte kartlagt det kommundvergripande kompetensutvecklingsbehovet med i
samband med medarbetarsamtalet gors en individuell kompetensutvecklingsplan. Har satts
ocksa mal som sedan foljs upp i lonesamtalet.

Individuell I6nesattning

Samtliga medarbetare erhaller ett 16negrundande medarbetarsamtal som sedan foljs upp genom
ett avstamningssamtal sex manader senare.

Kommunen gemensamma lonekriterier (bland annat delaktighet, samverkan, bemétande och an-
svarstagande) som varje verksamhet bryter ned och diskuterar vad dessa innebdr for just deras
verksamhet. Dessutom finns det sarskild chefskriterier.

Arbetsmiljoarbete

Kommunen genomfor vartannat ar en arbetsmiljéundersokning. Modellen har utvéarderats och
reviderats och kommer att under 2015 kopplas till malstyrningen. Man anvander sig ocksa av
SMART som ar ett IT-baserat system for kartlaggning av arbetsmiljon. Pa gang ar ocksa ett in-
cidenthanteringssystem.

Mangfald

Kommunen har ingen sarskild mangfaldhetsplan men jamstalldhetsplan och likabehandlingsplan
finns. Likabehandling och HBTQ-fragorna har diskuterats pa chefsdag under hésten 2014. Man
sager sjalv att det ar viktigt att man haller fragorna levande.

Att anvanda mangfald som en resurs i kommunens serviceorganisation gér man i valdigt liten
utstrackning och det finns inget systematiskt arbete kring detta.
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¢ Marknadsforing av kommunen som attraktiv
arbetsgivare i syfte att kunna behélla och
locka till sig ny arbetskraft

Overgripande personalstrategi for att behélla
och utveckla befintliga medarbetare
Kartlaggning av kommunens évergripande

e Medarbetar- och I6nesamtal
o Heltdckande arbetsmiljoundersokningar o

kompetensutvecklingsbehov

System for rapportering och budgetering av

resurser avsatta for kompetensutveckling i or-

ganisationen

e Medarbetarutvecklingsprogram

¢ Anvéndande av olika metoder for att bedéma
och skapa forandringar i arbetsmiljon (utéver
medarbetarundersokning t.ex. SMART)

e Anvindning av mangfald som en resurs i ser-
viceorganisationen

Omrade 7 Verksamhetsutveckling
Rubriker

e Strategiskt kvalitetsarbete

e Verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling

e Ldrande genom omvarldsspaning och samverkan
e Kreativitet och innovationer

o |T-stod

Poang

60

Allmant

Inom néringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika system for att bedriva
kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete ar i de flesta fall synonymt med att pa ett strukturerat sétt arbeta
for att skapa kontinuerliga forbéattringar i en verksamhet. TQM, EFQM, ISO, SIQ, BS, LEAN ar
alla standards eller system for detta kontinuerliga forbattringsarbete. 1 den kommunala vérlden
har oftast kvalitetsarbete forekommit som enskilda 6ar knutna till vissa verksamheter. Ett identi-
fierbar monster under senare ar &r att flera kommuner bérjar ta fram dvergripande system for att
effektivisera och forbattra sin verksamhet. Dessa system ar da oftast egenutvecklade modeller
for forbattringsarbete som ibland innehaller delar av de system som ndmns ovan. En framgangs-
faktor for ett fungerande kvalitetsarbete &r att det system som anvénds, tydligt lankar till kom-
munens styr- och uppfoljningssystem.
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Strategiskt kvalitetsarbete

Arbetet med att ta fram en kvalitetsmodell pagér. Arligen faststaller kommunstyrelsen en
granskningsplan for kvalitetsgranskning och tillsyn av verksamheterna. Kommunen har antagit
en IT-plan for hela kommunen men det pagar en 6versyn av denna. Den verksamhetsstyrda IT-
planen som nu tas fram bygger pa den organisationsférandring som genomférdes under varen
2013.

Metoder och verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling

Kommunen har ett samordnat kvalitetsarbete pa vergripande niva. Det sker genom kvalitetsen-
heten som genomfor fristaende och oberoende granskningar av verksamheter som kommunen
ansvarar for. Syftet ar att bidra till kvalitetssékring och utveckling, sa att medborgarna ar néjda
med, och har god nytta av den verksamhet kommunen ansvarar for.

Granskningar kan utforas pa olika satt, alltifran fordjupade granskningar med oanmélda och an-
maélda verksamhetsbesok och intervjuer med brukare, anhériga och personal, till sarskilda tema-
granskningar inom olika verksamheter samt enk&tundersokningar. Temagranskningar kan om-
fatta all verksamhet inom ett omrade alternativt ett representativt urval av verksamheter. Foru-
tom det kommunovergripande kvalitetsarbetet sker en mangd olika aktiviteter ocksa ute i verk-
samheten. Kulturskolan jobbar med Vaga Visa. Inom skolan hoppas man under 2016 kunna
starta ett arbete kring ”Tidiga insatser (signs of safety).

Kommunen har vid tva tidigare tillfallen genomfért Kommunkompassen. Under 2012 och 2013
har man anlitat PWC for att géra genomlysningar av verksamheten.

Larande och utveckling genom omvarldsspaning och samverkan

Det éligger enligt dokumentet ”Styrning och planering” varje verksamhetsniva att genomfora en
omvérldsanalys som sedan ska ligga till grund for den kommande planeringen. Kommunen in-
gar i flera larande natverk. Samarbetet inom Sodertdrn ar ett exempel. BUN deltar i ett forsk-
ningsprojekt som nu &r inne pa sitt tredje ar. Nestor- forskningsorganisation inom aldreomsor-
gen ihop med primarvard och psykiatrin, utvecklar det forebyggande arbetet. BUS-avtal och
KOMPIS med Nacka och Varmdo.

Kreativitet och innovationer

Ett tydligt utvecklingsomrade for kommunen &r arbetet kring kreativitet och innovationer. Det
finns inte nagot kommungemensamt system for att stimulera medarbetarnas kreativitet eller
fanga upp goda idéer/innovationer. Nagra fa aktiviteter sker pa verksamhetsniva. Kvalitetsen-
heten har i uppdrag att lyfta fram goda exempel utifran de granskningar som de genomfor.
Verksamheterna uppmuntras att till exempel soka Gota Priset. Vid intervjuerna har det inte
framkommit nagra exempel pa kompetensutveckling for att stimulera medarbetarnas kreativitet.
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Kommunens intranét anvands som den huvudsakliga interna informationskéllan d&ven om chefen
ocksa fortfarande ar en viktig formedlare av information. For att intranatet ska bli den huvud-

sakliga informationskallan kravs att medarbetarna har tillgang till en dator och det har alla med-
arbetare i Tyresdé kommun.

Kommunen ar mitt uppe i ett byte av IT-system och inférande av beslutstédssystem (Hyper-
gene) vilket gor att inte allt fungerar optimalt i organisationen just nu. Nagra verksamheter be-
skriver ar 2014 som lite av ett kaos dar det inte ens funnits ndgon budget inlagd i systemet. For-
hoppningen &r att detta ska fungera battre under 2015 och att man kan ta ut de forsta rapporterna
i april manad.

Ansvaret for IKT &r forankrat i organisationen och det finns systemagare och forvaltningsplan
for samtliga system.

Samordnat kvalitetsarbete pa Gvergripande
niva

Anvéndning av gemensamma kvalitetsme-
toder/verktyg for verksamhetsutveckling
Strategisk omvérldsbevakning

Deltagande i larande natverk tillsammans med
andra kommuner och organisationer
Intranatet anvénds som huvudsaklig informat-
ionskalla

Alla anstallda har tillgang till dator och intra-
natet

System for att systematiskt stimulera medar-
betarnas kreativitet och fanga upp goda idéer
Stod till medarbetarna (t.ex. kompetensut-
veckling/utvecklingsstdd) for att utveckla
deras kreativitet

Spridning av goda idéer/innovationer
Beldning av goda idéer/innovationer
Kompatibla I6sningar som sammanlénkar
olika system (personal, ekonomi, mal/resul-
tat etc.)

Omrade 8 Kommunen som samhallsbyggare

Rubriker

Poang

Strategier for samhallsbyggande
Samarbete med civilsamhallet
Samarbete med kulturlivet

Stod till naringslivet
Internationella kontakter
Hallbar utveckling

63

Allmant

I kommunens roll som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhéllet i form av forenings-,
kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla samverkan pa regional, nationell
och internationell nivd. Kommunen har en viktig roll att fungera som katalysator for att olika
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verksamheter i den geografiska kommunen ska fungera tillsammans, skapa attraktivitet, tillvaxt
och en hallbar utveckling.

Strategier for samhallsbyggande

Strategier for samhallsbyggande &r viktigt om kommunen vill utveckla lokalsamhéllet. | Tyreso
finns tydliga strategier for samverkan med kulturliv, naringsliv, internationellt arbete och hallbar
utveckling. Daremot saknas en sammanhallen strategi for samverkan och stad till frivilligkrafter
for att utveckla lokalsamhdllet. De strategier som finns dr valkénda i organisationen och féljs
upp och utvarderas.

Samarbete med civilsamhallet

For att utveckla lokalsamhallet maste man tillvarata all kompetens. Att samarbeta med civilsam-
hallet &r darfor en viktig del. | Tyreso finns nagra exempel pa samarbete med civilsamhéllet till
exempel vantjanst, samarbete med Roda Korset. Svenska kyrkan har tagit initiativ till en konfe-
rens med sociala foretag/ideella foreningar. Bakliggande &r att man vill skapa ett avtal med
kommunen.

Kommunen stddjer aktivt ideella féreningar/grupper som verkar for kommunens och dess med-
borgares intresse. Samarbete sker ocksa med andra aktorer i lokalsamhallet for att starka och ut-
veckla varumarket. | LASK-projektet arbetar Tyreso tillsammans med grannkommunerna
Stockholm och Nacka for att i gransomradet mellan kommunerna planlagga for ytterligare ar-
betsplatser, bostader samt ny infrastruktur. Det ar i forsta hand omradena Skrubbatriangeln, Al-
tadalen och Hedvigslund som omfattas av dessa kommungemensamma arbetsinsatser. Det finns
goda forutsattningar for att dessa omraden skulle kunna utvecklas till att innehalla ett 1 000-tal
bostader och flera tusen arbetsplatser.

Samarbete med kulturlivet

Tyreso foreningsrad ar en sammanslutning av féreningar som bedriver kultur- och fritidsverk-
samhet i Tyreso. Radet arbetar for att foreningslivet i Tyreso ska utvecklas pa ett positivt satt,
genom samverkan mellan kommunens forvaltningar och anslutna foreningar.

Radet samordnar foreningarnas intressen och verkar for gemensamma losningar som manga har
nytta av. FGreningsradet har sedan starten arrangerat aktiviteter, utbildningar, forelasningar och
olika samarbetsprojekt som t.ex. Tyresofestivalen.

Kulturskolan vander sig till barn mellan 5 och 19 ar som vill 4gna sig at musik, dans, teater eller
bild. P4 sommaren erbjuds kollo med olika teman. Totalt deltar mer &n 900 barn och ungdomar i
nagon av kulturskolans aktiviteter. Arligen delar ocks& kommunen ut kulturstipendier.

Tyreso tar initiativ eller medverkar kring olika kulturevenemang som till exempel Tyresofesti-
valen, medeltidsdagarna, sommarteater, kultur och idrottsgala, musikvecka pa varen, kultur i
hostmaorkret, nationaldagsfirande och valkomnande av nya medborgare.
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Stod till naringslivet

Kommunen ingar som en av 50 kommuner i Stockholm Business Alliance och i denna konstel-
lation genomfors regelbundet naringslivsundersokningar for att forbattra kontakten med det lo-
kala naringslivet. Genom deltagande i Stockholm Business Alliance framjar kommunen ocksa
det lokala néringslivet bade pa den nationella och internationella arenan.

| Tyreso finns manga mojligheter for foretagare att traffas och utbyta erfarenheter och affars-
kontakter. Kommunen anordnar frukosttraffar flera ganger per ar med olika teman. Det finns en
foretagslots i kommunen som hjélper till for handldggning ska ske snabbt och effektivt av forta-
gens drenden. Lotsen har ocksa i uppgift att verka for 6ppenhet och dialog. Sedan tva ar tillbaka
har kommunen en naringslivsdag dar man pa kvallen utser arets foretagare och nyforetagare och
delar ut butikspris och miljopris.

Kommunens stottar ung foretagsamhet och elever fran gymnasiet far vara med och arrangera na-
ringslivsdagen.

Forutom att kommunen ar medlem i Stockholm Business Alliance ingar man ocksa i SKL:s nét-
verk och i Sodertornsradslag. Marknadsforing av kommunen sker framst genom Stockholm Bu-
siness Alliance.

Internationella kontakter

Tyresos véanorter ar Cesis i Lettland och Savigny-Le-Temple i Frankrike. De &r en naturlig bas
for kommunens internationella kontakter. Det har aven dppnat upp fér EU-finansierade samar-
betsmojligheter. Tyresd vanortsforening ar ideell och verkar for ett folkligt utbyte mellan Ty-
resoborna och invanarna i vanorterna. Samarbetet med vanorter har utvarderats och rapporterats
i kKommunstyrelsen.

Kommunen deltar ocksa i ett partnerskapsprojekt i Sydafrika, finansierat av ICLD. Tyresos
samverkan med Theewaterskloof handlar om ung foretagsamhet, och ett led i fattigdoms be-
kampning och att motverka arbetsloshet. Tyresd6 Gymnasium ar engagerad i projektet.

Flera EU-finansierade projekt finns inom samordningsforbundet dar Tyreso &r en av huvudmén-
nen.

Hallbar utveckling

Tyres6 kommunfullmaktige antog i juni 2010 en klimatstrategi fér kommunen. Malet for strate-
gin ar att Tyreso ska vara klimatneutralt ar 2050 och delmal &r satt for aren 2015 och 2020.

Fram till &r 2020 ska:

o Koldioxidutslappen i Tyresd kommun ha minskat med 40 procent jamfort med 1990.
e 20 procent av den energi som anvands i kommunen ska komma fran fornyelsebara kal-
lor och 10 procent av drivmedlen ska vara biodrivmedel.
e | kommunens byggnader ska energianvandningen minska med 20 procent jamfort med
1990.
Strategin innehaller atgarder som kommunen ska genomféra. De ar uppdelade i tre omraden:
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e Bilen - handlar om volym och energislag for transporter. Exempel pa atgarder under
2010 ér fler infartsparkeringar, laddstolpar for elfordon och nya reseriktlinjer for kom-
munens personal.

e Biffen — atgarder som ror konsumtion och klimatsmarta upphandlingar. Exempelvis ar-
bete for att minska matavfall i skolor och &ldreboenden samt dkad andel ekologiska
livsmedel.

e Bostaden - atgarder som ror energin vi anvander i byggnader, exempelvis konvertering
till fjarrvarme och solfangare pa kommunala byggnader.

Hosten 2011 antog kommunen en strategi for energieffektivisering i kommunens verksamheter.
Exempel pa atgarder i strategin ar att kommunen ska kdpa in energieffektiva produkter och in-
fora separat matning av verksamhetsdelen. Kommunen har fatt pengar fran Energimyndigheten
for detta arbete. Bakgrunden till stodet &r krav som finns i EU:s energitjanstedirektiv. Direktivet
séger att den offentliga sektorn ska vara en forebild i att energieffektivisera.

Fragan kring arbete for att motverka social och etnisk segregation i lokalsamhallet &r idag inte i
nagon storre utstrackning pa kommunens agenda men man séger att det finns ett behov framo-
ver att verkligen diskutera fragan.

o Overgripande strategi for arbetet med att o Overgripande strategi/plan som beskriver
skapa en hallbar utveckling kommunens samverkan med/stod till frivil-

o Kulturstipendier liga krafter

¢ Initiativtagande/medverkan vid olika kulture- e Stdd till personer eller oorganiserade grup-
venemang per som aktivt vill bidra till utveckling av lo-

¢ Regelbundna naringslivsundersokningar kalsamhallet

o Stdd till nyforetagande e Initiativtagande till kompetenshdjande atgar-

e Samverkan med lokala och regionala samar- der for att stimulera naringslivet

betsorgan for att frimja det lokala naringslivet Medverkan/deltagande i internationella reg-

e Vanorts-/samarbetsavtal med andra kommuner ion-/kommunorganisationer eller andra nat-
verk

o Deltagande i internationella projekt (ej EU-
finansierade)

o Arbeta for att motverka social och etnisk
segregation
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Nedanstaende tabeller visar Tyresd kommuns resultat fordelat pa delfragor inom respektive om-

rade.
1. |Offentlighet och demokrati Uppnatt |Max |Procent
1.1 [Finns en plan/strategi for demokratiutveckling och
information? 11 15 3%
1.2 [Hur informeras medborgarna? 16 20 80%
1.3 [Hur informeras medborgarna om resultat? 22 25 88%
1.4 [Hur framjas medborgardialog och deltagande? 19 30 63%
1.5 [Etik - hur hantera korruption? 6 10 60%
74 100 74%
2. |Tillganglighet och brukarorientering |[Uppnéatt |Max |Procent
2.1 |Finns det en kommundvergripande strategi for bru- .
karorientering? 11 15 3%
2.2 | Hur arbetar kommunen med tillganglighet och bemd- .
tande? 12 25 48%
2.3 | Hur Informerar kommunen om service och tjanster? 13 15 87%
2.4 | Hur arbetar kommunen med valfrihet och brukarens .
paverkan pa serviceutbudet? 12 15 80%
2.5 | Hur arbetar kommunen med brukarundersdkningar? 12 15 80%
2.6 | Hur arbetar kommunen med systemfor service-/kvali-
tet§dekllgrationer, samt synpunkts- och klagomalshan- 14 15 93%
tering for medborgare/brukare?
74 100 74%
3. |Politisk styrning och kontroll Uppnatt | Max Procent
3.1 | Genomsyras hela organisationen av ett helhetstan- .
kande avseende styrning/uppfoljning? 15 15 100%
3.2 | Styrs kommunen av tydliga politiska mal? 14 25 56%
3.3 | Hur rapporterar forvaltningen till den politiska nivan
gch vi_I_ka mbjligheter har politikerna att utdva tillsyn 19 25 76%
Over forvaltningen?
3.4 | Hur &r delegation och ansvarsférdelning mellan poli- .
tisk och tjanstemannaniva? 20 20 100%
3.5 |Hur framjas den émsesidiga forstaelsen av uppgifter, .
roller och spelregler mellan politiker och tjanstemén? 10 15 67%
78 100 78%
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Ledarskap, ansvar och delegation Uppnatt |[Max  |Procent
4.1 [Finns kommundovergripande strategi for ledarskap, 0
ansvar och delegation? 8 15 53%
4.2 | Vilket ansvar har resultatenheterna fér budget, perso- .
nal och organisation? 10 10 100%
4.3 | Hur beskrivs inriktning och ansvar for tvarsektoriellt
samarbete? 8 20 40%
4.4 | Hur tydliggors det personliga uppdraget for alla che-
fer i organisationen? 6 15 40%
4.5 | Hur utévas den centrala ledningen éver understallda 0
avdelningar/enheter? 17 20 85%
4.6 | Hur bedrivs kommunens ledarutveckling? 6 20 30%
55 100 55%
Resultat och effektivitet Uppnatt | Max Procent
5.1 | Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckl-
ing 8 15 53%
5.2 | Hur tydliggér kommunen sambandet mellan kostna- 0
der och resultat i budgetprocessen 15 20 75%
5.3 | Hur arbetar kommunen med utveckling arbetsproces- 0
ser, uppfdljning och kontroll 11 20 55%
5.4 | Hur kommuniceras och fors strategiska diskussioner .
kring resurser och resultat? 11 15 73%
5.5 | Hur aktivt anvands jamforelser som ett led i service- .
utveckling och effektivisering? 15 20 75%
5.6 | Hur sker extern samverkan for att starka serviceutbu- .
det och Oka effektivitet? 7 10 70%
67 100 67%
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6. |Kommunen som arbetsgivare — Uppnatt |Max |Procent
personalpolitik
6.1 |Finns en kommungvergripande personalstrategi? 9 15 60%
6.2 | Hur tillvaratas befintliga och hur rekryteras nya med-
arbetare? Kommunen som attraktiv arbetsgivare”. 17 20 85%
6.3 | Hur stor vikt laggs vid kompetens- och medarbetarut-
veckling? 10 25 40%
6.4 | Hur sker individuell 16nesattning och beléning av .
goda prestationer? 12 15 80%
6.5 | Hur bedrivs kommunens arbetsmiljbarbete? 11 15 73%
6.6 | Hur arbetar kommunen med mangfald, (etnicitet, kul- .
turellt och kén)? 5 10 50%
64 100 62%
Verksamhetsutveckling Uppnatt |Max |Procent
7.1 | Hur beskrivs 6vergripande strategiskt kvalitetsarbete .
och serviceutveckling? 9 15 60%
7.2 | Vilka metoder och verktyg finns for kvalitets-/verk- .
samhetsutveckling? 17 25 68%
7.3 | Hur sker larande och utveckling genom omvarldsspa- .
ning och samverkan? 14 20 70%
7.4 | Hur arbetar kommunen med kreativitet och innovat-
ioner? 7 20 35%
7.5 | Hur arbetar kommunen med IT-stod for att effektivi- .
sera det interna arbetet? 13 20 65%
60 100 60%
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8. |Kommunen som samhallsbyggare Uppnatt [Max |Procent
8.1 | Har kommunen 6vergripande planer/strategier for .
samhallsbyggande 10 15 67%
8.2 | Hur samverkar kommunen med aktorer inom civil- .
samhallet kring utveckling av lokalsamhallet? 1 20 55%
8.3 | Hur samverkar kommunen med kulturlivet? 16 20 80%
8.4 | Vilken ar kommunens roll i utveckling av naringsli-
8.5 | Hur arbetar kommunen med internationella kontak-
8.6 [Hur arbetar kommunen med hallbar utveckling? .
(miljo — ekonomiskt — socialt) 10 20 50%
64 100 64%

5 Kortfakta om Tyres0 kommun

Kommungrupp enligt | 4. Forortskommuner
SKL:s definitioner till storstader

Kommuner dar minst
50% av nattbefolkningen
arbetspendlar till annan

kommun
Folkméngd 45.390
Folkdkning/minskning | +1.109
2013-2014
Antal anstéllda 2.675

Partier som ingar i sty- | M, FP, C, KD
ret efter valen 2014




