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Kommunstyrelsen
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Program med mal och riktlinjer for privata
utférare

Kommunstyrelsens besjut

- Arendet iterremitteras.

Beskrivning av drendet

Sedan 1 januari 2015 har vissa forindringar inforts 1 kommunallagen i syfte
att forbattra uppfoljning och kontroll av privata utférare som bedriver
verksamhet pa uppdrag av kommunen. Kommunfullmiktige ska for varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for verksamheter som
upphandlats och som utférs av privata utférare. Kommunledningskontoret

har tagit fram ett utkast all program for 2015-2018.

Arendet bereddes av kommunledningsutskottet den 2 april. Utskottet foreslir
att kommunstyrelsen och kommunfullmiktige beslutar att faststiilla Program
for uppfoljning av privata och kommunala utférare 2015-2018 samt att
programmet tillfors som en del i gillande kommunplan for mandatperioden.

Ordférandeforslag

Ordféranden Fredrik Sawestahl (M) stodjer Marie Akesdotters (MP) yrkande
och féreslir att drendet dterremitteras.

Yrkande

Marie Akesdotter (MP) yrkar att drendet iterremitteras med motiveringen att
kommunledningskontoret ska inhimta synpunkter frin berorda verksamheter
innan beslut om “Program med méil och riktlinjer f6r privata utforare” tas i

kommunfullmiktige.
Anita Mattsson (S) stodjer Marie Akesdotters (MP) yrkande.

Justerandes sign Utdgagsbestyrkande
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Beslutsgang
Ordféranden stiller proposition pi Marie Akesdotters (MP) yrkande och
finner att yrkandet bifalls.

Kommunstyrelsen beslutar att dterremittera drendet.

Bilagor
Protokollsutdrag frin kommunledningsutskottet §55.pdf
Tjinsteskrivelse Program for uppféljning av privata och kommunala

utférare.pdf
Program for uppféljning av privata och kommunala utforare 2015-2018.pdf

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Catarina Stavenberg

Diarienummer
2015/KS 0194 003

Kommunstyrelsen

Program for uppféljning av privata och
kommunala utforare

Férslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslir kommunfullmiktge besluta atr:
1. Fasestalla program f6r uppfljning av privata och kommunala utforare
2015-2018.
Programmet tillfrs som en del i gillande kommunplan for

)

mandatperioden.

Kommunstyrelsen foreslars bestuta atr:
1. Uppdra it kommundirektéren att uppdatera riktlinjer for upphandling.

/P —

Bo Renman Catarina Stavenberg
Kommundirektor Kvalitetschef

Beskrivning av drendet

Sedan 1 januar 2015 har vissa férindringar inférts i kommunalagen i syfte att
forbittra uppfoljning och kontroll av privata utfsrare som bedriver verksamhet

tyres6 kommun



pi uppdrag av kommunen. Kommunfullmilktige ska for varje mandatperiod
anta ett program med mdl och rikdlinjer fér verksamheter som upphandlats och
som utfors av privata utfSrare.

Kommunledningskontoret har utarbetat férslag till program fér 2015-2018.
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Program for uppféljning av privata och
kommunala utférare
2015-2018

Dnr 2015/KS 0194 003

Faststélt av kommunfullmaktige
2015-05-07
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1 Bakgrund

Kommunfullmiktige ska f6r varje mandatperiod anta ett program med mil och
riktlinjer for verksamheter som utfors av privata utférare. Detta giller enligt
kommunallagen frin 1 januari 2015. Syftet med forindringarna
kommunallagen ir att forbitera uppf6ljning och kontroll av privata utférare
samt 6ka allméinhetens insyn i privata utférares verksamhet.

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, har nyligen presenterat ett
kunskapsmaterial till stoéd vid framtagande av program. I detta arbete har
funnits en referensgrupp dir bland annat representanter frin Tyresé medverkat.
Inom ramen {6t ny kommunallag utreds f6r nirvarande frigan om kravet pi
program fér uppfoljning i framtiden ska gilla for all verksambhet, oavsett om
den drivs av offentliga eller privata utférare.

2 Regelverk
Forindringarna i kommunallagen i sammanfattning:
Kommunen ska
* kontrollera och f&lja upp verksamhet som enligt avtal drivs av en privat
utfdrare,
® genom avtal tillf5rsikra information som gér det mojligt for
allmiinheten att f insyn,
¢ se till att kommunala féretag ger allminheten insyn i verksamhet som
de limnar till privata utférare,
* i fullmiktge besluta om ett program for varje mandatperiod med
generella mil och dktlinjer nir verksamheter drivs av privata utforare,
* tillgodose en generell informationsskyldighet niir enskilda personer kan
vilja mellan olika utférare.

3 Privat utférare

Privat utf6rare definieras i kommunallagen som en juridisk person eller enskild
individ som har hand om virden av en kommunal angeligenhet. Det kan handla
om olika féretagsformer som aktiebolag, stiftelser, enskilda firmor, idébundna

organisationer etc.

Formellt 6verlimnas verksamheten efter en offendig upphandling frimst enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU), lagen om upphandling inom omridena
vatten, energi och transporter (LUF) eller ett valfrihetssystem enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) samt att avtal tecknats.

Programmet omfattar verksamheter som tydligt riktar sig till och rér invinama.
Det kan handla om siviil hela verksamheter (till exempel sirskilda boenden f6¢
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dldre), som delar av en verksamhet med stor betydelse for invinaren/brukaren
(tll exempel maltidsverksamhet och stadning i skolan).

4 Programmets omfattning
Programmet giller specifikt nir verksamheter upphandlas, men innehiller siven
strategfer for den egna verksamheten, om den agerar i konkurrens med privata

utforare,

Programmet giller all den verksamhet som upphandlats inom de flesta
verksamhetsomriden — vird och omsorg, kultur och fritid, gator och parker,
fastighetsforvaltning, infrastruktur etc.

Programmet omfattar inte fristdende skolor och Brskolor eftersom de ir
egna huvudman for verksamheten och inte upphandlad verksamhet utan
reglerad genom tillstindsgivning,

5 Styrprocessen

Upp(olining och kontroll av privata utforare ingir i kommunens styrprocess
och programmet tillfors som en del av kommunplanen.

5 Konkurrensneutralitet

Om den kommunala vecksamheten agerar i konkurrens med privara utférare
och verksamheten tydligt riktar sig till och rér medborgarna bér likvirdiga
villkor gilla f6r uppdraget och i friga om ersittning for utférandet. Inom
programmets om(fattning giller detta ovillkorligen verksamhet enligt LOV, lagen
om valfrihetssystem.

6 Kommunfullméiktiges mal och uppdrag

Fristiende och oberoende granskningar av nimndernas verksamheter ska bidra
till kvalitetsutveckling, si att medborgarna ir néjda med och har god nytta av
den verksamhet som kommunen ansvarar for.

Kommunstyrelsens granskningar av verksamheter innebiir inte nigon
inskrinkning i nimndernas huvudansvar f6r uppf6ljning.
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Kommunfullmiktige uppdrar it varje nimnd att med utgingspunkt i detta
program ansvara £or att sikerstilla att utforare (oavsett driftsform) inom
nimndens ansvarsomride bedriver verksamheten enligt

® de lagar, férordningar och foreskrifter som giller eller kan komma att
gilla
* de mil och rktlinjer som kommunfullmikuge och nimnd har faststillt i

kommunplan och nimndplan

Kommunfullmiktige uppdrar it kommunstyrelsen att

o Atligen faststilla en évergripande plan for granskningar av verksamhet i
bide privat och kommunal regi.

¢ Granskning genomfors av etr frstiende granskningsorgan i kommunen
i syfte att bidra till att kvaliteten i verksamheterna sikras och utvecklas.

Kommunfullmiktige uppdrar it nimnderna att

® Utforma uppdrag till verksamheter i kommunal regi som sikerstiller att
verksamheten bedrivs enligt giillande fSrfattningar och de mil och
riktlinjer som kommunfullmiktige och nimnd faststiller. Hir avses i
forsta hand kommunala verksamheter som agerar i konkurrens med
privata utfdrare.

* Inimndplan reglera pi vilket sitt avtal for privata utfirare och uppdrag
for kommunal regi ska f6ljas upp.

7 Riktlinjer
Uppf&lining och kentroll av verksamhet som genom avtal limnats 6ver till
privata utférare ska prioriteras och sirskilt inriktas pi medborgarfokus, sikerhet
och risken for ekonomiska oegentligheter.

Kontroll- och uppféljningsarbete av verksamhet som bedrivs i egen regi ska
utformas pi liknande sitt som for privata utforare.

Information ska limnas om samtliga utférare, for att underlitta medborgarnas
val nir enskilda kan viilja mellan olika utfdrare av den kommunala nimndens

tjinster

Avtal ska utformas pi si sitt att verksamheten hos de privata utférarna
kvalitetsmissigt bedrivs i enlighet med kommunens krav. Kraven ska vara
tydliga, relevanta och tillriickliga. Det ska tydligt framgi hur samverkan mellan
bestillaren och utféraren ska genomféras och hur brister i verksamheten ska
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hanteras. Den kommunala huvudmannens méjligheter att besluta om
sanktioner eller hiva ett avtal ska vara tydligt reglerat i avtal.

8 Ritt till insyn
Varje nimnd ska i avtal med privata utforare tillforsakea sig information som
gor det méjligt att ge allminheten insyn i den verksamhets som limnats éver ull
en povat utforare. UtfSraren ska kunna limna information nir kommunen
begir det. Utforarens skyldigheter att limna uppgifter begrinsas till att omfatta
sidant som kan limnas utan omfattande merarbete eller inte strider mot lag eller
annan fSrfattning eller inte anses utgdra foretagshemligheter enligt lag.

I avtalen ska det sikras att utforaren bitrider kommunen vid uppféljning och
utvirdering av verksamheten, limnar nédviindiga statisikuppgifter och
rapporterar in nédvindiga Gvriga uppgifter.

9 Upphandling

Kommunstyrelsen uppdrar at kommundirektoren att uppdatera riktlinjer for
upphandling. I riktlinjerna ska samverkan och ansvar i uppféljningsprocessen
mellan upphandlingsenheten och f6rvaltningarna tydliggéras.
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Program med mal och riktlinjer for privata
utforare
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" Kommunledningsutskottets forslag till kommunstyrelsen
och kommunfullméktige
1. Program {6t uppfGljning av privata och kommunala utférare 2015-
2018 faststalls.
Programmet tillférs somn en del i gillande kommunplan fér

mandatperioden.

o

Kommunledningsutskottets beslut
3. Kommundirektéren ges i uppdrag att uppdatera riktlinjer for
upphandling.

Beskrivning av drendet

Sedan 1 januari 20135 har vissa forindringar inforts i kommunalagen i syfe ate
f8rbiittra uppfolining och kontroll av privata utforare som bedrver
verksamhet pa uppdrag av kommunen. Kommunfullmikdge ska for vagje
mandatperiod anta et program med mél och dkdlinjer for verksamheter som
upphandlats och som utfors av privata utférare. Kommunledningskoatoret
har tagit fram ett utkast till program for 2013-2018.

Bilagor
Tjinsteskrivelse program for uppfeljning av prvata och kommunala
urférare.docx

Program for uppféljning av privata utférare 31 mars.docs

Justerandes sign ] Urdgpgsbestyrkande
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Catarina Stavenberg
Diarfenummer
2015/KS 0194 003
Kormnmunstyrelsen

Program for uppféljning av privata och
kommunala utférare

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslir kommunfullmiktige besluta art
1. Faststilla program for uppf6ljning av pdvata och kommunala utférare
2015-2018.
2. Programmet tillfors som en del i gillande kommunplan for
mandatperioden.
3. Uppdra it kommunstyrelsen att uppdatera rikdlinjer for upphandling.

Bo Renman Cartarina Stavenberg
Kommundirektde Kvalitetschef

tyreso kommn
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Beskrivning av drendet

Sedan 1 januag 2015 har vissa frindringar inférts i kommunalagen i syfte att
f6rbitea uppféljning och kontroll av privata utférare som bedriver verksamhet
pA uppdrag av kommunen. Kommunfullmiktige ska for varje mandatperiod
anta et program med mél och riktlinjer for verksamheter som upphandlats och

som utfors av privata utforare.
Kommunledningskontoret har utarbetat férslag till program fér 2015-2018.

tyres6 kommwun &



Program fér uppféljning av privata och
kommunala utf6rare
2015-2018

Dnr 2015/KS 0194 003

UTKAST

Faststéllt av kommunfullmaktige
2015-
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1 Bakgrund

Kommunfullmiktige ska for varje mandatperiod aata et program med mil och
rktlinjer for verksamheter som utférs av privata utforare. Detta giller enligt
kommunallagen frin 1 januari 2015. Syfret med forindringarna i
kommunallagen ir att forbittra uppféljning och kontroll av privata utforare
samt 6ka allminhetens insyn i privata utférares verksamhet.

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, har nyligen presenterat ett
kunskapsmaterial till st6d vid framtagande av program. I detta arbete har
fuanits en referensgrupp dir bland annat representanter frin Tyresd medverkat.
Inom ramen f6r ny kommunallag utreds for nirvarande frigan om kravet pa
program f6r uppfélining i framtiden ska gilla fér all verksamhet, oavsett om
den drivs av offentliga eller privata utférare.

2 Regelverk
Forindringarna i kommunallagen i sammanfattning:

Kommunen ska
* kontrollera och f6lja upp verksamhet som ealigr avtal drivs av en privat

utforare,

* genom avtal dllforsikea information som gor det mojligt for
allmigpheten att fi insyn,

® se dll att kommunala fSretag ger allminheten insyn i verksamhet som
de Limnar till privata utforare,

* i fullmiktige besluta om ett program fér varje mandatperiod med
generella mil och riktlinjer niir verksambheter drivs av privata utforare,

* tillgodose en generell informationsskyldighet nir enskilda personer kan
vilja mellan olika utforare.

3 Privat utforare

Privat utfrare definieras i kommunallagen som en juridisk person eller enskild
individ som har hand om virden av en kommunal angeligenhet. Det kan handla
orm olika féretagsformer som aktiebolag, stiftelser, enskilda firmor, idébundna

organisationer etc.

Formellt 6verlimnas verksamheten efter en offentlig upphandling frimst enligt
lagen om offentlig upphandling (LLOU), lagen om upphandling inom omridena
vatten, energi och transporter (LUF) eller ett valfrihetssystem enligt lagen om
valfrihetssystemn (LOV) samt att avtal tecknats.

Programmet om(fattar verksamheter som tydligt riktar sig till och rér invinarna.
Det kan handla om sivil hela verksambeter (till exempel sirskilda boenden fo¢
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dldre), som delar av en verksamhet med stor betydelse for invinaren/brukaren
(il exempel méltidsverksamhet och stidning i skolan).

4 Programmets omfattning
Programmet giller specifikt nir verksamheter upphandlas, men innehaller dven
strategicr fOr den egna verksamheten, sisskil-om den agerar i konkurrens med

privata utférare.

Programmet giller all den verksamhet som upphandlats inom de flesta
verksamhetsomriden — vird och omsorg, kultur och fritid, gator och parker,
fastighetsférvaltning, infrastrukeur etc.

FProgrammet omfattar inte fristdende skolor och forskolor eftersom de ir
egna huvudmin for verksamheten och inte upphandlad verksamhet utan

reglerad genom tillstindsgivning.

5 Styrprocessen
Uppfoljning och kontroll av privata utférare ingir | kommunens styrprocess
och programmet tillfors som en del av kommunplanen.

6 Konkurrensneutralitet

Om den kommunala verksamheten agerar i konkurrens med privata utforare
och verksamheten tydligt riktar sig tll och r8r medborgarna bor likvirdiga
villkor gilla for uppdraget och i friga om ersittning fér utforandet. Inom
programmets omfattning giller detta ovillkorligen verksamhet enligt LOV, lagen
om valfrihetssystem.

7 Kommunfuliméktiges mél och uppdrag

Fristiende och oberoende granskningar av nimndernas verksamheter ska bidra
till kvalitetsutveckling, si act medborgarna ir néjda med och har god nytta av
den verksamhet som kommunen ansvarar fér.

Kommunstyrelsens granskningar av verksamheter innebir inte nigon
inskrinkning i nimndernas huvudansvar fér uppf6ljning.

Kommunfullmiktige uppdrar 4t varje nimnd att med utgingspunkt i detra
program ansvara for att sikerstalla atr utfSrare (oavsett driftsform) inom
ndmndens ansvarsomride bedriver verksamheten enligt
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® de lagar, forordningar och féreskrifter som giller eller kan komma att
gilla

® de mil och mkdlinjer som kommunfullmiktge och nimnd har faststillr i
kommunplan och nimndplan

Kommuafullmiiktige uppdrar it kommunstyrelsen att

e  Aigen faststilla en Svergripande plan fér granskningar av verksamhet i
bide privat och kommunal regi.

* Granskning genomfoes av ett fristiende granskningsorgan i kommunen
i syfte att bidra till art kvaliteten i verksamheterna sikras och utvecklas.

Kommunfullmiktige uppdrar it nimnderna att

* Utforma uppdrag till verksamheter i kommunal regi som sikerstaller att
verksamheten bedrivs enligt gillande forfattningar och de mal och
riktlinjer som kommunfullmiktige och nimnd faststiller. Hir avses i
forsta hand kommunala verksamheter som agerar i konkurrens med
privata utforare.

® [ nimndplan reglera nisoeh pa vilket sitt avtal for privata utforare och
uppdrag f6r kommunal regi ska féljas upp.

8 Riktlinjer

Uppféljning och kontroll av verksamhet som genom avtal limnats &ver dll
privata utfSrare ska prioriteras och sirskile intiktas pi medborgarfokus, sikerhet
och risken for ekonomiska oegentligheter.

Kontroll- och uppfdljningsarbete av verksamhet som bedrivs i egen regi ska
utformas pi liknande sitt som for privata utforare.

Information ska limnas om samtliga utférare, for att underlitta medborgarnas
val nir enskilda kan vilja mellan olika utférare av den kommunala nimndens

tjinster

Avtal ska utformas pi si st att verksamheten hos de privata utfdrarna
kvalitetsmiissigt bedrivs i enlighet med kommunens krav. Kraven ska vara
tydliga, relevanta och ullrickliga. Det ska tydligt framgi hur samverkan mellan
bestillaren och utfGraren ska genomf6ras och hur brister i verksamheten ska
hanteras. Den kommunala huvudmannens méjligheter att besluta om wite
sanktioner eller hiva ett avtal ska vara tydligt reglerat i avtal.
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9 Ratt till insyn

Varje nimnd ska i avtal med privata utfSrare tillforsikea sig information som
gor det méjligt att ge allménheten insyn i den verksamhets som limnats &ver dll
en privat utfrare. Utforaten ska kunna limna information nir kommunen
begir det. Utférarens skyldigheter att Limna uppgifier begrinsas till att omfatta
sidant som kan limnas utan omfatrande merarbete eller inte strider mot lag eller
annan férfattning eller inte anses utgéra féretagshemligheter enligt lag.

I avtalen ska det sikras att utfSraren bitrider kommunen vid uppféljning och
utvirdering av verksamheten, limnar nédvindiga statistikuppgifter och
rappotterar in nddviindiga Svriga uppgifter.

10 Upphandling

Kommunstyrelsen uppdrar &t kommundirektéren att uppdatera riktlinjer for
upphandling. I riktlinjerna ska samverkan och ansvar i uppfoljningsprocessen
mellan upphandlingsenheten och férvaliningarna tydliggéras.
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Tid 09:00 - 10:00

Plats Sammantridesrummet Bollmora

Beslutande Se nirvarolista

Ovriga deltagare  Se nirvarolista

Justeringens plats
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Organ Kommunstyrelsen
Sammantridesdatum 2015-04-21
Datum di anslaget sitts upp 2015-04-28
Datum d4 anslaget tas ned 2015-05-20
Férvaringsplats for protokollet ~ Kommunkansliets atkiv plan 6

Underskrift
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Utdragsbestyrkande
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Meso korImm & Kommunstyrelsen

2015-04-21

Néarvarolista

Beslutande

Fredrik Sawestahl (M)

Mats Lindblom (FP)

Anita Mattsson (S)

Anki Svensson (M), tjinstgorande frin och med 09:15, § 35

Peter Odelvall (M), tjinstgorande for Andreas Jonsson (M)

Annika Henningsson (M), tjinstgorande f6r Dick Bengtsson (M)

Anna Steele (FP), tjinstgdrande for Anki Svensson (M) till och med 09:15, § 34
Ulrica Riis-Pedersen (C)

Helen Dwyer (C)

Leif Kennerberg (KD)

Kiristjan Vaigur (S)

Jannice Rockstroh (§), tjinstgtrande frin och med 09:15, § 35

Anders Linder (§), tjinstgorande fér Carl-Johan Karson (S)

Marie Akesdotter (MP)

Peter Bylund (MP), tjinstgorande for Jannice Rockstroh (S) till och med 09:15, § 34

Jorgen Bengtsson (SD)

Ersattare
Per Carlberg (SD)

Ovriga

Bo Renman, kommundirektér, kommunledningskontoret

Sigbrith Martinsson, ekonomichef, kommunledningskontoret

Ulf Haraldsson, HR-chef, kommunledningskontoret

Britt-Marie Lundberg-Bjérk, forvaltningschef, utvecklingsférvaltningen

Ake Skoglund, forvaltningschef, samhillshyggnadsférvaltningen

Ann-Catrine Hagner, chef konsult- och servicekontoret, konsult- och servicekontoret
Maj Ingels Fagerlund, sikerhetschef, kommunledningskontoret

Ulrika Josephson Westberg, chef kommunkansliet, kommunledningskontoret
Marita Bertilsson, politisk sekreterare, Socialdemokraterna

Asa de Mander, politisk sekreterare, Folkpartiet

Olle Oskarsson, politisk sekreterare, Miljépartiet

Jennifer Lloyd, praktikant, kommunledningskontoret

Utdragsbestyrkande

Justerandes sign Oﬁ?
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Kommunstyrelsen
2015-04-21

tyres6 kommun

Franvarande

Andreas Jonsson (M)
Dick Bengtson (M)
Lotta Stjernfeldt (M)
Mats Larsson (FP)
Anna Lund (KD)
Carl-Johan Karlson (5)
Lennart Jonsson (S)
Karin Ljung (S)
Marcus Obligado (V)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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