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1 Bakgrund

Kommunfullmiktige ska fér varje mandatperiod anta ett program med mal och
riktlinjer for verksamheter som utférs av privata utférare. Detta giller enligt
kommunallagen frin 1 januari 2015. Syftet med férindringarna i
kommunallagen ir att forbattra uppfolining och kontroll av privata utforare

samt Oka allminhetens insyn i privata utforares verksamhet.

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, har nyligen presenterat ett
kunskapsmaterial till stéd vid framtagande av program. I detta arbete har
funnits en referensgrupp dir bland annat representanter frin Tyres6 medverkat.
Inom ramen f6r ny kommunallag utreds for nirvarande frigan om kravet pa
program f6r uppfolining i framtiden ska gilla for all verksamhet, oavsett om

den drivs av offentliga eller privata utforare.

2 Regelverk
Forindringarna i kommunallagen i sammanfattning:
Kommunen ska
e kontrollera och foélja upp verksamhet som enligt avtal drivs av en privat
utforare,
e genom avtal tillférsidkra information som gor det moijligt for
allminheten att fa insyn,
e se till att kommunala foretag ger alminheten insyn i verksamhet som
de limnar till privata utférare,
e i fullmiktige besluta om ett program for varje mandatperiod med
generella mal och riktlinjer nér verksamheter drivs av privata utférare,
e tillbodose en generell informationsskyldighet nér enskilda personer kan

vilja mellan olika utf6rare.

3 Privatutforare

Privat utférare definieras i kommunallagen som en juridisk person eller enskild
individ som har hand om varden av en kommunal angeligenhet. Det kan handla
om olika foretagsformer som aktiebolag, stiftelser, enskilda firmor, idébundna

organisationer etc.

Formellt 6verlimnas verksamheten efter en offentlig upphandling frimst enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU), lagen om upphandling inom omridena
vatten, energi och transporter (LUF) eller ett valfrihetssystem enligt lagen om

valfrihetssystem (LOV) samt att avtal tecknats.

Programmet omfattar verksamheter som tydligt riktar sig till och r6r invanarna.
Det kan handla om savil hela verksamheter (till exempel sirskilda boenden fér
ildre), som delar av en verksamhet med stor betydelse for invinaren/brukaren

(til exempel maltidsverksamhet och stidning i skolan).



Tyresdé kommun / 2015-05-12 5(7)

4 Programmets omfattning
Programmet giller specifikt nir verksamheter upphandlas, men innehaller dven
strategier for den egna verksamheten, om den agerar i konkurrens med privata

utforare.

Programmet giller all den verksamhet som upphandlats inom de flesta
verksamhetsomraden — vird och omsorg, kultur och fritid, gator och parker,
fastighetsforvaltning, infrastruktur etc.

Programmet giller f6r avtal med privata utférare som ingés efter programmet

faststillts i kommunfullmaktige.

Programmet omfattar inte fristdende skolor och forskolor cftersom de ir
egna huvudmin f6r verksamheten och inte upphandlad verksamhet utan

reglerad genom tillstindsgivning.

5 Styrprocessen
Uppfélining och kontroll av privata utférare ingar i kommunens styrprocess

och programmet tillf6rs som en del av kommunplanen.

6 Konkurrensneutralitet

Om den kommunala verksamheten agerar i konkurrens med privata utforare
och verksamheten tydligt riktar sig till och rér medborgarna bor likvirdiga
vilkor gilla f6r uppdraget och i friga om ersittning fér utférandet. Inom
programmets omfattning giller detta ovillkorligen verksamhet enligt LOV, lagen

om valfrihetssystem.

7 Mal och uppdrag

Fristiende och oberoende granskningar av nimndernas verksamheter ska bidra
till kvalitetsutveckling, sa att medborgarna dr n6jda med och har god nytta av
den verksamhet som kommunen ansvarar f6r. Kommunstyrelsens granskningar
av verksamheter innebir inte nagon inskrinkning i nimndernas huvudansvar

tor uppfélining.

Kommunfullmiktige uppdrar at varje nimnd att med utgangspunkti detta
program ansvara for att sikerstilla att utforare (oavsett driftsform) inom
nimndens ansvarsomrade bedriver verksamheten enligt:
e delagar, férordningar och foreskrifter som giller eller kan komma att
gilla
e de mail och riktlinjer som kommunfullmiktige och nimnd har faststllt 1

kommunplan och nimndplan
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Kommunfullmiktige uppdrar at kommunstyrelsen att
o Arligen faststilla en Gvergripande plan for granskningar av verksamhet i
bade privat och kommunal regi.
e Granskning genomférs av ett fristiende granskningsorgan i kommunen

i syfte att bidra till att kvaliteten i verksamheterna sikras och utvecklas.

Kommunfullmiktige uppdrar 4t nimnderna att
e Utforma uppdrag till verksamheter i kommunal regi som sikerstiller att
verksamheten bedrivs enligt gillande forfattningar och de mal och
riktlinjer som kommunfullmiktige och nimnd faststiller. Hir avses i
forsta hand kommunala verksamheter som agerar i konkurrens med
privata utforare.
e I nimndplan reglera pa vilket sitt avtal for privata utférare och uppdrag

f6r kommunal regi ska f6ljas upp.

8 Riktlinjer
Uppféljning och kontroll av verksamhet som genom avtal imnats 6ver till

privata utforare ska prioriteras och sirskilt inriktas pa medborgarfokus, sikerhet

och risken f6r ekonomiska oegentligheter.

Kontrol- och uppféljningsarbete av verksamhet som bedrivs i egen regi ska

utformas pa liknande sitt som for privata utfGrare.

Information ska limnas om samtliga utférare, for att underlitta medborgarnas
val ndr enskilda kan vilja mellan olika utférare av den kommunala nimndens

tjianster

Avtal ska utformas pa sa sitt att verksamheten hos de privata utférarna
kvalitetsmissigt bedrivs i enlighet med kommunens krav. Kraven ska vara
tydliga, relevanta och tillrickliga. Det ska tydligt framga hur samverkan mellan
bestillaren och utféraren ska genomforas och hur brister i verksamheten ska
hanteras. Den kommunala huvudmannens moijligheter att besluta om

sanktioner eller hiva ett avtal ska vara tydligt reglerat i avtal

9 Ratt till insyn

Varje nimnd ska i avtal med privata utforare tillférsikra sig information som
gor det méjligt att ge allminheten insyn i den verksamhets som limnats 6ver till
en privat utférare. Utféraren ska kunna limna information nar kommunen
begir det. Utforarens skyldigheter att imna uppgifter begrinsas till att omfatta
sadant som kan limnas utan omfattande merarbete eller inte strider mot lag eller

annan forfattning eller inte anses utgora foretagshemligheter enligt lag.
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I'avtalen ska det sikras att utféraren bitrider kommunen vid uppfélining och
utvirdering av verksamheten, imnar nédvindiga statistikuppgifter och

rapporterar in nédvindiga Gvriga uppgifter.

Berérd nimnd ska redovisa information till alminheten om alla utférare.
Informationen ska beskriva deras verksamhet och kvalitet och finnas tillginglio

pa kommunens webbplats och pd andra sitt som bedéms impliga utifrin

malgruppen.

10 Upphandling
Kommunstyrelsen uppdrar at kommundirektéren att uppdatera riktlinjer for
upphandling. I riktlinjerna ska samverkan och ansvar i uppféljningsprocessen

mellan upphandlingsenheten och férvaltningarna tydliggéras.



