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Remissvar pa motion fran Erik Slottner
(KD) om inforande av Servicegaranti

Forslag till beslut
Kulturndmnden beslutar att som svar pa remissen éverldamna
detta utlatande.

Sammanfattning

I en motion (2015:2) om inférande av servicegaranti foreslas att
staden infOr en servicegaranti for foretag och medborgare dar
staden ger ekonomisk kompensation om garantin inte uppfylls.

For att sékerstilla god service och att tjénster levereras pa tid
utfdardar Kulturforvaltningens avdelningar servicegarantier och
arbetar efter rutiner som &r kopplade till kvalitetsgarantier.
Synpunkter och klagomal fran medborgare och foretag besvaras
och besked ldmnas inom faststdllda tidsramar. Regelbunden
uppfoljning och helhetsbeddmning av inkomna synpunkter och
klagomal gors och redovisas i bland annat forvaltningens
manads- och tertialrapporter.

Att ta fram system for att ekonomiskt vérdera eventuella brister i
Kulturforvaltningens tjénster ar komplicerat och
Kulturforvaltningen bedomer att mojligheten att né de
overgripande verksamhetsmélen blir béttre om resurser anvands
till att bygga ut och ytterligare forbéttra service och uppfoljning
av levererade tjdnster dn att betalas ut som ekonomisk
kompensation.

Berit Svedberg Lennart Ploom
Kulturdirektor Stadsarkivarie

Underlag for beslut
e Motion av Erik Slottner (KD) om inférande av
servicegaranti (Dnr 187/2015)
e Diskussion inom Kulturforvaltningens Ledning
e Samrad med Stockholms stadsarkiv
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UTLATANDE

Arendet

I en motion (2015:2) om inférande av servicegaranti av Erik
Slottner (KD) foreslas att staden infor en servicegaranti for
foretag och medborgare dér staden ger ekonomisk kompensation
om garantin inte uppfylls med syfte att medborgare och
niringsliv ska kunna lita pé att staden ger god service och utfor
tjédnster inom utlovad tid. Kommunstyrelsen har bl.a, till
Kulturnimnden remitterat motionen for yttrande.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Kulturforvaltningens administrativa
stab och i samrad med Stockholms stadsarkiv.

Forvaltningens synpunkter

Det ar viktigt att ge god service och utfora tjanster inom utlovad
tid och det &r latt att forstd vardet av att det finns nagot slags
pafoljd nér sa inte sker.

Kulturforvaltningens avdelningar och Stockholms stadsarkiv
utfdrdar servicegarantier och arbetar efter rutiner som 4r kopplade
till &taganden som ér tydliga for brukarna. Synpunkter och
klagomal fran medborgare och foretag besvaras och besked
lamnas inom faststédllda tidsramar. Regelbunden uppfoljning och
helhetsbedomning av inkomna synpunkter och klagomal gérs och
redovisas 1 bland annat tertialrapporten. Kulturforvaltningen och
Stockholms stadsarkiv har ett forklaringsansvar for hur
synpunkter och klagomal hanteras och utvecklas over tid.

Kulturforvaltningen och Stockholms Stadsarkiv bedomer att det
ar komplicerat att ta fram system for att ekonomiskt vérdera och
kompensera for eventuella brister 1 levererade tjdnster, sdval
juridiskt som ekonomiskt.

Kulturforvaltningen och Stockholms stadsarkiv anser att
mojligheten att nd de dvergripande verksamhetsmalen blir bittre
om resurser anvénds till att bygga ut och ytterligare forbéttra
servicen och uppfoljningen an att betalas ut som ekonomisk
kompensation.



