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Bakgrund

Beslut om Stockholms stads program mot hemloshet 2014-2019
antogs av Kommunfullméktige 26/5 -2014. Det var ett
blockdverskridande beslut.

Implementeringen av Stockholms stads program mot hemléshet
2014-2019 kommer att ske via ett flertal aktiviteter angivna i denna
genomforandeplan. Genomforandeplanen anger aktiviteter som ska
genomforas for att uppna delmél och mél samt en 6vergripande
tidsplan for dessa. Aktiviteterna &r inte alltid fristdende fran
varandra utan flera delar kommer att vdvas in i varandra och berdra
flera malgrupper och aktiviteter. Genomforandeplanen beskriver
dven rutiner och arbetssitt som stadsdelsforvaltningarna/Enheten
for hemlosa behover infora for att implementering kan ske i enlighet
med stadens program mot hemloshet.

Sverige har ratificerat FN:s Barnkonvention som ska genomsyra
stadens hemldshetsarbete. Barnkonventionen ar ett réttsligt
bindande internationellt avtal som slar fast att barn &r unika
individer med egna rittigheter, inte fordldrar eller andra vuxnas
dgodelar. Den innehéller 54 artiklar som alla ar viktiga och utgér en
helhet men i hemldshetsarbetet vill staden sérskild lyfta fram
foljande artiklar;

Alla barn har samma réttigheter och lika vérde

Barnets bésta ska beaktas vid alla beslut som ror barn
Alla barn har ritt till liv och utveckling

Alla barn har ritt att uttrycka sin mening och fa den
respekterad

27. Varje barn har ritt till skdlig levnadsstandard, en bostad,
klader och rent vatten

b=

Stockholms stads program mot hemléshet 2014-2019 har fokus pé
hur socialtjénsten 1 Stockholm stad ska arbeta for att motverka
hemloshet. Det saknas lagstod for att det skulle vara socialtjdnstens
skyldighet att tillgodose behovet av bostad 1 allmanhet (se prop.
1979/80:1 s. 200 samt prop. 2000/01:80 s. 92). Socialtjdnsten har
istdllet skyldighet att tillgodose den enskildes hjdlpbehov med
tillgdngliga resurser efter en individuell bedomning. Tillgéngliga
resurser for en person 1 hemldshet kan vara boendestod, hemtjanst,
nykterhetsstod, boende med personal m.m.
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Hemloshet ar en fraga som ror omraden som bostadsmarknad,
arbetsmarknad, integration m.m. I arbetet med implementeringen av
genomforandeplanen kommer darfor bl.a. bostadsbolag,
Bostadsformedlingen i Stockholm AB, Arbetsférmedlingen och
Jobbtorg att involveras.

Brukarorganisationer och personer med egen erfarenhet av
hemldshet kommer att vara en viktig grupp i stadens
hemldshetsarbete och 1 implementeringen av
hemléshetsprogrammet.
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Tidsplan

Tidsplan for genomforandeplan for Stockholms stads program mot
hemloshet dr 2014-2019 med uppdelning for olika aktiviteter.

Stadens overgripande mal i
arbetet for att motverka
hemloshet

e Att stadens vrikningsforebyggande arbete ska intensifieras

e Att antalet personer i hemldshet ska minska

e Att antalet hemlodsa personer i stadigvarande
boendesldsningar ska oka

e Att verka for att antalet hemldsa personer i sysselséttning
okar

e Att barnperspektivet alltid ska beaktas i stadens arbete med
hemldshet

Synsatt som ska kdanneteckna stadens arbete
mot hemloshet

Malet for stadens arbete mot hemldshet &r att den enskilde far en
egen bostad alternativt en stadigvarande boendesituation. Arbetet
ska parallellt strdva mot sjalvbestimmande och dterhdmtning.
Stodet som ges ska inge hopp, mojligheter och vara vilkomnande.
Personal som 1 sitt arbete moter en hemlds person ska inte passivt
invénta den enskildes motivation till att ta emot stdd utan
forhéllningséttet ska vara erbjudande och motiverande och ges i den
enskildes takt och 6nskemal.

Det stod som ges av socialtjdnsten ska vara sammanhdllande. De
enheter inom socialtjdnsten varifrdn den enskilde behover stod ska
arbeta parallellt och 1 dialog med varandra. Oavsett om den
enskilde har en egen bostad och haller pd att avhysas, bor i en
forsoksldgenhet eller 1 ndgot av stadens boenden &r kvarboende
ndgot som ska efterstravas i forsta hand.

Socialstyrelsens vigledning om boendeldsningar for hemldsa
personer FEn fast punkt ger stod for att sd permanenta
boendeldsningar som mojligt dr den bésta metoden for att
langsiktigt motverka hemloshet. Stadens boenden ska dérfor
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efterstrava kvarboende, stabilitet och normalisering.
Bostaden/boenden ska beviljas i enlighet med Socialstyrelsens
Nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevérd och da i forsta
hand enligt Bostad forst-modellen och/eller i form av vardkedja'.
Den enskilde ska inte heller behova flytta/byta boende om en
planering inte efterlevs utan det 4r 1 fOrsta hand stod- och
vardinnehéllet som ska ses 6ver och dndras efter individens behov.
Den enskilde ska stodjas genom sina eventuella misstag. Arbetssatt
med “boendetrappor” dér enskilda kvalificerar sig till boenden ska
minimeras.

Barnperspektivet

Stockholms stad arbetar for att inga barn ska vrikas utan att det
finns ett alternativt boende och/eller ska leva i ett osdkert
boendeforhallande. I fradgor som ror hemloshet ér det sérskilt viktigt
att belysa barnperspektivet 1 vrakningsforebyggandearbete och 1
kontakt med barnfamiljer och vardnadshavare med barn som lever i
osikra boendeforhdllanden. Det dr dven betydelsefullt att
uppméirksamma att manga hemldsa personer ar fordldrar &ven om
de inte lever tillsammans med barn och/eller dr vardnadshavare.
Barnperspektivet och barnets perspektiv ska beaktas ocksa i dessa
drenden. Staden behover 6kade kunskaper 1 hur manga hemlosa
personer som ér fordldrar och om det finns behov av metoder och
insatser gillande fordldrastdd vad géiller denna mélgrupp.

Genusperspektivet

Stadens arbete for att motverka hemldshet ska préglas av ett
genusperspektiv. Genusperspektiv i hemldshetsarbetet avser att man
analyserar foreteelser, forhallanden och processer utifran ett
perspektiv som beaktar att relationer mellan kon kan inverka dven i
till synes konsneutrala ssmmanhang och att tillskrivna kollektiva
konskarakteristika, som skapar systematisk ojimlikhet mellan
konen, uppmérksammas. Kvinnors behov av andra boendeldsningar
ska beaktas bade vad giller innehall och utformning.

! Metod da man forst behandlar bakomliggande problematik och darefter erbjuds boende.
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Arbete for att forebygga
avhysningar

Mal

e Att stadens vriakningsforebyggande arbete ska intensifieras

Delmal

e Det finns riktlinjer for forebyggande vriakningsarbete

e Information med hyresradgivning finns pé stockholm.se

e Vid uteblivna hyresinbetalningar och/eller vid varning om
uppségning finns rutiner for hur
stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemldsa alltid 1 ett
tidigt skede erbjuder ett personligt mote for en hitta en
ekonomiskt hallbar 16sning

e Rutiner och arbetssitt finns pa
stadsdelsforvaltningarna/enheten for hemldsa for samverkan
med andra kommunala f6rvaltningar, hilso- och sjukvérd,
Kronofogdemyndigheten, kommunala och privata
bostadsbolag, frivilligorganisationer. Mal for samverkan
finns angivna

e God tillganglighet till hyresrddgivning finns pa samtliga
stadsdelsforvaltningar/enheten for hemlosa. Uppsdkande
verksamhet dr kopplad till hyresrddgivning i ndgon form

e Samtliga som riskerar att forlora sin bostad erbjuds
individuellt behovsanpassat stdd i eller utanfor bostaden

Riktlinjer och rutiner for

vrakningsforebyggande arbete

Staden ska ta fram riktlinjer och rutiner géllande férebyggande
arbete fOr att forhindra avhysningar. Samverkan inom
stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemldsa och extern samverkan
med kommunala- och privata bostadsbolag, KFM, m.fl. ar sérskilt
viktigt i det forebyggande arbetet och ska belysas i riktlinjerna och
rutinerna. Riktlinjerna kommer att ha ett sérskilt fokus pa hur man
ska arbete med barnfamiljer och dldre personer som riskerar att
forlora sin bostad. Det ska vara latt for enskilda som riskerar att bli
av med sin bostad att {4 hyresradgivning bade personlig och i digital
form.

Ovrigt férebyggande arbete
Det pagér vrakningsforebyggande arbete pa
stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemldsa redan idag. Det dr
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viktigt att stadsdelsforvaltningarna tar del av varandras kunskaper
om vilka metoder som fungerar.

En viktig del i det forebyggande arbetet dr att ge stod till personer
som har en forsoks- och/eller traningsldgenhet och personer med en
psykisk funktionsnedséttning och/eller missbruk som har en egen
lagenhet innan de riskerar att forlora sin bostad da man vet att det
hir ar sirskilt utsatta grupper. Hér fyller boendestddet en viktig
funktion och det dr angeldget att staden utvecklar metoder och
arbetssatt for kvarboende. Boskola i ndgon form bor kunna
erbjudas pa stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemlosa.

Ett forebyggande arbete mot hemldshet bor ocksa innehélla metoder
for hur personer som blivit av med sitt boende kan aterintegreras pa
bostadsmarknaden. Att samtala om den enskildes mal vad giller sin
bostad ar elementért och angeldget d&ven om det i vissa fall kan
upplevas som véldigt 1dngt bort till att den enskilde kan erhalla ett
forsta handskontrakt. Aven personal som arbetar pé stadens
boenden och Stiftelsen hotellhem, SHIS, bor involveras i detta
arbete. Stdd och information om hur man stiller sig och behéller
sin plats i bostadskon ska vara en viktig del 1 stadens forebyggande
arbete mot hemldshet. En inventering av utbildningsbehovet inom
detta omrade behover genomforas.

Budget-och skuldradgivarna och hyresrddgivarna ar en viktig del i
det forebyggande arbetet och likasa uppsokande arbete. Staden ska
darfor se over mdjligheterna att koppla samman det uppsokande
arbetet med budget- och skuldrddgivare och hyresrddgivare. Att
socialtjdnsten samverkar med bostadsbolag dr en annan viktig
komponent 1 det forebyggande arbetet. Det dr angelédget att
bostadsbolag och bostadsrittsforeningar omgéende kontaktar
socialtjdnsten om en enskild riskerar att forlora sin bostad och for
att kunna gora det behdver de ha en tillgéng till aktuella
kontaktuppgifter.
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Planerade stadsovergripande aktiviteter gallande arbete
for att forebygga avhysingar

2014-2017

Utbildningar om metoder som exempelvis Ekonomin i
Fokus genomfors for boendestod, bosamordnare och
personal pa stadens egna boenden

En arbetsgrupp bildas som ser over hur man ska koppla
samman det uppsokande arbetet med budget- och
skuldrddgivare och hyresradgivare

Inventering av utbildningsbehov inom det forebyggande
arbetet genomfors

Boskola utvecklas for att samtliga
stadsdelsforvaltningar/Enheten for hemlosa kan erbjuda
detta till enskilda

Behovet av Boskola pa flera sprék inventeras och genomfors
vid behov

En hemsida utvecklas med information till samtliga
bostadsbolag och bostadsrittsforeningar i Stockholms stad
om stadens vriakningsforebyggande arbete och
kontaktinformation till stadsdelsforvaltningarna/Enheten for
hemlosa

En inventering genomf0drs géllande behov av att budget- och
skuldrddgivare finns tillgéngligt pé icke kontorstid
Guiderummet (stockholm.se) utvecklas med enklare
information om hyresradgivning och koppas till
socialrddgivning pd nétet

Riktlinjer for vrakningsforebyggandearbete for att motverka
hemldshet tas fram

Ett seminarium géllande vrikningsforebyggande anordnas
Arbetsgrupper bildas i framtagandet av riktlinjerna for att
enas kring interna samverkansformer mellan budget- och
skuld, hyresradgivning, uppsokande arbete, boendestdd,
enheter och dldreomsorg pa stadsforvaltningar/Enheten for
hemldsa

2018-2019

Utbildningar genomf6rs av framtagna riktlinjer for
vrakningsforebyggande arbetet

e Utbildningssatsningar genomfors utifrdn inventering

e Implementering och utbildningar i hur man kopplar samman
det uppsokande arbetet med budget- och skuldrddgivning och
hyresradgivning genomfors

e Vid behov gors budget- och skuldradgivning tillgdnglig pa
icke kontorstid
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e Utbildningar i Boskola erbjuds kontinuerligt

Rutiner och arbetssatt gallande arbete for att férebygga
avhysningar som infors pa stadsdelsforvaltningarna/Enheten
for hemldsa/Stadens egna och upphandlade
boendeverksamheter/SHIS

2015-2016

v’ Skriftliga rutiner gillande samverkan med bostadsbolag och
Kronofogdemyndigheten finns. Mél for samverkan finns
med

v" Skriftliga rutiner finns for att samtliga som riskerar att
forlora sin bostad erbjuds individuellt behovsanpassat stod 1
eller utanfor bostaden

v" Skriftliga rutiner finns for att alltid géra hembesok nér det
finns anledning att inleda en utredning i ndgon form nér en
person riskerar att forlora sin bostad och personen inte har
gétt att nd

2018-2019

v Boskola erbjuds hemlos person som erhallit en bostad inom
stadens forsorg

v Uppsokande arbete finns kopplat till budget- och
skuldradgivning

v Arbetssitt som exempelvis Ekonomin i Fokus’ erbjuds
hemldsa personer

v Stdd och information om hur man behéller och erhéller en
bostad erbjuds personer som &r placerade 1 boenden

v Stod ges for att stilla sig och behalla sin plats i bostadskon

Ansvarig: Socialforvaltningens avdelning for stadsdvergripande
sociala fragor, Stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemldsa

Relevanta aktérer:

Stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemldsa, - budget- och
skuldradgivare, hyresradgivare, bosamordnare, boendestdd,
uppsokare, kommunala- och privata bostadsbolag,
Kronofogdemyndigheten, Juridiska avdelningen, Boende- och
behandlingsenheten, SHIS

2 Rapport som beskriver arbetssitt vars syfte &r att skuldsatta personers mdjligheter till
béttre och hallbar vardagsekonomi och till eget boende



2014 - 2019
13 (42)

Malgrupperna for stadens
program mot hemloshet

Nedan f6ljer en uppdelning av olika grupper av hemldsa personer
som staden prioriterar i hemloshetsarbetet samt mal, delmal,
aktiviteter och tidsplan for genomforande.

Uppdelningen utesluter inte att enskilda personer kan tillhora flera
malgrupper samtidigt, exempelvis kan en person med komplex
problematik 1 form av missbruk- och/eller fysisk/psykisk ohélsa
dven vara akut hemlos.

Frivilligorganisationer och ideell sektor utgdr viktiga
samarbetspartners 1 arbetet med alla berérda grupper av hemldsa.

Akut hemlosa

Akut hemlosa &ar personer som dr hénvisade till akuta
boendeldsningar som exempelvis harbargen, akutboenden, camping,
vandrarhem, alternativt sover ute. En del personer dr akut hemldsa
en kortare tid medan andra lever under dessa omsténdigheter under
langre perioder. Stockholms program mot hemléoshet 2014-2019
anger en tydlig riktning for malgruppen akut hemldsa. Ingen ska
vara akut hemlds ldngre 4n en ménad utan den enskilde ska dérefter
erbjudas ett beslut om ett boende under minst sex manader. Det kan
finnas skil att se Over arbetssétten for de olika malgrupperna av
akut hemlosa personer.

Uppsokande arbete behdver intensifieras och likasd samverkan
mellan stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemlosa, akutboenden
och Hemldshetsmottagningen. Vidare behdver stodet som ges pa
akutboendena ses over.

Mal
e Att antalet akut hemldsa ska minska
e Ingen ska vara hinvisad till ett akut boendealternativ ldngre
dn en manad
e Att antalet personer som varit akut hemldsa som har fatt en
mer stadigvarande boendesituation ska 6ka

Delmal
e Alla som har varit akut hemldsa mer 4n en manad erbjuds
minst sex manaders beslut om boende
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e En mer stadigvarande boendeldsning (minst sex mén)
erbjuds efter ansokan vid utskrivning fran institution och
kriminalvérdsanstalt

e En uppsokare/Case-manager kopplas in om en person ir
akut hemlos och saknar kontinuerlig kontakt med en
stadsdelsforvaltning/Enheten for hemldsa

e En plan med personens delmal och mél for sin
boendesituation upprittas nir personen dr akut hemlos

e Det finns ett uppdrag vid alla akuta boendeplaceringar som
ar langre 4n sju dagar. Uppdraget innehéller personens
delmal och maél for sitt boende

Den praktiska hanteringen vid Tak- 6ver- huvudet-
garantin, TOG

Det finns ett behov av en forbéttrad likahantering dver staden for
personer som beviljas TOG. Det giller personer som ir aktuella pa
bade socialpsykiatri, vuxen/missbruk och ekonomiskt bistdnd. Det
finns personer som inte har nagon kontakt med en handldggare pé
stadsdelsforvaltning/enheten for hemldsa som ir aktuella for TOG.
Det ér angelédget att {3 till ett arbete for att knyta dessa personer till
berdrd stadsdelsforvaltning/enheten for hemlosa.

TOG verkstills i regel i form av hirbirge/akutboende som i forsta
hand dr avsett for personer med missbruksproblematik och/eller
psykisk funktionsnedsdttning. D.v.s. ddr man beddmer att det finns
behov av ett boende med personal. Méalgruppen som ér i behov av
TOG omfattar dock dven personer som endast har behov av
ekonomiskt bistdnd, unga vuxna, personer 65 &r och dldre.
Ekonomiskt bistdnd beviljas en manad i taget i form av
forsorjningsstdd medan man inom  vuxen/missbruk  och
socialpsykiatri beviljar boende som en insats och det kan ske dver
langre tid. En stor skillnaden dr ocksd att personer som endast
beviljas ekonomiskt bistind forvéntas klara av ett boende utan stod
och det dr dérfor andra boendeldsningar &dn akutboende/hirbirge
som blir aktuella.

Verksamhetssystemet dér akutboendena/hiarbéargena rapporterar in
antalet enskilda som anviinder TOG behéver ses dver for att fa fram
tillforlitlig statistik. Frén stadsdelsforvaltningarna framkommer
onskemal om att egenavgiften for TOG som ir 50 kr./dygn behdver
ses dver. Svarigheter med att f4 in TOG- avgiften finns samtidigt
som det medfor administrativa kostnader och en tidsdtgang vid
hanteringen.
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Innehallet i stodet som ges pa akutboende

De personer som ir hinvisade till TOG ér utsatta och ofta i behov
av motivering for att ta emot stod. Malet for stadens
hemldshetsprogram é&r att minska antalet personer i akut hemloshet
men det dr ocksa viktigt att se 6ver om det stod som ges pa
akutboendena ér tillrdckligt, samordnat och adekvat utan att ta Gver
andra huvudmains ansvar. . En utredning behover tas fram for att se
om det finns behov av utveckling av det stod som ges pé de av
stadens anvdnda akutboenden. Det ar inte ovanligt att hemldsa
personer har ndgon form av psykisk och/eller fysisk ohdlsa som de
séllan soker hjdlp for hos nagon likare. Uppsokande
lakarverksamhet pa akutboendena i nagon form skulle kunna vara
ett exempel som skulle kunna mgjliggéra den forsta akuta
sjukvardshjilpen och remitteringar till specialistlikare. Uppsokande
kontakt i ndgon form som underlittar samverkan mellan
stadsdelsforvaltningarna/EFH, akutboendena och beroendevérd och
psykiatrin ska inforas under programperioden. En uppsékare/CM
ska kopplas in om en person ér akut hemlds och saknar en
kontinuerlig kontakt med en stadsdelsforvaltning/Enheten for
hemlosa.

Akut hemlosa personer som ar i behov av
forsorjningsstod

Enheter som arbetar med ekonomiskt bistand inom socialtjansten
beviljar stod 1 form av forsorjningsstdd jamfort med enheter som
exempelvis en vuxen/missbruksenhet som beviljar stdd 1 form av en
insats som exempelvis ett stddboende. Forsorjningsstod beviljas
alltid en ménad i taget efter en behovsbedomning. Hemldsa vuxna
personer som lever pd forsorjningsstod kan beviljas bistind till en
boendekostnad till exempelvis hotell, vandrarhem eller
inneboendekontrakt. Stadens akutboenden &r i forsta hand inte
avsedda for denna malgrupp med anledning av att dessa
verksamheter dr menade for personer som dr i behov av
personalstod.

Enheter som arbetar med ekonomiskt bistdind har som huvudfokus
att personer ska bli sjélvforsorjande. Det kan hos vissa personer
finnas behov av utdkat stdd och vdgledning for att komma ur en
akut hemloshet eller osdker boendesituation.

En sérskild uppfoljningska ska goras inom sex ménader nér en
person lever 1 akut hemldshet alternativt oséker boendesituation och
ar aktuell for forsorjningsstod. I enlighet med
hemldshetsprogrammets mél att minska antalet personer 1 akut
hemldshet ska personer direfter erbjudas regelbundet personligt
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stod for att komma ur sin boendesituation. Det kan handla om att
folja med till bostadsformedlingen, leta andrahandsbostad m.m..
Undantagna fran denna rutin ar personer som har ett missbruk
och/eller psykisk ohélsa dir andra arbetssétt infors.

Akut hemlosa personer med missbruk och/eller psykisk
ohdlsa som ar i behov av forsorjningsstod

Om en hemlds person dr aktuell pa en enhet som arbetar med
ekonomiskt bistand och har ett missbruk och/eller en psykisk ohélsa
och ar akut hemlds mer d4n en manad ska ett lingre beslut om
boende (minst sex mén) beviljas av en enhet som arbetar med
vuxen/missbruk och/eller socialpsykiatri. Det dr av vikt att
sdkerstilla att personer med missbruk och/eller psykisk ohélsa
utreds for att kunna beviljas ett individuellt behovsanpassat stod och
far support med att etablera kontakter med andra huvudmén som
exempelvis psykiatri och beroendevard.

Planerade stadsovergripande aktiviteter gallande akut
hemlésa

2015-2016

e En arbetsgrupp bildas for att ta fram ett forslag pa hur stodet
pa akutboendena kan utvecklas. Forslagen redovisas i en
rapport

e En manual for likahantering av TOG tas fram. Manualen
kommer @ven att innehélla rutiner for samverkan mellan
stadsdelsforvaltningarna, Hemloshetsmottagningen och
akutboendena

e Rutiner tas fram for hur samverkan mellan
stadsdelsforvaltningarna/Hemloshetsmottagningen och
akutboendena ska ske pa bésta stt

e Verksamhetssystemet som anvinds vid rapportering av TOG
ses over

e Utbildningar och implementering av Manualen for TOG
genomfors

e Hantering av Egenavgiften vid TOG ses dver

e En utredning tas fram om hur medel {f6r akutboende
eventuellt kan fordelas mellan enheter for ekonomiskt
bistand och vuxen/missbruksenheter

e Anvisningar for hur och var man
stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemlosa ska placera
unga vuxna, personer 65 + och barnfamiljer som blir akut
hemlosa tas fram. Anvisningarna tas med i manualen for
hantering av TOG
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2017-2019
e En utveckling av stddet pa akutboendena sker utifrdn
eventuella forslag i rapport

Rutiner och arbetssatt gallande akut hemlésa som infors pa
stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemldsa

2015-2016

v En uppsokare/CM kopplas alltid in om en akut hemlos
person saknar kontinuerlig kontakt med en
stadsdelsforvaltning

v Samverkan sker mellan
Hemloshetsmottagningen/akutboenden for akut hemlos
person

v" HemlGs person erbjuds alltid ett lingre beslut om boende
(minst sex mén) efter en manads akut hemloshet om
behovsbeddmning visar att behovet av boende inte kan
tillgodoses pé annat sétt

v" Heml6s person som skrivs ut fran pa SiS institution eller
Kriminalvard erbjuds alltid ett beslut om boende (minst sex
manader) om behovsbeddmning visar att behovet inte kan
tillgodoses pé annat sétt

v" En sérskild uppf6ljning gors inom sex méanader om en
person dr hemlos och aktuell for forsorjningsstod. Darefter
erbjuds ett personligt regelbundet stod for att komma
boendesituationen

v Akut hemlos person som har ett missbruk och/eller psykisk
ohilsa beviljas alltid efter en behovsbedomning ett ldngre
beslut (minst sex man) av en enhet som arbetar med
vuxen/missbruk och/eller socialpsykiatri

v" Manualen for TOG anviinds

Ansvarig: Socialforvaltningens avdelning for stadsdvergripande
sociala fragor, stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemlosa

Relevanta aktérer: Stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemlosa,
Hemldshetsmottagningen, akutboenden, Intresse- och
brukarorganisationer, Uppsokarverksamheten

Langvarigt hemlésa

For gruppen enskilda som dr langvarigt hemlosa ar det sérskilt
angelédget att stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemldsa arbetar
for att hitta mer stadigvarande boendelosningar. Eget boende dr
madlet for flertalet men ménga behdver kanske alltid stod i ndgon
form f0r att klara av att fa och behélla ett boende. Som tidigare
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angivits 1 genomforandeplanen behover stod och boenden utvecklas
i staden och da sérskilt for denna mélgrupp En grupp av personer
som betraktas som langvarigt hemldsa bor redan i dag i
stadigvarande boendesituationer i form av boenden i trinings- och
forsoksldagenheter alternativt HVB-hem®. Vid planering av boenden
ar det viktigt att inventera vad dessa personer sjélva har for mal med
sitt boende.

Mal
e Att antalet personer i ldngvarig hemloshet
ska minska
e Att antalet personer i ldngvarig hemloshet som har
stadigvarande boendeldsningar ska dka
e Att verka for att antalet hemldsa personer i sysselséttning
okar

Delmal
e En lingsiktig plan uppréttas nir en person dr ldngvarigt
hemlés. Planen innehaller personens méal och delmal for sitt
boende- och forsorjning
e For varje boendeplacering som ror langvarigt hemlosa finns
det ett uppdrag till boendet som innehéller personens delmal
och mal for sitt boende

e Forsoks- och traningsldgenheter erbjuds sérskilt for
malgruppen langvarigt hemldsa

Planerade stadsovergripande aktiviteter gallande
langvarigt hemlosa

2015-2016

e [ Riktlinjerna for forsoks- och traningsligenheter anges att
langvarigt hemldsa sdrskilt ska prioriteras

e Arbete genomfors for att ta fram fler forsoks- och
traningslagenheter

e Inventering av mél och behov for personer som varit
langvarigt placerade i HVB-hem genomfors

e Information som framkommit vid inventeringen tas med 1
planeringen for nya boendeformer

e Se over riktlinjer for Forsoks-och traningslagenheter i syfte
att bl.a. undersdka om det dr mojligt att minska pa villkoren
for den enskilde

? Hem for vérd eller boende som kan beviljas vuxna som é&r i behov av boende med stod
stora delar av dygnet. Krav sdrskilda tillstand.
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Rutiner och arbetssatt gallande langvarigt hemlésa som infors
pa stadsdelsforvaltningarna/Enheten fér hemldsa

2015-2016

v" Om den enskilde har som mal att erhélla en egen ligenhet -
Rutiner for att stodja den enskilde att stdlla sig i och behalla
sin plats 1 bostadskon ska finnas

v" Rutiner for att alltid samtala med den enskildes om dennes
langsiktiga mal med sitt boende ska finnas

v Samverkansrutiner finns med Stockholms stads
bostadsformedling for att sdkerstilla att Idngvarigt hemlos
person sérskilt erbjuds forsoks- och traningsldgenhet

v Vid uppdrag till boenden som avser langvarigt hemlosa
personer anges att arbetssitt och metoder ska anvindas som
starker den enskildes mojligheter att bli en tdnkbar hyresgést

v Den enskildes hinder och majligheter att erhalla ett
langsiktigt boende ska utredas och adekvat stdd ska séttas in
till stod for den enskilde

v En langsiktig plan uppréttas nir en person dr langvarigt
hemlos. Planen innehéller personens mél och delmal for sitt
boende- och forsorjning

Ansvarig: Socialforvaltningens avdelning for stadsdvergripande
sociala fragor, Stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemldsa

Relevanta aktérer
Stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemldsa, Ram-avtalande
boenden, Stockholms stads bostadsformedling

Barnfamiljer med osakra boendeforhallanden

Stockholms stad arbete mot hemldshet har inriktningen att inga barn
ska avhysas utan att det finns ett alternativt boende. Det
forebyggande arbetet och en strukturerad samverkan mellan
socialtjansten, hyresvdrdar och Kronofogden dr en forutsittning for
att kunna forhindra en vriakning och ar sérskilt viktig nér det géller
familjer och vérdnadshavare med barn. Malgruppen barnfamiljer
och vardnadshavare med barn som lever under osdkra
boendeforhallanden kan delas upp i tva delar. En grupp bestar av de
som har haft en bostad men av olika anledningar blivit avhysta eller
forlorat sin bostad pa annat sitt. Ett exempelvis pa det kan vara véld
1 ndra relationer. Den andra gruppen dr flyktingfamiljer som inte
har haft mojlighet att etablera sig pé& den ordinarie
bostadsmarknaden. Namnderna ska aktivt arbeta for att sa langt det
ar mojligt kunna erbjuda ett personligt mote med berdrda familjer
eller vardnadshavare med barn innan en avhysning verkstélls for att
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kunna gora en bra boendeplanering. Det forebyggande arbetet ska
vara prioriterat for denna malgrupp for att barnfamiljer ska kunna
bo kvar i sina hem. Beslut om boende for barnfamiljer och
virdnadshavare med barn ska sid langt det & mgjligt vara
stadigvarande. Korta akuta beslut ska undvikas.

Sarskild uppfoéljning och erbjudande om stod

En barnfamilj eller vdrdnadshavare med barn som blivit avhyst eller
av annan orsak lever i en osdker boendesituation ska erbjudas
personligt regelbundet stod for att komma ur sin boendesituation.
Stodet ska erbjudas omgaende efter att familjens situation har
kommit till socialtjanstens kéinnedom. Det kan handla om att folja
med till bostadsformedlingen, leta andrahandsbostad m.m. Stodet
ska erbjudas oavsett om barnfamiljen eller vardnadshavaren ar
aktuell hos socialtjénsten eller inte.

Mal

e Att antalet familjer eller vardnadshavare med barn som har
ett osdkert boendeforhallande ska minska

e Att antalet familjer eller vardnadshavare med barn som har
en mer stadigvarande boendesituation ska dka

e Alla familjer eller virdnadshavare med barn som har haft en
osdker boendesituation mer dn en manad ska erbjudas ett
langre beslut om ett boende

Delmal

e Rutiner for forebyggande arbete finns nir det giller familjer-
och vardnadshavare med barn

e Rutiner for att hembesok finns nér det framkommer
forseningar med en hyresinbetalning som ror familjer eller
vérdnadshavare med barn

e [ samband med att en familj eller vdrdnadshavare med barn
ska avhysas gors en barnkonsekvensanalys som
dokumenteras

e Familjer eller vdrdnadshavare dér barn dr berdrda av en
avhysning erbjuds en aterbesokstid inom 5 dagar efter
verkstéllighet for en uppfoljning av hur deras situation ser ut

e Samverkan finns mellan enheter for ekonomiskt bistand,
familjeenheter och uppsdkande verksamhet pé berord
stadsdelsforvaltning

e Utvecklade samverkansformer med SHIS finns med syfte att
utdka antalet ldgenheter

e For varje familj eller vardnadshavare med barn som har en
osédker boendesituation finns det en plan med individuellt
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anpassade mal och delmal for boendesituationen. Planen
foljs upp l6pande

For varje boendeplacering som ror en familj eller
vardnadshavare med barn som har en oséker boendesituation
finns det ett uppdrag till boendet som innehaller delmal och
maél for boendet

Planerade stadsovergripande aktiviteter gallande
barnfamiljer med osékra boendeférhallanden under hela
programperioden

2014-2016

I hemloshetsrakningar som genomfors fr.o.m. 2014
inventeras hur mdnga hemldsa personer som ér fordldrar
Utifrén inventering ses behov dver av metoder och insatser
bade for bestéllare och utforare

Utbildningar for handlaggare som arbetar med vuxna inom
socialpsykiatrin och vuxen/missbruk hur man kan forbéttra
arbetet med att belysa barnperspektivet i en utredning som
ror vuxna genomfors

En arbetsgrupp med strateger fran bade barn och-
vuxenomrédet bildas for att se hur man forbéttra
fordldrastodet- och belysa barnperspektivet och hur
samverkan kan forbittras mellan verksamhetsomréden
Studiebesok gors 1 andra kommuner for erfarenhetsutbyte
gillande barnperspektiv och samverkan

Rutiner for fordldrastod, barnperspektiv och samverkan
mellan vuxenenheter och barn- och ungdom fors in 1
riktlinjer for missbruk- och beroende, socialpsykiatri,
funktionsnedséttning och barn- och ungdom

Utbildningar 1 barnkonsekvensanalys genomfors regelbundet
Utbildningar i FN:s barnkonvention ska erbjudas bl.a.
personal, bolag, fastighetsidgare och hyresvérdar

Boenden for barnfamiljer inom SHIS utdkas och anpassas
efter behov

Rutiner och arbetssatt gallande barnfamiljer eller
vardnadshavare med en osdker boendesituation som infors
pa stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemldsa

2015-2016
v En heml6s person far alltid frigan om hon/han barn och

informationen belyses 1 utredningen och tas med i
behovsbedomningen
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v’ Enheter dir heml6s person har behov av stdd arbetar

parallellt med varandra i dialog

Barnperspektivet och barnets eget perspektiv beaktas alltid

Kvarboende efterstravas alltid oavsett boendeform

En barnkonsekvensanalys gors nér en barnfamiljs eller

vérdnadshavare med barn riskerar att bli avhyst.

Barnkosekvensanalysen dokumenteras.

v" Rutiner for att tala med och informera berérda barn om det
blir aktuellt med en avhysning finns

v' Efter verkstillighet av en avhysning ddr en barnfamilj eller
vardnadshavare med barn ér berdrd erbjuds alltid en
aterbesokstid inom 5 dagar for en uppfoljning

v' Skriftliga samverkansrutiner finns mellan enheter som
arbetar med ekonomiskt bistand, barn- och familjeenheter
och uppsokande verksamhet

v Utvecklade samverkans former finns med bostadsbolag och
SHIS géllande barnfamiljer eller vardnadshavare med barn

v En barnfamilj eller vardnadshavare med barn erbjuds alltid
ett langre beslut (sex minader) om behovet inte kan
tillgodoses pé annat sétt efter behovsbedomning

v" Ett personligt mote erbjuds alltid till en barnfamilj eller
vardnadshavare med barn som riskerar att bli avhyst.

Hembesdk erbjuds om behov och 6nskemal finns
Kontakt med budget- och skuldradgivning erbjuds alltid en

ANANERN

AN

barnfamilj eller virdnadshavare med barn som riskerar att
bli avhyst

v" En barnfamilj eller vardnadshavare med barn som riskerar
att forlora sin bostad erbjuds alltid stod 1 boendet i ndgon
form

v" En sirskild uppfoljning och erbjudande om personligt stod
gors omgdende nir det kommit till socialtjanstens kdnnedom
att en barnfamilj eller vardnadshavare med barn lever i en

osédker boendesituation. Stddet erbjuds regelbundet
v’ For varje familj eller vrdnadshavare med barn som har en

osdker boendesituation finns det en plan med individuellt
anpassade mél och delmal for boendesituationen. Planen
f6ljs upp l6pande

v" For varje boendeplacering som rér en familj eller
vérdnadshavare med barn som har en osdker boendesituation
finns det ett uppdrag till boendet som innehéller delmél och
mal for boendet

Ansvarig: Socialforvaltningens avdelning for stadsévergripande
sociala fragor, stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemlosa
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Relevanta aktérer: Stadsdelsforvaltningarna/enheten for hemlosa,
SHIS, socialtjanstavdelningen, juridiska avdelningen, Bostadsbolag

Hemlodsa personer med komplex problematik i
form av missbruk- och fysisk och/eller
psykisk ohalsa

Mal

e Att antalet hemldsa personer med komplex problematik i
form av missbruk- och fysisk och/eller psykisk ohilsa ska
minska

e Att antalet hemldsa personer med komplex problematik i
form av missbruk- och fysisk och/eller psykisk ohélsa med
stadigvarande boendeldsningar ska dka

e Att hemldsa med komplex problematik forutom kontakt med
handliggare pa en stadsdelsforvaltning/Enheten for hemldsa
ska ha kontakt med uppsokare/Case-Manager

Delmal

e Bostad forst- modellen finns utvecklad i ndgon form

e Kontakt med en Case-Manager/ uppsokare eller liknande
funktion erbjuds samtliga hemldsa personer med komplex
problematik i form av missbruk-och fysisk och/eller psykisk
ohilsa

e Planering for utbyggnad av stddboenden och gruppbostider
enligt SoL och LSS é&r paborjad

e Det finns en plan for alla placerade personer med komplex
problematik 1 form av missbruk- och fysisk och/eller psykisk
ohilsa med personens mal och delmél for sitt boende

e For varje boendeplacering som ror personer med komplex
problematik 1 form av missbruk- och psykisk och/eller fysisk
ohilsa finns det ett uppdrag till boendet som innehéller
personens delmal och mal for sitt boende

Bostad forst

Bostad forst dr en modell som utvecklades 1 USA. Modellen riktar
sig till enskilda med svér psykiatrisk problematik och
missbruksproblematik och syftar till att minska bostadslosheten och
forbéttra individens livskvalitet. Modellen omfattar erbjudande om
permanentboende 1 en ldgenhet med kontrakt utan sérskilda krav pé
att den enskilde ska ha genomgétt rehabilitering och ar drogfri.
Malgruppen dr personer med en samsjuklighet 1 form av missbruk
och psykisk ohdlsa. Lagenheten kombineras mer erbjudande om
individanpassat stdd som é&r frivilligt att ta emot. Arbetet ar inriktat
mot langsiktig dterhdmtning och kortsiktig skadereduktion.
Planering och genomf6rande utgér frdn den enskildes 6nskan och
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uppmuntrar till egenmakt och valfrihet. Stodet ska formedla hopp
och att aterhdmtning dr mojlig. Stockholms stad har haft en Bostad
forst- projekt under 2010 t.o.m. 2013 dér fem stadsdelar har ingétt.
Projekttiden ar forlangd t.o.m. 2015. Bostad forst- projektet ér efter
programperioden tdnkt att implementeras i ordinarie verksamhet
med en utokning av mélgruppen till att &ven omfatta socialpsykiatri.
De erfarenheter som tagits under projekttiden dr bl.a. att det finn ett
behov av kompetensutveckling vad géller inforandet av stegvis
intensiv Case management* som dr den metod som forskningen
anser dr mest lamplig att anvénda for malgruppen.

Samverkan gallande hemlosa personer med komplex
problematik

Samverkan mellan enheter som arbetar med vuxen/missbruk och
socialpsykiatri, funktionsnedséttning och ekonomiskt bistdnd
behover forbittras vad géller personer med en komplex
problematik. ~ Sammanhéllande  vardkedjor = ska  inkludera
socialtjanstens interna samverkan sévil som extern samverkan med
bl.a. landstingets beroendevérd och psykiatrin. Utgangspunkten &r
att en samordnad individuell plan, SIP; alltid ska goras for enskilda
hemldsa med komplex problematik i form av missbruk- och fysiskt
och/eller psykisk ohilsa. Staden behdver fa en dkad kunskap 1 vilka
arbetssitt som fungerar for malgruppen och anvéinda sig av de
arbetssitt som finns tillgdngliga idag. Socialstyrelsen har beviljat
Stockholms stad stimulansbidrag, PRIO medel, for att utveckla
sociala insatser for malgruppen psykisk funktionsnedsatta.
Utveckling av insatser kommer dven att berdra hemldsa personer
med en psykisk funktions nedsdttning och  psykisk
funktionsnedsattning med missbruksproblematik.

Planerade stadsovergripande aktiviteter gallande
personer med komplex problematik i form av missbruk-
och fysisk och/eller psykisk ohalsa

2015-2016
e Utifran Bostad forst- projektets erfarenheter tas en rapport
fram med forslag pa modell for fortsatta driftform av Bostad
forst 1 Stockholm stad. Rapporten ar klar senast juni 2015
e Samverkansrutiner mellan Stockholms stad, bostadsbolag
och Stockholms stads bostadsformedling gillande
formedling av Bostad forst-ldgenheter tas fram

* CM bidrar med stodinsatser som anpassas efter individens behov. Initialt skaps
en allians och reducera skador mot att arbeta mer motiverande
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¢ Rutiner tas fram som beskriver vilka krav
stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemldsa behover
uppfylla for att driva Bostad forst

e Bostad forst fortsétter att utvecklas och anpassas efter behov
som finns 1 Stockholms stad med fokus pé utveckling av
stodet. Metoden ska implementeras i ordinarie verksamhet
med en utokning av malgruppen till att &ven omfatta
socialpsykiatrin

e De erfarenheter som dras av projektet vad géller stéd och
metoder anvédnds vid Ovrigt arbete for malgruppen i staden

e Arbete for fortsatta samverkansformer mellan socialtjédnsten
1 Stockholms stad och landstingets beroendevérd och
psykiatrin genomfors

e Successiv 0kning av antalet Bostad forst lagenheter kommer

att ske
2016-2019
e Utbyggnad av SoL och LSS-boenden sker utifran
inventering

Rutiner och arbetssatt som infoérs pa
stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemldsa gallande
heml6ésa personer med komplex problematik i form av
missbruk och fysisk och/eller psykisk

2015-2016

v Samverkan sker mellan samtliga berérda enheter dér en
hemlos person med komplex problematik ar aktuell

v" Heml6sa personer med en komplex problematik erbjuds
alltid en CM, uppsokare eller liknade funktion som stdd 1 att
hantera myndighetskontakter, motivera till fordndring och
att folja uppréttad SIP m.m.

v" En SIP upprittas alltid for personer med komplex
problematik alt. stadsdelsforvaltningen/enheten f6r hemlosa
deltar alltid vid kallelse frdn annan huvudman

Ansvarig: Socialforvaltningens avdelning for stadsdvergripande
sociala fragor, Stadsdelsforvaltningarna

Relevanta aktérer:

Stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemlosa, KSL, Stockholms
lans landstings psykiatri- och beroendevard,
Genomforandegruppen, Boende- och behandlingsenheten
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Unga vuxna hemlosa eller i riskzon att bli

hemlosa

For att ingé 1 denna malgrupp ska man vara mellan 18-25 ar. Unga
personer har generellt svart att uppfylla kraven pa
bostadsmarknaden bland annat pa grund av alltfor korta kétider pa
Bostadsformedlingen och begrinsade ekonomiska forutsittningar.

Mal

e Att antalet unga vuxna hemldsa eller i riskzon att bli
hemlosa ska minska

e Att antalet unga vuxna hemlosa eller i riskzon att bli
hemldsa med en mer stadigvarande boendesituation ska dka

e Att ingen person som &r ung vuxen och hemlos eller i
riskzon att bli hemlds ska vara hanvisad till akuta
boendeldsningar mer &n en manad

Delmal

e Rutiner for samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna och
Botorg- Unga vuxna finns

e Planering for utbyggnad av stddboenden och gruppbostider
enligt SoL. och LSS ar pabodrjad

e Det finns en plan for all unga vuxna hemldsa eller i riskzon
att bli hemldsa som innehéller personens delmal och mal for
sitt boende

e For varje boendeplacering som rér unga vuxna i hemldshet
eller 1 riskzon att bli hemldsa finns det ett uppdrag till
boendet som innehéller personens delmal och mal for sitt
boende

e Det finns alltid en planering f6r den fortsatta
boendesituationen for personer 18 ar som inte langre ar
foremal for insatser fran en barn- och ungdomsenhet

Forebyggande arbete med inrikthing unga vuxna
Vrikningsforebyggande arbete ér en viktig del vad géller
malgruppen unga vuxna. Information om hur man lagger upp en
budget, Overskuldséttning, vad som krivs for att vara en bra
hyresgist kan vara ett led i att en ung vuxen bada kan erhalla och
behalla en bostad. Riktade informationsinsatser ska dérfor
regelbundet genomforas 1 staden 1 enlighet med exempelvis
metoderna som beskrivs i Ekonomismart *och Ekonomin i fokus®.

5 Ekonomismart ar ett samarbete mellan Folkuniversitetet, Konsumentverket, Finansinspektionen och
Sparbanksstiftelserna Kronan, Alfa och Nya. Ekonomismart syftar till att hjdlpa unga att bli medvetna

konsumenter med verktyg att gora aktiva val, identifiera risker och undvika 6verskuldsattning.

6 Rapport skriven av Christina Sehlén Lopez och Eva Marzocchelli Skérvall, Stockholms stad
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Konsumentverket och stadens budget- och skuldradgivare och
hyresradgivare &r viktiga komponenter i detta arbete.

Stod- och boendeformer

Unga vuxna ska generellt inte placeras pa akutboende som avser
endast nattlogi. Om en ung vuxen dr akut hemls dr stadens mal att
det inte ska vara mer dn en manad. Eget boende alternativt stabila
boendesituationer dr mélséttningen for denna mélgrupp. Staden
behover utveckla stod- och boendeformer for malgruppen unga
vuxna i hemldshet eller i riskzon att bli hemlos som har ett sdrskilt
fokus pa att ge stdd for att den unga vuxna ska bli en mojlig
hyresgast. En inventering av behovet géllande stod- och
boendeformer behdver goras sirskilt utifrdn méalgruppens bredd
som exempelvis ensamkommande flykting barn, unga med
missbruk- och beroendeproblematik, unga vuxna med psykisk
och/eller fysisk funktionsnedsittning.

Planerade stadsovergripande aktiviteter gallande unga
vuxna

2015-2016

e En arbetsgrupp bildas for att ser 6ver och ta fram
samverkansrutiner mellan stadsdelsférvaltningarna och
Botorg- Unga vuxna

e Inventering av behov av stdd- och boendeinsatser for unga
vuxna 1 hemldshet genom{ors

e Inventering av behov géllande utbildningsinsatser for
malgruppen unga vuxna i hemloshet eller i riskzon att bli
hemlosa

e Stdd- och boendeinsatser enligt SoL och LSS planeras och
utvecklas for unga vuxna i hemldshet utifran inventering

e Utbildningssatsningar gillande mélgruppen unga vuxna i
hemloshet genomfors utifrdn inventering

e Implementering av eventuella samverkansrutiner mellan
Botorg-Unga vuxna till samtliga berdrda enheter pa
stadsdelsforvaltningarna genomfors

Rutiner och arbetssatt gallande unga vuxna hemldsa eller i
riskzon att bli hemlésa som infors pa stadsdelsférvaltningarna

2015-2016
v' Ingen ung vuxen ar hinvisad till en akut boendesituation
mer dn en manad
v En unga vuxen erbjuds alltid en stabil boendesituation
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v

v

Ingen ung vuxen placeras pd hiarbarge om inte missbruk
forekommer

Det finns alltid en planering for den fortsatta
boendesituationen for alla barn som varit placerade av en
barn- och ungdomsenhet efter 18-arsdagen oavsett om
handldggningen 6vergar till en vuxenenhet eller inte.
Planeringen f6ljs upp

2016-2017

v

Riktade forebyggande informationssatsningar i form av bade
foreldsningar och skriftlig information finns gillande
malgruppen unga vuxna. Metoder som exempelvis
Ekonomismart och Ekonomin i fokus anvinds

Ansvarig: Socialforvaltningens avdelning for stadsdvergripande
sociala fragor, Stadsdelsforvaltningarna

Relevanta aktérer. Stadsdelsforvaltningarna, Botorg- Unga vuxna,
Boende- och behandlingsenheten, SHIS, Framtid Stockholm,
Genomforandegruppen, Konsumentverket

Aldre hemlosa

Mal

Antalet personer 65 ar och dldre som ar hemldsa ska minska
Inga personer som dr 65 ar och édldre som blir avhysta ska
hénvisas till hirbargen eller andra akuta boendeslosningar
sdsom camping/vandrarhem

Antalet personer 65 ar och dldre i hemloshet som har
stadigvarande boendeldsningar ska dka

Delmal

Personer 65 r och dldre som blir avhysta placeras 1
stadigvarande boendeldsningar

Utveckling och planering av boendeformer for dldre
personer med missbruk och hemldshet dr paborjad

For samtliga hemldsa personer 65 ar och éldre finns det en
plan med personens mal och delmal f6r sitt boende

For varje boendeplacering som ror personer 65 ar och dldre 1
hemloshet finns det ett uppdrag till boendet som innehaller
personens delmal och mal for sitt boende
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Arendeansvar for hemlos person 65 ar och dldre med
missbruk

Ansvarsfordelningen och handldggningen av hemldsa personer ér
ett omrade dér det rdder oklarheter huruvida det ska hanteras inom
dldreomsorgen/eller individ och familjeomsorg, IoF.
Stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemldsa har valt att
organisera sig pa olika sétt vad géller handldggning av personer som
ar 65 ar och éldre som har ett missbruk och/eller 4&r hemlds. Det
handlar dels om hur man organiserar sig men ocksa hur och pa
vilket sétt man fordelar medel.

Hemloshet ar ingen eget verksamhetsomrade utan beror
socialtjinstens samtliga omrdden. Det dr inte reglerat i lag om
vem/vilka verksamheter som ska hantera hemldshet inom
socialtjdnsten/dldreomsorgen. Individ och familjeomsorgen har av
tradition haft ansvar for personer som lever i hemldshet. En
anledning till det kan vara att hemldsa personer ofta har ndgon form
av missbruks- och beroendeproblematik.

Kérnfragan for hemldsa personer dr boende och i den fragan har
ndmnderna utifran hur behoven har sett ut valt att arbeta pa olika
sitt. Aldreomsorgen i Stockholms stad har i huvudsak fem olika
boendeformer som man beviljar, exempelvis vard- och
omsorgsboende, servicehus och korttidsvard. Boendeform beviljas
utifrdn omvardnadsbehov. Inom IoF beviljar man i huvudsak
boende utifran den enskilde motivation att bli av med sitt missbruk
och har inte samma fokus pad omvardnadsbehov som inom
dldreomsorgen. Det finns endast nagra f4 boenden som har fokus pa
omvéardnad inom stadens egna och upphandlade verksamheter inom
IoF.

Hemldsa personer som &r 65 &r och dldre som har ett missbruk
passar inte in 1 dldreomsorgens traditionella malgrupp. De har inte
alltid ett s omfattande behov av stdd att de ar beréttigade till nagon
av dldreomsorgens boendeformer. Om en hemldsperson med
missbruk beviljas en boendeform inom dldreomsorgen passar de
inte alltid in bland sina medboenden. Det &r inte heller helt
sjalvklart att en hemlds person som dr over 65 ér passar in i [oFs
malgrupp utifrén att det priméra behovet inte alltid &r stod for att
minska ett missbruk. De beviljas ett boende men det finns en risk
att den enskilde inte fir sina omvérdnadsbehov tillgodosedda.

Gruppen hemldsa personer fordndras och hemloshetsrdkningarna
visar att gruppen édldre fordndras. Det finns utifrdn ovanstdende ett
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behov att strukturera upp samverkan och ansvarsférdelningen vad
giller dessa personer.

Planerade stadsovergripande aktiviteter gallande aldre

2015-2016

e En utredning genomf6rs av Socialforvaltningen och
Aldreférvaltningen i syfte att klargdra hur handliggning och
ansvar for boendeformer for malgruppen dldre hemldsa med
missbruk ska ske pa bésta sétt

e Omfattningen av dldre personer i Stockholms stad som lever
1 hemloshet utreds

e Ansvarsfordelningen mellan socialforvaltingen och
dldreforvaltningen géllande dldre personer 1 hemldshet
utreds och ett forslag tas fram

e Implementering och genomforande av det som framkommit
1 uppréttad utredning

Rutiner och arbetssatt gallande personer 65 ar och aldre som
infors pa stadsdelsférvaltningarna/Enheten fér hemldsa
inklusive aldreomsorg

2015-2016
v Forebyggande arbete och samverkan finnas mellan ber6érda
enheter pa stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemldsa
v" Personer 65 ér och dldre som blir avhysta placeras inte i
akuta boendeldsningar som hérbirge/camping/vandrarhem
v" Personer 65 ér och dldre som blir avhysta erbjuds alltid
minst ett sex ménader beslut om ett boende

Ansvarig: Socialforvaltningens avdelning for stadsdvergripande
sociala fragor, dldreforvaltningen,
stadsdelsforvaltningarna/dldreomsorgen

Relevanta aktérer: Stadsdelsforvaltningarna/Enheten for
hemldsa/ildreomsorgen, Aldreforvaltningen

Specifika behov inom malgrupperna
Stockholms stads program mot hemldshet anger sex mélgrupper
som staden valt att prioritera. Det finns emellertid ett behov av att
utreda om det inom malgrupperna finns grupper av hemlosa

personer som staden behover arbeta sérskilt med och eller om det
finns sdrskilda behov. Det kan handla om kvinnor, HBTQ-
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personer’ m.fl. Sarskilda behov kan vara bade riktade insatser men
ocksa besta av utbildning och 6kade kunskaper. Staden har inte
tillracklig kunskap géllande hur hemldshet paverkar dessa grupper i
nuldget vilket &r nodvéndigt for att planera utformning av insatser.

Planerade stadsovergripande aktiviteter gallande
specifika behov inom malgrupperna

2015-2016
e Arbetsgrupper bildas for att inventera huruvida behov finna
av riktade insatser inom malgrupperna
e En rapport tas fram som beskriver eventuella behov som
finns inom maélgrupperna
e Utifrdn vad som framkommit i rapporten planeras och
genomfors riktade insatser och utbildningar

Ansvarig: Socialforvaltningens avdelning for stadsdvergripande
sociala fragor

Relevanta aktérer:
Stadsforvaltningarna/Enheten for hemldsa, Intresse- och
brukarorganisationer, akutboenden

7 ba . .
Pé svenska vedertagen akronym for homosexuella, bisexuella, trans- och queerpersoner


http://sv.wikipedia.org/wiki/Svenska
http://sv.wikipedia.org/wiki/Akronym
http://sv.wikipedia.org/wiki/Homosexualitet
http://sv.wikipedia.org/wiki/Bisexualitet
http://sv.wikipedia.org/wiki/Transperson
http://sv.wikipedia.org/wiki/Queer
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Kunskapsutveckling,
arbetsmetoder och utbyggnad av
boenden

Det ar betydelsefullt att stadens socialtjdnst striavar efter att sa langt
det ar mojligt anvénda evidensbaserade metoder och arbetssétt i
arbetet for att motverka hemldshet. Metoderna som anvénds ska
dokumenteras, foljas upp och utvérderas. Lyckosamma
verksamheter ska stirkas. Att hitta former for ateranvindning och
spridning av kunskaper och metoder som fungerar ar viktigt for att
arbetet med hemloshet ska utvecklas i positiv riktning. Malgruppen
fordndras och det dr nddvéndigt att anpassa metoder och arbetssitt.

Mal

e Berord personal som arbetar med hemloshet och hemldsa
personer ska striva efter att si l1angt det 4r mdjligt anvinda
evidensbaserade metoder och arbetssétt for att motverka
hemloshet

e Kunskaperna inom omrédet ska 6ka genom utbildning,
inhdmtande och anvéndning av metoder som visat goda
resultat for att motverka hemloshet

Delmal

e Det finns kunskaper om hur man arbetar med nya
malgrupper av hemldsa som exempelvis EU-medborgare

e Former finns for att inom staden utvérdera och anvénda
kunskaper och metoder som fungerar for att motverka
hemloshet

e Berord personal som arbetar for att motverka hemloshet
deltar fortlopande 1 utbildning

Kunskaper om malgruppen hemlosa personer

i Stockholms stad

Staden genomfor vart annat ar en hemldshetsrakning och en
kartldggning av antalet barnfamiljer 1 osdkra boendeforhdllanden.
Varje ar redovisas ocksa anvéndandet av stadens akutboenden.
Dessa sammanstéllningar utfors for att kunna f6lja utvecklingen av
bl.a. antalet hemlosa, alder, kon, boendesituation o.s.v. En
forstarkning kommer att ske under perioden fér programmet genom
att en hemldshetsrakning och en kartldggning av barnfamiljer i
osdkra boendeforhdllanden kommer att genomforas varje dr. Det
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kan finnas behov av att se over struktur och innehéll 1
hemloshetsrikningarna for att sékerstélla att staden far ut adekvat
information som kan anvéndas for fortsatt planering. En definition
for boendeformer inom Stockholms stads missbruks- och
beroendevard behdver tas fram. Det &r av vikt for att sédkerhetsstélla
att sa langt det 4r majligt fa fram tillforlitliga svar vid den
behovsinventering géllande stéd- och boendeformer som kommer
att goras vid de drliga hemloshetsrakningarna.

Arbetsmetoder

Staden behdver i det fortsatta hemloshetsarbetet ta del av de
kunskaper som har inhdmtats och erhallits in Bostad forst projektet.
Det &r angelédget att hemldsa personer far adekvat stod med forandra
in boendesituation. Bdde handlidggare och utférare behdver ha ett
utokat fokus pa den enskildes mél med sin boendesituation och
anvander MI® for att stodja den enskilde att uttrycka sina mal.
Metoder ska anvindas for att ge den enskilde redskapen for att
erhalla och/eller behélla en bostad/stadigvarande boendesituation.

Stod och metoder som behdver utvecklas ér bl.a. Case Manager’
(CM) i olika former och behov av ACT-team '’ska ses dver. De
senaste versionerna av Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for
missbruk- och beroende och Nationella riktlinjer for psykosociala
riktlinjer vid schizofreni och schizofreniliknande tillstand ar
exempel pa vigledningar som ska anviandas. Fortsatt samverkan
med andra huvudmaén &r en forutsittning for den fortsatta
utvecklingen av arbetsmetoder. Anvindandet av en samordnad
individuell plan, SIP, forvéntas 6ka under programperioden.

Behovsbedomningar, uppdrag och

genomforandeplaner

Den enskilde ska beviljas boende som ar anpassat efter dennes
stodbehov. Bade vad giller nykterhetsstod och stod for att klara av
vardagslivets olika situationer. For det krédvs att handldggaren gor
en utredning och en korrekt behovsbedomning. Vid
behovsbeddmningar ska en evidensbaserad praktik (EBP) tillimpas.
Det innebér att handlédggaren ska lyssna in den enskildes
beskrivning av sin problematik, erfarenheter och forvantningar.
Vidare ska den bésta vetenskapliga kunskaper om insatsernas
effektivitet, den professionella expertisen och den lokala situationen
och omstdndigheterna tas 1 beaktande. Nér stodbehovet &r utrett

¥ Motiverande samtal — En samtalsmetod som anvinds vid samtal for att

? Case Manager &r en insats som samordnar varden for personen med allvarlig
psykisk funktionsnedsédttning och/eller missbruksproblematik

' Assertive Community Treatment
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och en behovsbedomning &r gjord ska ett uppdrag skrivas till vald
utforare med den enskildes mél och delmal for sitt boende. Vald
utforarverksamhet skriver sedan en genomférandeplan dar de
beskriver hur stodet ska utformas i praktiken. Uppdrag och
genomforandeplaner ska foljas upp 16pande for att sékerstélla att
stodet underléttar den enskildes aterhdmtning. Vid samtliga
placeringar av hemldsa personer i samtliga malgrupper som ar
langre dn sju dagar ska det finnas ett uppdrag och en
genomforandeplan.

Planerade stadsovergripande aktiviteter gallande
kunskapsutveckling, arbetsmetoder

2014-2016

e Utbildning 1 CM genomfors

e Behovet av eventuell forandring av struktur och innehall i
rdkningarna ses dver

e En gemensam definition av boende och boendeformer tas
fram

e Genom hemloshetsrdkningen och kartliggning av antalet
familjer med ett osékert boendeforhallande gors en
behovsinventering av stod- och boendeformer

e Kunskaper om malgruppen inhdmtas genom riakningar.
Informationen anvénds vid fortsatt planering

2014-2019

e Utbildningar f6r boendestod, bosamordnare, hyresradgivare,
Boende- och behandlingsenhetens personal genomfors
16pande géllande evidensbaserade metoder

e Kunskaper som inhdmtas 1 Bostad forst projektet tas tillvara
1 det fortsatta hemloshetsarbetet

e Former {for uppfoljning av stadens hemldshetsarbete tas fram

e Studiebesok gors i bl.a. Képenhamn for omvérldsorientering
och erfarenhetsutbyte i fragor som ror arbete med hemldsa

e Utbildningar i SIP genomfors av Kommunforbundet i
Stockholms ldn 1 samband med ett annat uppdrag

e Erfarenhetsutbyte med andra kommuner i landet genomfors
l6pande genom deltagande 1 ndtverk

e Samverkan med landstingets beroendevérd och psykiatri
utvecklas vad géller stodet av hemldsa personer genom bl.a.
en okad anvéindning av SIP

e Utveckling av metoder for boendestdd gors genom att bl.a.
folja Socialstyrelsens rekommendationer i Nationella
riktlinjer f6r missbruk- och beroende
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Ett utforardokumentationssystem som kan ta emot uppdrag
fran stadens verksamhetssystem inom Individ- och familj
och skriva genomforandeplaner finns for interna och externa
utforare fr.o.m. november ménad

Utbildningar i stadens utférardokumentationssystem
genomfors for interna och externa boendeverksamheter och
boendestod

Mojlighet att ta fram statistik 1 stadens
utférardokumentationssystem tas fram

Utbildningar genomfors inom samtliga verksamheter hur
man anvinder stadens utférardokumentationssystem
Utbildningar genomfors i hur innehéll i uppdrag och
genomforandeplaner kan skrivas

Utbildningar i att géra 11 kap. 1 SoL utredningar och
behovsbeddmningar och EBP genomfors

Krav stélls vid upphandlingar av boendestdd- och
boendeverksamheter att alltid skriva genomforandeplaner
nir de har fatt ett uppdrag

Rutiner och arbetssatt gallande kunskapsutveckling och
arbetsmetoder som inférs pa
stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemlosa

2015-2016

v

v

Samordnade individuella planer, SIP, gors s langt det ar
mojligt 1 alla drenden for en hemlds person
Evidensbaserade metoder anvinds, implementeras och f6ljs
upp

CM anvinds som metod for samordning av stod for hemlosa
personer

Utveckling av nya arbetsmetoder foljs och bevakas

Om den enskilde har som mal att erhalla en egen l4genhet -
Rutiner for att stodja den enskilde att stilla sig i och behalla
sin plats 1 bostadskon ska finnas

Den enskildes hinder och mojligheter att erhalla ett
langsiktigt boende ska utredas och adekvat stdd ska sittas in
till stod for den enskilde

Rutiner for att alltid samtala med den enskildes om dennes
langsiktiga mal med sitt boende ska finnas

Vid uppdrag till boenden som avser langvarigt hemlosa
personer anges att arbetssitt och metoder ska anvindas som
stiarker den enskildes mojligheter att bli en tinkbar hyresgist
En langsiktig plan uppréttas nér en person ér l1dngvarigt
hemlds. Planen innehéller personens mal och delmal for sitt
boende- och forsorjning
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v' EBP anvinds vid utredningar och behovsbeddmningar av
hemlos person

v Uppdrag gors alltid vid boendeplacering ldngre &n sju dagar
innehallandes den enskildes mal och delmal

v' Genomforandeplaner skrivs alltid efter att uppdrag
inkommit

v’ Loépande uppfoljningar av uppdrag och genomférandeplaner
genomfors

v Kvarboende, stabilitet och normalisering efterstrivas

v Hemlos person erbjuds stod for att fa redskap att erhélla
och/eller behalla en bostad eller stadigvarande
boendesituation

v" Boendetrappor undviks

Sysselsattning for malgruppen hemlésa

personer

Sysselsittning och/eller arbetsrehabiliterande atgérder ses som en
viktig del i staden arbete for att motverka hemloshet. Arbete och
sysselsittning ger bade mojlighet till egen forsdrjning for att kunna
betala en hyra men det dr ocksa tillfdlle till att delta i ett
sammanhang. Staden erbjuder idag sysselséttning och
arbetsrehabiliterande atgérder for personer med en psykisk
funktionsnedséttning och dven for personer med en
missbruksproblematik. Metoder som Supported Employment — IPS
anvinds. Jobbtorg erbjuder dven atgérder for personer som stér
langre ifran arbetsmarknaden. En inventering behover genomforas
for att klarldigga om stadens insatser tdcker behovet dven for
hemldsa personer eller om det finns ett behov av utdkning av
atgdrder som leder till sysselsittning och/eller en aterintegrering pa
arbetsmarknaden.

Planerade stadsovergripande aktiviteter gallande
sysselsattning

2014-2016
e Planering for att komplettera Bostad forst- projektet med en
del som ror sysselséttning paborjas. Erfarenheterna
dokumenteras 1 en rapport

e Inventering av mojligheter for hemldsa personer att delta 1
sysselsittning som erbjuds inom Jobbtorg, socialpsykiatrin
eller vuxen/missbruk genomfors
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e En arbetsgrupp bildas med bl.a. Intresse- och
brukarorganisationer géllande utveckling av
sysselsdttningsformer

2016-2019
e Utveckling och genomforande av nya sysselsdttningsformer
och arbetsrehabiliterande atgirder for hemldsa personer
paborjas om behov finns enligt inventering
e Kunskaper och erfarenheter fran den del 1 Bostad forst som
ror sysselsittning anvénds i vidare arbete

Rutiner och arbetssatt gallande sysselsattning som inférs pa
stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemlésa

2015-2016
v' Heml6s person erbjuds och motiveras alltid till ndgon form
av sysselsittning

Ansvarig: Socialforvaltningens avdelning for stadsdvergripande
sociala fragor. Stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemlosa,
Jurist- och upphandlingsenheten

Relevanta aktérer: Bostad forst-projektet, Jobbtorg, Intresse- och
brukarorganisationer, ALFA, Arbetsformedlingen

Uppfoljning: Sker genom att Bostad forst- projektet skriver en
rapport i den del som ror sysselsdttning, Inventeringen av hemlosa
personer mojlighet att delta 1 sysselséttning som erbjuds 1 staden,
Arbetsgruppens rapport, Stadsdelsforvaltningarna/Enheten {for
hemldsa rapporterar in antalet enskilda som erbjudits sysselséttning
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Planering av utbyggnad av stod- och
boendeformer

For att Stockholms stads program mot hemloshet 2014-2019 ska
kunna implementeras forutsitter det en utveckling av de stod- och
boendeinsatser som staden idag kan erbjuda. Staden planerar att
genomfora behovsinventeringar gillande stdd- och boendeformer
och utifran det planera och utveckla boenden som kan matcha
behoven som finns. Det &r angeldget att staden utvecklar och
planerar for fler boendeformer, men &ven innehallet i det stod som
ges och de metoder som anvinds behover stirkas. Gruppen hemldsa
personer dr ingen homogen grupp och det finns dérfor svarigheter
att hitta boendeformer som passar samtliga. Hemldsa personer kan
vara unga, gamla, kvinnor och min. Ha en psykisk/fysisk ohélsa i
kombination med missbruk, en grupp har barn o.s.v. Individuellt
stod maste darfor kunna ges.

Planerade stadsovergripande aktiviteter gallande
planering av utbyggnad av boenden

2015-2016

e En arbetsgrupp bildas for att utifran inventering planera och
utveckla stdd- och boendeformer. En skriftlig planering
upprittas innehéllande en tidsplan

e En ny upphandling genomf6rs av boenden for hemldsa
personer i missbruk- och beroende

e Boende och behandlingsenheten, Stiftelsen hotellhem, SHIS
och stadsdelsforvaltningarna/Enheter for hemlosa ser
tillsammans 6ver behov av forbéttrade samverkansformer

2017-2019
e Utbyggnad och utveckling av stod- och boendeformer
paborjas utifran upprittad planering
e Utbyggnad och utveckling av stdod- och boendeformer
fortsatter

Projekt gallande sammanhallet stéd
All forskning talar for att enskilda med en komplex problematik i

form av missbruk och psykisk ohélsa 4r i behov av ett sammanhéllet
stod. Det gér att avldsa av bl. Socialstyrelsens Nationella riktlinjer
for psykosociala insatser vid schizofreni eller likande tillstand
2011, utvdrderingar av Bostad forst-modellen m.m. Under
programtiden kommer dérfor staden se dver mojligheten att
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genomfora ett projekt géllande ett ssmmanhéllande stod
tillsammans med Stockholms lidns landstingsberoendevérd och
psykiatri. Projektet dr tdnkt att omfatta cirka 15-20 enskilda som &r
placerade pa ndgot av stadens boenden for hemldsa personer.
Projektidén ar at dessa personer ska ha samma stodteam omkring
sig oavsett om de skrivs ut, hamnar pa sjukhus eller behdver byta
boende. Stodet ska bestd av personal fran socialtjdnst, psykiatri och
beroendevard.

Planerade stadsovergripande aktiviteter gallande projekt
sammanhallande stod

2015
e Projekt gillande sirskilt stodteam for 15-20 hemlosa

personer forbereds och planeras
e Behov av ACT-team inventeras

2016-2018
e Projektet genomfors och f6ljs upp av forskare

e ACT- team infor om det framkommit behov vid inventering

2019

e Projektet utvérderas

Ansvarig: Socialférvaltningens avdelning for stadsdvergripande
sociala fragor, Stadsdelsforvaltningarna/Enheten f6r hemlosa

Relevanta aktérer: Stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemlosa,
Boende- och behandlingsenheten, Stockholms léns landstings
psykiatri och beroendevard
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System for uppfoljning av
hemloshetsprogrammet och
genomforandeplan

Programmet kommer att f6ljas upp och utvarderas i sin helhet 2017
for att sikerstilla att arbetet fortloper enligt plan och/eller om nya
eller andra atgirder behover vidtas.

En styrgrupp med representanter fran socialférvaltningen,
dldreforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna kommer att bildas.
Styrgruppens uppdrag kommer vara att leda processen framét och
garantera att arbetet for att motverka hemldshet sker i enlighet med
programmet och att aktiviteterna leder till att mal och delmal
uppnas. Styrgruppen kommer att ledas av socialférvaltningens
avdelning for stadsovergripande sociala fragor.

Behov finns av kontinuerliga kartldggningar av olika grupper av
hemldsa personer situation och uppféljningar av dessa ar
nddvindiga. Socialforvaltningen kommer dérfor att intensifiera
arbetet med att genomfora regelbundna kartlaggningar inom
omradet hemldshet och samtidigt se dver om det finns behov av att
beskrivningarna utvecklas i ndgon form. De kartldggningar som
kommer att genomforas arligen i ndgon form under perioden for
programmet dr en rdkning av antalet hemldsa 1 Stockholms stad och
deras situation, redovisning av anvindandet av akutboenden,
kartldggning av antalet barnfamiljer med en oséker boendesituation.

Uppf6ljning pa individnivad kommer att verkstillas utifran att
uppréttade planer, uppdrag och barnkonsekvensanalyser som foljs
upp av handliaggare pa stadsdelsforvaltningarna/Enheten for
hemldsa.

Indikatorer

Mal och delmél i programmet ska foljas upp genom indikatorer 1
stadens integrerade ledningssystem, ILS. Antalet indikatorer kommer
att vara tretton och utgdrs av foljande;

1. Antalet som blivit hanvisade till akutboende — endast
nattlogi ska minska (Kan métas fr.o.m. 2016)

2. Antalet enskilda som utnyttjar akutboende/hdrbdrge ska
minska, under 2013 var antalet 1918
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3. Antalet enskilda som erbjuds sex manaders beslut 6kar

4.  Antalet verkstillda avhysningar ddr barn dr berorda
minskar. Fér 2014 var antalet avhysta barn 26

5. Inga barn ska avhysas utan att det finns ett alternativt
boende.
6. Anvindandet av akutboende minskar for personer som dr

65 ar och dldre. Antal personer 2013 var 97.

7. Antalet enskilda som erbjuds sysselsdttning okar. Med 2015
som basdr for mdtning

8. Indikator: Antalet uppdrag inom Individ- och
familjeomsorgen okar med basdarsmdtning fran 2015
9. Antalet genomforandeplaner inom Individ- och familj okar

med basdrsmdtning 2015
10. Antalet beslut om CM 6kar med basdret fran 2015

11. Antalet personer med Bostad forst kontrakt ska oka. Under
2014 bodde 30 personer i en Bostad forst ldgenhet.

12. Fler boenden finns utbyggda och/eller upphandlade med
basaret 2015

13. Boenden for barnfamiljer inom SHIS utdkas efter behov
med baséar for 2015, antal 197.

Planerade stadsovergripande aktiviteter gallande stadens
uppfoljning av hemléshetsprogrammet

2015-2016

e En styrgrupp bildas med ansvar for implementeringen av
hemldshetsprogrammet. Lopande moten halls under hela
programperioden

e Ett uppfoljningssystem tas fram for att styrgruppen ska
kunna f6lja upp att planerade aktiviteter i
genomforandeplanen efterlevs

e En projektplan for genomférande av implementering av
hemlodshetsprogrammet tas fram
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2017

Lopande uppfoljning av hemldshetsprogrammet och
genomforandeplanen Programmet kommer att f6ljas upp och
utvdrderas 1 sin helhet 2017 for att se att arbetet fortloper
enligt plan eller om nya eller andra atgérder behdver vidtas.

2015-2019

En hemlGshetsridkning genomfors varje ar under tiden for
programmet

Rékning av barnfamiljer med ett osékert boendeforhéllande
genomfors varje ar under tiden for programmet

Rékning av anvidndandet av akutboenden genomfors varje
ar

Forskning och kunskaper hur man ska arbeta med EU
medborgare sker utanfér hemldoshetsprogrammet och
redovisas separat

Indikatorerna anvénds 1 ILS-systemet

Ansvarig: Socialforvaltningens avdelning for stadsovergripande
sociala fragor, Stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemlosa,
Stadsledningskontoret, Aldreforvaltningen

Relevanta aktérer. Stadsledningsledningskontoret, Enheten for
hemlosa, Stadsdelsforvaltningarna



