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Verksamhetsberittelse 2014
Rio vard och omsorgsboende

Verksamhetsbeskrivning

Attendo Sverige driver verksamheten vid Rio #ldreboende pa uppdrag av Ostermalms
stadsdelsndmnd. Avtalet dr forlangt fran och med 2014-10-31 till och med 2016-10-30.
Direfter finns mojlighet till forlingning av avtalet med tv4 ar.

Rios dldreboende har 88 ldgenheter (90 platser) fordelat pa sex plan. Pa dldreboendet finns
savél sjukhem som demensplatser samt en korttidsavdelning.

Verksamheten pa Rio drivs organisatoriskt i tva enheter med varsin verksamhetschef. I
organisationen finns forutom verksamhetscheferna dven en samordnande
verksamhetschef, tvd samordnare med bemanningsansvar, omsorgspersonal,
sjukskoterskor, sjukgymnast, arbetsterapeut, aktivitetssamordnare, nattpersonal,
lokalvardare/vaktmaistare samt vardhund.

Medarbetare och ledning 2014

84,05 helarsanstéllda och ca 30 timanstillda pa Rio.

Varje enhet leds av en verksamhetschef med ansvar for ekonomi, personal, kvalitet och
boende. I varje enhet finns samordnare med bemanningsansvar.

I verksamheten finns dvergripande styrgrupp som har veckovisa ledningsgruppsmoten.

Samordnarna inom respektive verksamhet ansvarar for bemanning och inrapportering i
personalsystemet Medvind.

Inom varje enhet finns underskoterskor och erfarna vardbitrdden. Dessa dr kontaktpersoner
for en eller tva brukare och de ansvarar for att brukarna far den basta omvardnaden och en
meningsfull dag. De har dven olika ansvarsomraden uppdelat mellan sig som kvalitetsombud,
virderingscoach, kostombud, brandskyddsombud, aktivitetsombud,
dokumentationshandledare, maltidsvard mm.

Sjukskoterskorna — total 10 tjdnster inklusive nattsjukskoterskor - har hilso- och
sjukvérdsansvar for alla boende. Alla sjukskoterskor har varit organiserade under en
verksamhetschef.

Sjukskoterskan dr arbetsledare for omvardnadspersonalen och handleder dem 1 kontakten med
boende. Sjukskoterskan har arbetsledaransvar samt ett delegerat arbetsmiljoansvar nér
verksamhetschefen inte dr nirvarande.

Rehabpersonal - sjukgymnast och arbetsterapeut— totalt 2 personer — har ansvar for
funktionsbevarande insatser, hjdlpmedelsutprovning/uppfoljning samt anpassad gruppaktivitet
sasom funktionstrdning. De har dven ett utbildningsansvar for personalen nir det géller bl. a
forflyttningsteknik.
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Aktivitetssamordnarna ansvarar for samordning av husgemensamma aktiviteter i samrad med
enheternas aktivitetsombud. De planerar ocksé for de mindre aktiviteter som sker pa de olika
véningsplanen. Planeringsméten halls regelbundet tillsammans med aktivitetsombuden pa
respektive plan.

Sjukfiranvaro, personalomsiittning

Korttidsjukfranvaron har i snitt 2014 legat pa 5,77 % pa hela Rio..
Pé Rio 1 (3-5): 4,8 % och péd Rio 2 (6-8): 6,75 %.

Malet for 2015 &r en korttidssjukfranvaro pa 3,5 %.

Utbildning
Utbildningsnivan: Av véra tillsvidareanstillda har idag ca 83 % en utbildning som motsvarar
underskdterska.
For all nyanstillning géller utbildning som underskdoterska.
Vid nyrekrytering av sjukskoterska krévs enligt géllande avtal tre &rs yrkeserfarenhet inom
dldreomsorgen eller vidareutbildning inom geriatrik eller som distriktssjukskoterska.
¢ Omvirdnadspersonalen/delar av samt sjukskoterskor har under aret deltagit i f6ljande

utbildningar:

- webbaserad demensutbildning — demens ABC plus

- nationella virdegrunden for dldreomsorgen - webbaserad

- utbildning till underskoterska inom Omvardnadslyftet

- forflyttningsutbildning

- brandutbildning

- arbetsmiljoutbildning med riskbeddmning i omvardnadsarbetet

- livsmedelshygien

- maltidssituationen — vélbefinnande och hélsa

- munhélsovard

- palliativ vard

- handledarutbildning

- virderingsutbildning for virderingscoacherna

e Sjukskoterskorna har dessutom fétt utbildning i:
- palliativa registret/senior Allert
- ROAG
- sérvérd
- diabetes
- palliativ vard
- psykiska sjukdomar hos dldre

e Rehabpersonalen har deltagit i:
- ICF utbildning
- Hjélpmedelsmassa
- Nétverkstraff med fokus pé hjilpmedel
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Arbetsmiljoarbete

Rio har under 2014 haft ett fungerande arbetsmiljoarbete enligt SAM.
Arbetsmiljoansvaret har legat pa verksamhetschefer, inrapportering av arbetsskador och
tillbud har skett kvartalsvis och regelbundna APT har hallits varje manad.
Riskbeddmningar hos brukare utifran arbetsmiljon gors regelbundet och uppdateras
kontinuerlig.

Medarbetarsamtal genomfordes under andra kvartalet.

Skyddsrond genomfordes under maj manad.

Personalbefrimjande dtgiirder for samtliga medarbetare
En ging i manaden har vi haft frukostklubb dvs personal bjuds pé frukost.
- Julbord pa Nalen
- Bowling
- Rékbat
- Sommarfest i Girdestugan
- Hostfest i fastighetens restaurang
- Julklappar till samtliga medarbetare

Kvalitet

Varje enhet har egen kvalitetssamordnare. Moten i kvalitetsgrupp 1 gang/manad.
Rapportering av hindelser, avvikelser och fall sker regelbundet i alla verksamheter och tas
upp pé kvalitetsgruppens moten.

Antal avvikelser enligt HSL under 2014:

Ldkemedel (medicinavvikelser):

83 st

Fall: Totalt 149 st varav med skada 18 st och sjukhusvérd 8 st.

Hot och vald: 12 incidenter

Antal Lex Sarah: 0
Antal Lex Mariaanmélan: 0

Resultatet i Egenkontrollen 2014 avseende dokumentation — HSL och SoL:
Rio 1: 90,99 % - icke godkdnd HSL. Godkénd SoL
Rio 2: 90,99 % - icke godkénd HSL. Godkind SoL

Kvalitetsindex for 2014
Rio 1: Genomsnitt for aret:
Rio 2: Genomsnitt for dret: GRON

Forebyggande arbete baserat pd information om intrdffade hindelse pdgar stindigt i alla
verksamheter. Diskuteras och {6ljs upp 1 kvalitetsgrupp, APT, HSL m&ten mm.
Riskbedomningar boende genomfors kontinuerligt i alla verksamheter.

Virderingsarbetet har pagatt under dret. Foretagets virderingar har tagits upp pa enheternas
arbetsplatstréffar.
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Foljande punkter ligger i fokus for fortsatt kvalitetsarbete.

1. Utveckling av varderingscoacharbetet

3. Godkdnd HSL och SoL dokumentationen

4. Utveckling av arbetet med salutogent forhéllningssatt

5. Utbildning och implementering av evidensbaserad praktik

Boende
30 personer har flyttat in under aret, 9 personer har flyttat och 40 personer har avlidit.
De boendes medelalder lag under 2014 pa drygt 88 ar.

Brukarndjdhet och utvecklingsfrdagor
Resultatet av Socialstyrelsens brukarundersékning hosten 2014 visar foljande:
Svarsfrekvens 30-50 %.
De mest positiva omddmena:
1. Véra boende kénner sig trygga pa Rio
2. Viéra boende tycker att det &r litt att f4 kontakt med personalen
3. Véra boende upplever att de far ett bra bemdtande och att de kinner fortroende for
personalen
Verksamhetens forbattringsomraden 2015:
1. Utevistelse
2. Vara boendes mojlighet att paverka sin vardag
3. Mat och maltidsmiljon.

Undersokningen visar pé att dldre 1 hela riket besvéras av ensamhet. Verksamheten
kommer att lyfta fragan i fokusgrupper med medarbetare och brukare.

Aktiviteter under dret 2014

Alla aktiviteter planeras och organiseras av vara bada aktivitetssamordnare. Aktiviteterna ar
bade gemensamma for alla vdra boende samt individuella i samarbete med
omvardnadspersonalen.

Under aret har bl a f6ljande husgemensamma aktiviteter genomforts pa Rio
Musikunderhéllning

Café

Pub

Firande av hogtider (Fettisdagen, Alla hjirtans Dag, Pask, Nationaldagen,
Midsommar, Lucia, Jul, Nyar)

Kultur- och virderingsvecka

Attendolunken vér och host

Utflykter

Julkonsert

Gymnastik

Onskeluncher

Lyxfrukost

Cafébesok

Filmvisning

Julmarknad
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Pa respektive avdelningar har bl a féljande genomforts

Fredagsmys
Hoglasning
Utevistelse pa gérden
Sallskapsspel
Fodelsedagskalas
Promenader

Samverkan

Rio har haft fyra samverkansmoten med Ostermalms stadsdelsforvaltning
Avtalsuppfoljning sker en gdng/ar

Rio har haft ett samverkansmdten med ldkarorganisationen Stockholmsgeriatriken
under dret. Mdte har genomforts tillsammans med vriga SABO dir
Stockholmsgeriatriken har uppdrag.

Fortroenderdd 4 gdnger/ér

Husgemensamma anhorigméten - 2 gdnger under 2014

Maluppfyllelse under dret

Ekonomi

Rio 1 under budget 2014, Rio 2 budget i balans

Totalt for Rio giller maluppfyllelse.

Hoéjda nivder — inaktuellt

Nojdhet 1 kund- och brukarenkit.

Kundenkét — 6kad ndjdhet

Brukarenkit — minskad néjdhet

Nojda medarbetare — ser olika ut pa respektive enhet diar 1348 uppvisar en storre
ndjdhet

Engagerat ledarskap 3,5 — malet uppnatt pa 1348.

1342 har inte riktigt uppnétt mélet.

Kompetensutveckling — 100 % av medarbetarna har en kompetensutvecklingsplan
Kvalitet — Egenkontroll 2014 — icke godkédnd HSL dokumentation

Socialtjdnsten — 95 % av de boende har godkind genomférandeplan
Personcentrerad omvardnad — mélet uppnatt vad giller individuella aktiviteter.
Individuell vardplan — malet uppnétt till 75 %

Viktiga hiindelser under 2014

Komplett (med tillsvidareanstdllda),stabil sjukskoterskebemanning
Samtliga dodsfall registreras i palliativa registret
10 vardbitrdden uppnatt underskéterskeexamen

Christina von Segebaden Samordnande verksamhetschef
Jennifer Johanson Verksamhetschef plan 6-8
Camilla Klein Verksamhetschef plan 3-5
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