Verksamhetsplan 201
Ersta socialt arbete %

verksamheter inom individ- och familjeomsorg sam .
aldreomsorg. Verksamheten vilar pa gammal ' y f
tradition av att hjalpa manniskor i utsatta
livssituationer.

Vart arbete kannetecknas av professionellt utfort
arbete och var onskan ar att manniskor som Vi
moter kanner tillit och hopp.

Vi vill med vart arbete att manniskor i motet med
oss ska kanna skillnad i sin livskvalitet.

Ersta socialt arbete ar icke-vinstdrivande och har ' >
>

Q% Ersta diakoni



Strategisk plattform for Ersta diakoni

Ersta diakoni skapar mojlighet f6r méinniskor i utsatta livssituationer att

leva ett gott och meningsfullt liv. Vi bidrar till ett battre samhalle — vi
g6r skillnad.

Vardegrund Tillit

Se manniskan!
Vart arbete ska alltid praglas av vara virdeord.

Varje minniskas integritet och vilbefinnande star i centrum.

Verksamhetsidé

Som fristiende och nytinkande aktér bedriver Ersta diakoni
verksamhet inom hilso- och sjukvard, socialt arbete, fastighets-
forvaltning, kyrklig verksamhet och forskning. Med hog kvalitet,
stark ekonomi och minniskan i centrum moter vi framtidens behow.
Verksamheten vilar pa kristen grund och vi hjilper médnniskor i
utsatta livssituationer. Vara medarbetare ér vara viktigaste barare

av varumarket och visar att vi varje dag lever var virdegrund.

Hopp

Professionalism

Ersta diakoni



Langsiktiga mal 2015-2019 Langsiktiga strategier 2015-2019

Vi ar Sveriges ledande utforare av socialt arbete Vi nar vara mal genom att:
och omsorg genom att:

Vi ar professionella
« Syfte, metod och mal ar tydliga i alla
vara insatser
* Anvanda smarta utbildningsinsatser
* Arbeta utifran ett medvetet bemdétande

Alla vi méter kdnner sig sedda
Vi har en hdog kund/brukar/boende
ndjdhet

Vi vaxer utan att tappa var sjal
* Vi lever efter var vardegrund
« Vi har mer an dubblat var
omsattning

Vi synliggor vara styrkor och resultat
 Vaga sta for vara resultat
« Starka vart varuméarke

. . « Oka extern samverkan
Vi har medarbetare som vill utveckla(s)

* Vi har ett aktivt forbattringsarbete
« Alla nar sina individuella
utvecklingsmal

Vi har en effektiv expansionsprocess
» Organisationen ar forberedd
» Agera affarsmassigt
 Hitta innovativa ldsningar



Nulage

Fokus
omraden
2015

Prioriterade
aktiviteter

Verksamhetsplan 2015

Alla vi mdter kanner sig sedda

* Viharen hog

kund/brukar/boende néjdhet

Vi har en stor spridning av méatetalen
gallande kundnojdhet och saknar helt
matningar fran 6ppen
demensverksamheten

* Vi behover utveckla
genomfbérandeplanerna och oka
delaktigheten

» Vi har infort Qualis vilket ar ett mycket
tydligare méatinstrument

* Vi har generellt ett starkt stod fran
staberna

« En utmaning &r att identifiera

forbattringsomraden och utarbeta plan for

forbattring av kundnéjdhetsindex
« Vi haller pa att genomféra en

strukturerad kontaktmannaskaputbildning

» Att ’se manniskan” kdnnetecknar alla
vara insatser

Utveckla medvetet bemdtande

» Utveckla stdd och process for
genomférandeplaner

Vi véxer utan att tappa var
sjal
Vi lever efter var .
vardegrund
« Vi har mer an dubblat var
omsattning

Vi har med Mariahemmet och
Linnégarden 6kat var omsattning
med 60%
« Vi dvertog Linnégarden och .
flyttade Mariahemmet med
mycket goda resultat, vilket &ven
verifierades via -
enkatundersokningen
« Vi har pa kort tid lyckats starta
familjeradgivning
+ Vi arbetar aktivt med var
vardegrund .
Vi har en expansionsstrategi for
en omsattningsokning till 350 mkr
ar 2019
Vi behover utveckla
struktur/process/stdd for att mota
expansionen

Forbereda for expansion

» Underlag fér bedémning av
verksamhetsstatus infor forvarv

* Checklista for dvertagande

* Ta fram ett egenkontrollprogram
infor intern revision

Vi har medarbetare som vill
utveckla(s)

Vi har ett aktivt
forbattringsarbete

Alla nér sina individuella
utvecklingsmal

Vi har manga fler och nya medarbetare
Vi behover bygga vidare pa vi/team-
kanslan pa flera plan

Vi representerar manga olika
verksamhetsomraden, yrkeskategorier
och kompetenser

Vi behover bygga vidare och fa samsyn
pa ledarskapet

Vi behover bli battre pa att definiera
och kommunicera mal, sa att vi
fokuserar pa ratt saker

Vi behover skapa enhetliga arbetssatt
och struktur, framforallt i vara nya
verksamheter

Tydliggora och aktivt arbeta med mal

* Forankra "Mina utmaningar” som en
del i utvecklingssamtalet
 Synligg0ra resultat internt och externt



Ersta socialt arbete / Linnégarden — Mal och prioriterade nyckeltal
Alla vi moter kdnner sig sedda

Kund/brukar/boende nojdhet — socialstyrelsens Ar
brukarunderstkning

Andelen aktuella genomférandeplaner Manad Xx% 100% -

Vi har medarbetare som vill utveckla(s)

75% 80% >85%

Medarbetarindex Ar 77 80 85

Mognadsniva for vara forbattrings/LEAN tavlor (niva 0-2) Tertial 0,6 2 -

Vi vaxer utan att tappa var sjal

Alla medarbetare ar barare av var vardegrund (fraga i ICQ) Ar 78% 80% 85%
Rorelsemarginalmal Méanad 0,5% 2% 3%
Socialt arbete / Kdnnedom om Ersta Diakoni Ar 52% 60% 75%
Socialt arbete / Kannedom om Ersta aldreomsorg Ar 25% 30% 40%
Socialt arbete / Omsattning (ar) Méanad 135 msek 160 msek 350 msek

Ersta diakoni




Aktivitetsplan Ersta Linnégarden— verksamhetsplan-15

Fokusomrad Aktivitetens namn Resultat 2015 Rapport | Ansvarig | Arbet |Uppfol]
2015 ering s ning
e grupp per

Delaktig och Gora den boende delaktig i Boende k&nner delaktighet
kan paverka veckoplaneringen. och kan paverka sin .
vardagen Lat boende delta i vardagssysslor. vardag

Planera maltiden - bordplacering, Boende ar néjda med

dukning, skapa lugn, trevliga maltidssituationen
samtal och duka av forst nar alla

ar klara.

Ta emot synpunkt/klagomal Val fungerande synpunkt
professionellt, ga inte i och klagomalshantering

forsvarsstallning. Hanvisa vid

behov till sjukskoterska/chef.
Kvalitets-  Skriv alltid avvikelse vid Val fungerande
utveckling  handelser. Paminn varandra om  avvikelsehantering

syftet varfor vi skriver avvikelse,

inte for att skuldbelagga nagon.

Alla kanner till vara processer och Val fungerande processer

rutiner. Genom egenkontroll féljer och rutiner

Vi upp.

Vi bygger upp forbattringstavlian och LEAN tavlan pa banan
aktivt anvander den i verksamheten

Tydliggéra Skapa forutsattningar att gora ditt Medarbetarna engagerade

och aktivt omrade roligt. Ta eget ansvar. Och i sina ansvarsomraden

arbeta med delta pa moten.

mal Pa varje APT har vi samtal Vart arbete praglas av
baserat pa var vardegrund Ersta vardegrund



