Ersta diakoni

Verksamhetsberittelse 2014
Linnégarden

VERKSAMHETSBESKRIVNING

Verksamhetsomrade

Linnégarden ir ett sirskilt boende med heldygnsomsorg beliget pa Ostermalm, Stockholm.
Det finns 86 ligenheter, fordelade pa 11 somatiska, 15 psykogeriatriska och 60
demensplatser. Totalt antal boende decesnber 2014 var 82, varav 62 kvinnor och 20 min. Av
de boende var 48%<85 ar. Férdelningen fran olika stadsdelsforvaltningar var;
Ostermalm(62), Norrmalm(5), Kungsholmen(4), Sédermalm(4), Farsta (2), Bromma(1),
Spanga-Tensta(1), Rinkeby-Kista(1), Skdarholmen(1), Liding6(1).

Vird och omsorg pa Linnégirden drivs av Ersta diakoni p4 uppdrag av Ostermalms
stadsdelsforvaltning enligt avtal. Avtalsperioden giller 2013 12 01- 2016 01 31 med
moijlighet till forlangning 3+3+2 till 2024 01 31.

Ligenheterna ir 27 - 40 kvadratmeter och de flesta har egen balkong.

Varje ligenhet har ett rum med kokvra, flera garderober och ett stort badrum. Alla boende har
tillgang till gemensamt kok, samlingsrum och stora balkonger.

Det finns en storre ligenhet pa varje plan som ar limplig f6r parboende.

Pa entréplanet finns gemensamma lokaler som passar bra till diverse olika aktiviteter. Det finns
en stor innergard med ett flertal sittgrupper, olika tridgardsvixter och planteringar.

Fastigheten dgs och forvaltas av Micasa AB.

Verksamheten

Ersta diakoni dr en ideell f6rening som bedriver sjukvard, socialt arbete, utbildning och
forskning professionellt och non-profit.

Vir virdegrund och birande idé dr att ”Se manniskan” och vi arbetar utifran virdeorden
professionalism, tillit och hopp.

Vihar ett ndra samarbete med Gvriga Ersta diakoni och naturlig tillgang till Ersta kyrkas
pristet, diakoner och musiker. De héller gudstjinst och erbjuder dven samtal f6r den som
Onskar.

Ersta diakoni har ett integrerat ledningssystem for kvalitet, miljé och arbetsmiljé och
uppfyller kraven i SS-EN ISO 9001och 14001.

Vi har ett stort utbud av aktiviteter och erbjuder utevistelse i form av promenader, utflykter
och olika arrangemang pa garden. Vi firar alla arstidsbundna hégtider traditionsenlig, till
helgerna ordnar vi festligheter och dukar fint. Maltiden vill vi gora till en héjdpunkt med
vilsmakande mat och trivsel runt bordet. Férutom var egen personal har vi regelbundet
volontirer och ungdomar som iar engagerade i olika aktiviteter.

Vir verksamhet dr Silvia certifierad vilket innebir att personalen har hog kompetens gillande
demensvird och bemétande.

Oscars férsamling kommer en gang per manad till Linnégarden och haller gudstjanst.
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Frisor, fotvird och tandvard erbjuds till alla boende.
Klad- sko- och blomférsiljning kommer regelbundet till Linnégarden.

Kvalitetsledningssystem

Ledningen pa Linnégarden bestar av verksamhetschef, enhetschef f6r hilso- och
sjukvarden samt tre enhetschefer f6r sociala omsorgen.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska dr Gvergripande ansvarig for Hilso- och Sjukvarden.

Verksambetschefen har huvudansvaret f6r verksamheten och personalansvar f6r
enhetscheferna. Uppdraget innebir att uppritta verksamhetsplan/berittelse, bedriva
systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete, samverka med olika parter, ansvara for
avvikelsehantering, kompetensutveckling, personal- och utvecklingsfragor.

Enbetschefen inom HSL har uppdraget att fullgora vissa enskilda ledningsuppgifter inom
hilso- och sjukvarden enligt 30 § HSL samt personalansvar for hilso- och
sjukvardspersonalen. Enhetschefen har ett fordelat ansvar for verksamheten da
verksamhetschefen inte dr pa plats.

Uppdraget innebir att inom HSL bedriva ett systematiskt kvalitets- och forbittringsarbete
och samordna med andra vardgivare.

Samverkan med MAS och i samarbete uppritta en patientsikerhetsberittelse.
Introduktion av nya medarbetare och att personalbemanning sker pa bista sitt.

Tjanstgirande sjukskditerska har ett férdelat ansvar for verksamheten da enhetschef f6r HSL
inte ar pa plats.

Enbetscheferna inom SOL ansvarar f6r vardera tva plan och har personalansvar for
omvardnadspersonalen. Uppdraget innebir att

inom SOL bedriva ett systematiskt kvalitets- och férbittringsarbete.
Introduktion av nya medarbetare och att personalbemanning sker pa bista sitt.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska har det 6vergripande kvalitetsansvaret for hilso- och
sjukvarden och ska se till att personalen foljer gillande forfattningar och féreskrifter inom
hilso- och sjukvard

Sjukgymnast och arbetsterapent har en central roll 1 ett funktionsbevarande synsitt och ar ett
stod for personalen i det praktiska arbetet.

Alla medarbetare bir ett eget ansvar for kvalitetsarbetet vilket innebar att kdnna till och aktivt
arbeta utifran verksamhetens mal. Folja styrdokument, rutiner och riktlinjer inom vard och
omsorg. Rapportera brister, missforhallanden, synpunkter och klagomal. Utveckla
kvalitetsarbetet inom sitt eget ansvarsomrade.

Aktivitets- och kultur ansvarig ansvarar for verksamhetens aktiviteter 1 syfte att ge de boende
stimulans och vilbefinnande.

Kuvalitetsradet har en viktig funktion 1 kvalitetsarbetet med avvikelsehantering och
kvalitetsutveckling.

Processbeskrivningar och rutiner pa Linnégarden har utarbetats si att medarbetarna kan utldsa
vem som ska gora vad, hur det ska gbras och i vilken ordning de olika aktiviteterna ska ske.
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Riskanalys och handlingsplan gors vid inférande av nya metoder och foérandringar i
organisationen.

Samverkan sker med olika aktorer f6r informationsutbyte, samarbete uppféljning mm.

Mal foljs upp och utvirderas kontinuerligt vid olika uppféljningar, inspektioner och
undersokningar. Egenkontrollsyster med checklista har utarbetats vilket sikrar att
verksamhetens rutiner foljs.

Borid- anhirigmiten sker regelbundet och nybetsbrev skickas ut varje manad.

Vird och omsorg

Pa Linnégarden finns sjukskoterska pa plats dygnet runt.

Arbetsterapeut och sjukgymnast finns i tjanst under kontorstid.

Lakaren dr pa Linnégarden tva dagar per vecka och 6vrig tid jourtjanstgoring.

Legitimerad personal foljer kontinuerligt upp sitt dagliga arbete och anvinder
evidensbaserade mitinstrument for att identifiera och férebygga olika risker. De upprittar
omvirdnads-/rehabiliteringsplan om risk foreligger.

Informationsoverféring och samverkan mellan omvardnadspersonal, sjukskoterska,
arbetsterapeut och sjukgymnast sker i samband med skiftbyten samt genom
dagligplanering och veckoplanering i varje arbetsgrupp. Pa tvirfackliga moten behandlas
vard och omsorgsfrigor.

All personal ansvarar for att dokumentera enligt gillande riktlinjer.

Kontaktmannen ansvarar for att uppratta genomférandeplan samt att halla den

uppdaterad.

Verksamheten bedrivs enligt gillande lagstiftning samt foljer socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rad.

Maluppfyllelse enligt verksamhetsplan 2014
(resultaten har till storsta delen hamtats fran enkit undersékningar och genom
egenkontroll)

Verksamhetens mal

Vi arbetar utifran var virdegrund och malet dr att méta varje boende med respekt och
omtanke. De ska kinna delaktighet, virdighet och vilbefinnande.

Vi vill inspirera till hopp och 6ppenhet for framtiden.

Samtliga medarbetare har deltagit i virdegrundsutbildning och det virdegrundsarbete som
pagar i verksamheten. Medarbetarna kinner att det finns en gemensam virdegrund 1
verksamheten.

Att boende ska kidnna 6kad delaktighet dr ett utvecklingsomrade for oss.

Verksamhetens ekonomiska mal har uppnatts.
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Mal f6r omvardnad

Verksamheten virnar om den enskilde individens behov och 6nskemal. Vi vill dirmed ta
reda pa de boendes och anhorigas #pplevelse av god omvardnad.

Vi har genomfort var kundenkdtundersékning (Qualis) och kostenkit vid tva tillfallen
under dret. Resultaten har vi tagit tillvara i vart utvecklingsarbete.

Nytt schema har inforts 1 verksamheten dir “guldkantspasset” innebar 6kade
personalresurser for aktiviteter, utevistelse mm.

Mal f6r utbildning och kompetensutveckling

Inom vird och omsorg och den utveckling som hela tiden sker, finns stort behov av
utbildning och kompetensutveckling f6r personalen.

Under 2014 har personalen deltagit i en antal olika utbildningar. Pa utvecklingssamtalet har
detta foljts upp och individuell kompetensutvecklings plan utarbetats.
Omvardnadspersonalen har ocksa i sitt arbete fatt praktisk handledning av sjukgymnast,
arbetsterapeut och sjukskéterska.

Mal f6r kvalitetssikring

Tva processer utvecklades under aret som lag till grund for upprittandet av verksamhetens
rutiner. Rutinerna dr vil fungerande och kinda i verksamheten.

Ett avvikelsesystem har under aret utvecklats. Personalen har snabbt lirt sig systemet och
det ar naturligt for dem att skriva avvikelser vid olika hidndelser. Statistiken behandlar vi
idag manuellt eftersom nuvarande system inte kan sammanstilla statistiken pa det sitt vara
uppdragsgivare Onskar.

Riskbedémningar har utférts och omvardnadsplaner har upprittas da behov har funnits.
Genomforandeplaner har uppdaterats minst 2ggt/ar och vid behov men alla boende
upplever sig inte delaktiga. Det ar ett utvecklingsomrade for oss.

Milet att all personal dokumenterar i Parasol/Vodok och att dokumentationen ir godkind
har vi inte helt uppnatt gillande omvardnadspersonalen. Detta dr ocksa ett
utvecklingsomrade.

Alla medarbetare har minst ett ansvarsomrade och ett engagemang finns. Hir ser vi
utvecklingspotential da medarbetare visat 6nskan att delta i utvecklingsarbete.

Mal for arbetsmiljo

Vi har under aret utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet som ar grunden for en bra
arbetsplats. Det f6rsta dret med ny utférare innebir alltid en pafrestning f6r medarbetarna
och det tar tid att bygga upp verksamheten.

Enligt medarbetarundersékningen tycker de flesta att det 4r en trivsam arbetsplats med bra
samarbete 1 arbetslagen och att de far den information de behover. En del upplever sig inte
delaktiga i utvecklingsarbetet och tycker inte heller att organisationen ir effektiv. Var
ambition dr att fa medarbetarna mer delaktiga i forbéttringsarbetet vilket ocksa fir en
positiv inverkan pa organisationens effektivitet.

Mal for miljéarbete

Vi arbetar stindigt for att férbattra miljéarbetet och for att minska effekterna av verksam-
heternas negativa miljopaverkan.

Vi har arbetat med att halla nere f6rbrukning av el och engangsmaterial men det ar svart att
utvirdera eftersom vi inte kan jimféra med dret innan. Vi har ocksa arbetat med att fa
kallsorteringen att fungera bra. Vi ir inte i mal men pa god vag och vi kommer aven
fortsdttningsvis arbeta med detta.
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ARSBERATTEISE

Verksamheten
Aret 2014 har varit ett uppbyggnadsir eftersom Ersta diakoni fick uppdraget frin
december 2013.

Ett stort arbete har lagts ner av alla medarbetare i verksamheten med fokus pa att de
boende ska ha en trygg och siker vard och omsorg.

Vid 6vertagandet rullade verksamheten pa som tidigare och inga storre forindringar
gjordes. Jul och Nyarshelgen kunde firas enligt tradition med bade julefrid och Nyarsfest.

Direfter paborjades arbetet med kvalitetsutveckling. Processer utformades och utifran
dessa skapades verksamhetens rutiner.

Mycket arbete har ocksa lagt ner pa att inféra det som ingér i vart uppdragsavtal och det
ber6r alla omraden; aktiviteter, maltiden, olika arbetsmetoder,
kommunikation/information, omsotgen, hilso-och sjukvirden, rehabilitering, organisation,
utbildning mm.

Nir vi tittar tillbaka ser vi att otroligt mycket har skett under ett ar och det mesta ér infort.
Vi fortsitter nu utvecklingsarbetet som alltid ska pdga i en verksamhet.

Virderingsarbetet fortloper med diskussion kring etik, virderingar, bemétande mm.

Under aret inférdes ocksé ett nytt schema for personalen. Det innebar att vi kunde skapa
”Guldkantspasset”. En personal per plan dr varje vardag 5 timmar avsatt till aktiviteter och
stimulans for vara boende. Det har blivit mycket uppskattat av bide boende och anhoriga.

Fasaden har renoverats, fonster har bytts ut och persiennerna har setts over.

Ett aterkommande problem dr sophanteringen och vildigt ofta ar det stopp. Vi har en
pagaende dialog med Micasa och hoppas det ska bli en forbattring.

Receptionen avvecklades och uppgifterna férdelades.

I gruppen med omvardnadspersonal har det inte skett nigon storre personalférindring.
Sjukskéterskegruppen som fran borjan var underbemannad, har under aret fyllts pa och vid
arets slut var alla tjdnster tillsatta.

Vi prioriterar att ta emot elever och praktikanter vilket berikar verksamheten och ar positivt
1 rekryteringssynpunkt.

Vira Inspirationsdagar (planeringsdagar) i december blev intensiva och mycket givande. Vi
bestimde bl a vad vi ska utveckla och fokusera pa under 2015.

Tio nya kontorsstolar inhandlades och vi gjorde fint pa kontorsrum och skrivhérnor.
Personalgruppen har bjudits pa uppskattade jul-och sommarfester dven julklappar delades
ut till alla.
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Utbildning och kompetensutveckling

Personal och ledning har under -2014 deltagit i féljande utbildningar:

Genomford Utbildning Foreldsare Deltagare Datum
Virdegrundsutbildning — Vardemal Paul W. och Ca 20 deltagare.
2014. 3 tim Mattias Bahr VT-14
Introduktionsutbildning — Steg 1 . 3,5 Olika foreldsare Minadsanstallda
tim. Plats Linnégarden Vt- 14
Introduktionsutbildning — Steg 2 . 3,5 Olika foreldsare Minadsanstillda
tim, Plats Ersta Vt-14
Virdegrundsutb -Etik i arbetslivet.2tim x3 | Mattias Bihr Minadsanstillda | Vt-14
Virdegrundsledare utb. Nationella Stockholms stad 6 omv.p och 1 ssk
Virdegrunden 7,5p. Tva
sjalvstudiedagar/man och deltagande vid
foreldsningar. Ht-14
Ledarskapsutbildning f6r chefer, inkl Ersta Skondal Lisa,Lajde,Katri
Virdegrundsutbildning Hogskola 2014
Arbetsledarutbildning, Certifiering Silviahemmet Lena, Katarina,
Silviahemmet Lajde Vt-14
Certifiering Silviahemmet, reflektionsmoten | Silviahemmet Pagir, Alla
lg/man. 2014 -
Brandutbildning Anticimex All personal jun-14
Forflyttning och lyftteknik. Ingegerd P Kerstin B | Nyanstillda jun-14
Validation- och Reminiscensmetoden ingar | Eva-lena Gustavsson | Manadsanstillda
i introduktionsutbildningen och
kontaktmannaskapsutb. ) 2014
Livsmedel och Egenkontrollsystem Anticimex Kostombuden m f] mar-14
Underskéterskeutbildning. Vt-14
studerade 7personal och tog examen.  Ht-
14 pébérjade 4 personal studierna. 2014
Praktisk utrymningsévning. Praktisk Anticimex All personal
hantering av larmtabla,
kvittering/4terstillning vid brandlarm. 14-jun
Praktisk hanteting av larmlagring samt | APT-mdten, All personal
utrymningsévning. brandskyddansvarig. 2014
Etik - i arbetslivet, steg 2. 1,5tim Mattias Bihr Minadsanstillda |15

HR, Susanna Chefer 6tim,
Arbetsmijoutbildning, 6tim Jacobsson Skyddsomb.3tim | vt-15
Kontaktmannskapsutbildning Christine, Marie mfl | Alla kontaktmin Ht-14
Studiecirkel "kinna sig hemma" Plan 6 27/11-14 - 24/2 -15. | Personal +ssk 2014-15
ICF féreldsning, 2 tillfillen Genomgitt vt- 14 All HSL personal 2014
Utbildning i Munhilsa Flexident ht -14 SSK, Kostombud 2014
Mita for att veta, kvalitetssidkring Staden SSK 2014
BPSD bemétande vid demens Staden 3 st ssk 2014
Vodok vidarutbildning Staden 3 st ssk 2014
Sarvird 1 st ssk 2014
Basala hygienrutiner, Webbutbildning Virdhygien Sthlm All personal 2013-14
ABC demens, Webbutbildning | Ersta Intranit All personal 2014
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Trivsel och aktiviteter

I december firade vi 1-arsjubileum. Det blev en trevlig fest med mingel i entrén och tirta pa
planen.

Vi har haft ett flertal utflykter med bland annat bat rundtur fran Nybrokajen, sightseeing
med SL buss pa Djurgarden, besok i Liljansskogen och Skansens héstmarknad.

Under aret har vi haft mycket fester och trevligheter i olika former.

Vi har ocksa ett stort pigaende utbud av aktiviteter med fokus pa att kunna ge boende
[sisk, psykisk, social, kulturell och andlig stimulans genom att erbjuda passande aktiviteter.
Exempel pi aktiviteter ar;

Vardagslivet dr i fokus — de boende erbjuds att vara delaktiga i de vardagliga.

Vi startade dnskemiddag. De boende planerar, deltar i férberedelser och iter tillsammans
en festmaltid. Vi erbjuder minst 3 dagliga aktiviteter.

Vi skapar en stzmulerande mifjo pa planen.

Smagruppsaktiviteter som utgar fran de boendes dnskan, behov och intressen.

Gemensamma tisdagsaktiviteter. Fredagskvall, lirdagsfest och kyrkkafe.

Utevistelsen 1 olika former. Omsorgsmaltiden och Aktivitetspdrm.

Recept pa en aktiv dldreomsorg. Bakning med hog grad av delaktighet.

Borid och Anhirigmiten. Nybetsbrey till boende och anhoriga skickas regelbundet ut.

Vi har pabérjat inredning av Swoegelen rum, ett rum for sinnesstimulering.

Nya serveringsvagnar har inhandlas till varje enhet.
I'juli manad blev det kalas da firade vi var dldsta dam som som fyllde 100 ar.

Kvalitetssiakring

Ett stort kvalitetsutvecklings arbete har pagatt under daret med utgangspunkt fran processer
och rutiner.

Vi har ocksa arbetat med forbattringar utifrin uppfoljningar, inspektioner och
undersokningar.

Nigra forbittringsomraden som framkom vid uppféljningen (genomférd av Ostermalms
stadsforvaltning) innan sommaren fanns med 1 vér plan och kunde atgirdas under hosten
for att sedan inga det pagaende utvecklingsarbetet.

Individuppfoljningen, Socialstyrelsens och var egen(Qualis) brukarundersékning visar
sammanfattningsvis att boende ar n6jda, trygga och far ett mycket bra bemétande.
Forbittringsomraden som vi fortsittningsvis arbetar med dr delaktighet och méjlighet att
paverka den hjilp man far.

Under 2014 har vi limnat ut tvd kostenkiter. Den fOrsta visade att de flesta var néjda bade
med maten och maltidssituationen. Resultatet blev ndgot simre pa den andra och
n6jdheten med maten hade minskat. Vi arbetar med detta biade 1 Borddet och kostradet och
ser over vilka férbittringar som kan goras.

Miljoforvaltningens livsmedelskontroll visade inga avvikelser.

Vid hygienronden som genomférdes av Vardhygien Stockholms lin fick vi
rekommendation vid hantering av arbetsklader, struktur i hjilpmedelsférrad, tval och
handsprit 1 boendes rum och ett egenkontrollsystem f6r basala hygienrutiner. Ett
torbattringsarbete pagar, forrad och arbetskldder ar atgirdade.

Utifran ICO certifieringen utfoérdes en revision 1 oktober. De observationer som framkom
da ingick i var plan och atgiardades under hosten.

7(8)



Riskanalyser har genomférts i samband med; sommarbemanning, boendes rokning, inbrott,
fonsterbyte och omorganisation.

Vi har haft fyra mindre brandtillbud; Potatiskokning och os fran brédrost startade
brandlarmet, damm i samband med en bordslampa gav r6k utveckling och en marschall pa
garden antinde del av plastkupolen. Ingen har kommit till skada och atgarder har vidtagits.

Tva inbrott i fastigheten; Vid ena tillfillet forsvann en barbar dator, 100kr fran en personals
planbok och klidskap brots upp. Vid andra tillfillet férsvann utrustning frin
Oscarskyrkans skdp i entrén.

Lex Sarah utredningar;
Januari. En aggressiv boende slar en annan boende i ansiktet. Avslutad.
Augusti. En boende faller ur HD-stolen. Utredning pagar.

Patientsakerhetsberittelse har skrivits och innehaller en f6érdjupad redogérelse av hilso-
och sjukvirden 2014. (redovisning av synpunkter/ klagomail och avvikelser ingar)

Arbetsmiljo

Vi arbetar med systematiskt arbetsmiljéarbete.

Fysisk och psykosocial skyddsrond har genomforts.

Rutiner och policys kring krissituation, hot och vald situation finns och dessa repeteras
regelbundet pa arbetsplatstraffen.

Riskbedémningar genomférs vid nyinflyttning samt vid behov.

Medarbetarsamtal har genomférts med personalen.

Arbetsplatstriffar har genomforts ca 1g/min.

I de fall det beh6vts har Previa féretagshilsovard anlitats.

Korttidssjukfranvaron har i snitt varit 3,6%

Miljo

Vi arbetar utifrin Erstas miljopolicy och Linnégardens faststillda miljomal.

Vi har genomfort en miljéutredning med syfte att arbeta miljovanligt.

Pa Linnégarden sker killsortering och olika kirl for detta finns i garaget.

Vi gor miljomedvetna inkop.

Miljdombud ar utsedda, de dr ambassaddrer f6r miljéarbetet pa Linnégarden.

Det var i vintras kallt och dragit i matsalen pa plan6. Micasa hade svart att till fullo dtgirda
problemet.

Hissarna har fatt repareras vid ndgra tillfallen under aret.

Statistik

Tomma ligenheter: 31 dec= 4st
Inflyttade: 30st

Utflyttade: Ost

Avlidna: 32st.

Stockholm 2015-03-31
Lena Holm

Verksamhetschef
Ersta Linnégarden
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