Attendo 1

1.2.1 Verksamhetsplan 2015 Kampementet

1. Sammanfattning

1.1 Mal

Ekonomi i balans — grundforutsdttning for hela verksamheten

Gott rykte — skapas av att vara brukare, nédrstdende och kunder har fortroende for oss
Fortsatt starkt fortroende — genom transparens i verksamheten

Nojda, engagerade och delaktiga medarbetare — nyckelfaktor for att uppna de Gvriga
mélen

1.2 Aktiviteter

Veckobreven — for att ytterligare stidrka fortroendet hos kund och nérstdende samt dka
medarbetarnas delaktighet

Positiva inldgg 1 sociala medier — gott rykte, stolta medarbetare

Tata nirstaendetriaffar, hembesok och andra aktiviteter som skapar det goda ryktet —
for att bibehalla beldggning 99 %

Personalbeframjande atgarder — ndjda och engagerade medarbetare

Deltagande 1 Stockholms Stads Kvalitetsutmérkelse 2015

2. Bakgrundsanalys

2.1 Verksamhetsbeskrivning

Kampementets Vard- och Omsorgsboende drivs sedan 2007-12-01 i Attendos regi pa
uppdrag av Ostermalms Stadsdelsnimnd. Fran och med 2008-07-01 di kundvalet
infordes gick Kampementet in i ett nytt avtal Med Ostermalms Stadsdelsforvaltning.
Avtalstiden dr frdn och med 2008-07-01 till och med 2011-09-30. Om parterna &r
overens kan avtalet forlingas pé tva ar med mojlighet till ytterligare forléngning i tva
ganger tva ar.

Avtalet iir forlingt frin och med 2015-10-01 till och med 2017-09-30

Kampementet ar beldget pa Gérdet och har 96 enrumsldgenheter forlagda pd sex
véningsplan. Varje plan har 16 ligenheter. Vaningsplanen ér delade i tvd sidor med
atta lagenheter pa var sida. Varje sida har ett kok och ett vardagsrum. P4 den ena
sidan finns en gemensam stor balkong som har infravirme och fordragbara fonster
och kan nyttjas for utevistelse en stor del av aret. Kampementet stod klar for
inflyttning november 2005 och vid byggnationen har stor vikt lagts pd att anvinda
miljéanpassat material. Fonstren dr stora, sldpper in mycket ljus och befrimjar den
fina utsikten, P& entréplan finns lokal for sjukgymnastik och arbetsterapi,
konferensrum, ett litet spa och malarrum/aktivitetsrum. Under 2014 rustades entrén
upp med en storbilds-TV med internetuppkoppling som anvénds i samband med olika
aktiviteter. I bottenvaning finns ett upplevelserum, som ocksa fick sig ett ansiktslyft
under 2014 och anvénds i samband med olika evenemang. Fran entréplan kommer
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man ut till en gronskande tridgdrd med sittgrupper och grill som anvénds flitigt
framfor allt under sommarhalvaret.

Verksamheten pa Kampementet drivs organisatoriskt i tvd enheter — en demensenhet
pa plan 3,4 och 5 samt en somatisk enhet pé plan 6,7 och 8. Varje enhet har var sin
verksamhetschef samt en samordnande verksamhetschef péd totalt 50%. I
organisationen finns tvd samordnare med bemanningsansvar pa respektive enhet,
sjukskoterskor, underskoterskor,  vardbitrdden, arbetsterapeut, sjukgymnast,
silviasyster, aktivitetssamordnare, nattpersonal och vaktmaistare.

Kampementet ~ har  regelbundna  samverkansmdéten  med  Ostermalms
Stadsdelsforvaltning samt med lédkarorganisationen  Stockholmsgeriatriken.
Kampementet bjuder in till ndrstdendemdten tva ganger om aret for hela huset samt en
géng i minaden enhetsvis.

2.2 Marknadsanalys: giller egen regi, kundval och IOF

2.3 Medarbetare och organisation

Varje enhet leds av en verksamhetschef med ansvar for ekonomi, personal, kvalitet
och boende. I varje enhet finns 100 % samordnare med bemanningsansvar. I
verksamheten finns Overgripande styrgrupp som leds av samordnande
verksamhetschef och gruppen har regelbundna méten varannan vecka.

Samordnarna inom respektive enhet ansvarar for bemanning och inrapportering i
foretaget personalsystem, rapportering 1 Paraplysystemet, hantering av fakturering och
ovriga forekommande administrativa arbetsuppgifter.

Sjukskoterskorna — totalt 12 personer inklusive nattsjukskoterskor — har hdlso- och
sjukvardsansvar for alla boende. En sjukskoterska ska ha ett samordningsansvar.
Verksamhetschefen pa den somatiska enheten har sedan 2012-11-15 dven HSL-ansvar
enligt § 29. Delar av HSL-uppgifterna ska overlétas till samordnande sjukskoterska
enligt § 30. Tjinstgorande sjukskoterska har &dven ett arbetsmiljoansvar nér
verksamhetschefen inte dr pa plats. Verksamheten planerar en omstrukturering av de
personella resurserna inom sjukskdtersketeamet.

Rehabpersonalen — sjukgymnast och arbetsterapeut — har ansvar f{or
funktionsbevarande insatser, hjdlpmedelsprovning/uppfoljning samt anpassad
gruppaktivitet s4 som gymnastik med funktionstraning. Rehabpersonalen samordnar
och arrangerar arliga utbildningar 1 forflyttningsteknik och ergonomi.

Silviasyster — Kampementet har en silviasyster pd demensenheten. Silviasystern
arbetar framst med handledning av omvardnadspersonalen i omvéardnadssituationer
samt med upprittande och uppfoljning av handlingsplaner tillsammans med
kontaktpersonen och omvérdnadsansvarig sjukskoterska. Silviasystern initierar och
leder teammdten pa respektive avdelning pd demensenheten samt utfor hembesok
infor inflyttning till Kampementet tillsammans med kontaktperson och
omvardnadsansvarig sjukskoterska. Silviasystern fungerar ocksa som stod till
nérstdende och haller i manatliga nérstaendetraffar i demensenheten. Silviasystern
haller utbildningar f6r omvardnadspersonalen inom sitt specifika omréde.
IOF/LSS/AO/Riktlinjer-Kvalitet/.1.2.1

Utfardad av Godkénd av: Utgéva: Datum:
Kvalitetsavdelningen Kwvalitetschefen 5 2013-10-30
Reviderad



Attendo 0

Silviasystern arbetar ocksé som vardhundsforare och anlitas flitigt av boende pa sévil
demensenheten som den somatiska enheten.

Inom varje enhet finns underskoéterskor och vardbitrdden. Dessa édr kontaktpersoner
for en eller tva brukare och de ansvarar for att brukarna far den bésta omvérdnaden
och en meningsfull dag. De har dven olika ansvarsomraden uppdelat mellan sig sa
som kvalitetsombud, virderingscoach, kostombud, méltidsvird, brandskyddsombud,
trivselansvarig, dokumentstddjare mm.

Aktivitetssamordnare — Kampementet har tvd aktivitetssamordnare som arrangerar
sma och stora aktiviteter bade i och utanfor Kampementet.

Kampementet arbetar enligt SAM — systematiskt arbetsmiljoarbete. Arligen
genomfors en skyddsrond och enkédt angdende psykosocial arbetsmiljo. I
skyddsronden deltar verksamhetschef, huvudskyddsombud fran Kommunal samt lokal
skyddsombud/arbetsplatsombud. Arbetet med riskbedomningar ur
arbetsmiljosynpunkt halls levande. Tvd gidnger om aret tar Attendo tempen pa hur
medarbetarna trivs pd jobbet och med sin chef samt om man skulle rekommendera
Attendo som arbetsgivare. Resultatet kan ligga till grund for atgérdsplaner for
fordndringar som 6kar medarbetarnas trivsel pa arbetet.

Sjukfranvaro — korttidssjukfrdnvaron har under 2014 i genomsnitt legat pa 4,6 % pa
demensenheten och 3,4 % pé den somatiska enheten. Malet for 2015 &r att
korttidssjukfranvaron ligger pd 3 %. Vi kartlagger och foljer upp sjukfrdnvaron
manadsvis och arbetar med individanpassade atgarder framfor allt for de medarbetare
som insjuknar frekvent.

Utbildningsnivd — Av var tillsvidareanstillda omvérdnadspersonal har 88 %
utbildning som underskoterska. Vid nyrekrytering krdvs utbildning som
underskoterska. Vid nyrekrytering av sjukskoterska krdvs enligt avtal tvd ars
erfarenhet inom dldreomsorg samt vidareutbildning inom geriatrik eller utbildning till
distriktssjukskoterska.

Under 2015 planeras eller pagar:

Specialistunderskdterska inom palliativ vard

Specialistunderskdterska inom demens

Specialistunderskdterska inom psykiatri

Specialistunderskdterska inom dldrehélsa

Brandutbildning

Utbildning i vardhygien

Forflyttningsutbildning

Munvaérdsutbildning

Fortsatt webbaserade demens ABC och arbetsmiljoutbildning samt Socialstyrelsens
virdegrundsutbildning.

Interna utbildningar for specialfunktioner sa som samordnare, viarderingscoacher mm.

Personalbeframjande atgérder — atgdrder som syftar till att bibehélla och attrahera
kompetenta medarbetare samt Oka medarbetarnas delaktighet. Attendos
medarbetarfond anvinds for teambildande aktiviteter, Attendo har ocksa en sarskild
utbildningsfond ddr medarbetarna kan sdka medel for studielitteratur, medarbetarna
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far arligen friskvardsbidrag och skobidrag. Vi har medarbetarfrukost 1 gang/manad,
arrangerar och sponsrar gemensamma friskvardsevenemang, medarbetarluncher,
arbetsplatstraffar 1 gdng/manad, medarbetarsamtal planeras under varen.

2.4 Kvalitet

Varje enhet har en kvalitetsgrupp dér varje héndelse diskuteras och
forbattringsatgarder sitts in och utvdrderas. Kvalitetssamordnaren sammankallar till
kvalitetsmdten en gang varje manad, de som deltar forutom kvalitetssamordnaren ar
kvalitetsombud for respektive avdelning, verksamhetschef, sjukskoterska och
sjukgymnast/arbetsterapeut. Forutom héandelser diskuteras hur vard- och
omsorgsprocesserna kan utvecklas och hur vi arbetar med riskbedomningar.
Kvalitetssamordnaren rapporterar vidare till Attendos kvalitetsavdelning genom
foretagets webverktyg ADD for hantering av hindelser mm., samordnande
sjukskoterska rapporterar alla hindelser med likemedel till MAS i Ostermalms
Stadsdelsforvaltning.

Extra fokus har lagts pd de hidndelser som har handlat om missade signeringar i
samband med medicinhantering, dir framgéng har natts genom dndrade rutiner.
Kampementet har ocksd en Overgripande kvalitetsgrupp déir verksamhetscheferna,
samordnande verksamhetschef, kvalitetssamordnarna for respektive enhet,
samordnande sjukskoterska samt sjukgymnast/arbetsterapeut deltar. Fokus ligger pé
begreppet kvalitet i det dagliga arbetet, kvalitet i mdtet med boende och kvalitet i
motet med arbetskamrater och chef. I gruppen tas dven dvergripande fragor som ror
arbetsmiljon. Som ett led i1 kvalitetsarbetet diskuteras regelbundet Attendos
virderingar och den nationella vdrdegrunden pd enheternas arbetsplatstraffar.
Verksamheten arrangerar varderingsveckor tva ganger om aret dd vérderingarna och
den nationella virdegrunden synliggors ocksa for brukare och besdkande.

Attendos centrala egenkontroll kommer inte att genomfdras under 2015, dédremot
kommer verksamheten att genomga en intern granskning utifran vér
egenkontrollsmanual. Resultatet ligger till grund for vért fortsatta kvalitetsarbete
under 2015. En central granskning av dokumentation genomfors under februari-mars
2015 samt under oktober 2015.

Brukar/nérstdendendjdhet

Resultat av Socialstyrelsens brukarundersdkning 2014 visar att

88 % kénner sig trygga i boendet

86 % dr nojda med boendet

93 % ar ndjda med personalens bemoétande

Generellt kan ségas att den sammantagna ndjdheten har 6kat med 12 % fran
foregdende ar.

Utvecklingsomrdden som vi har identifierat i brukar- och néirstdendeundersékningen
ar foljande:

Maltidssituationerna — dér vi redan arbetar med maltidsvirdar och granskning av
maltiderna samt att vi har matrdd med brukarna fyra ginger per ér.

Utevistelser — vi arrangerar utevistelsetavlingar tva ganger om dret, Attendo-lunken,
vart eget motionslopp, likasa. Under sommarhalvaret flyttar manga aktiviteter och
maéltider utomhus och vi hoppas pé att hitta &nnu fler sétt att locka bade brukarna och
personalen att tillbringa mer tid ute.
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Synpunkter och klagomal — vi verkar for att samtliga brukare och nérstdende har
kdnnedom om vart man vinder sig med synpunkter och klagomal.

Pégaende projekt som syftar till hdjd brukar- och nirstdendendjdhet:

Egen tid — ett projekt som syftar till att egen tid planeras och utfors i storre
utstrackning.

Latinsk dans for minskad BPSD — ett projekt syftar till att minska BPSD genom att
brukarna ges mojlighet att genom dans uttrycka kénslor och fa stimulans bade fysiskt
och kulturellt samt att bredda utbudet av fysiska aktiviteter for dementa.

Bittre méltider — ett projekt som syftar till att 6ka brukarndjdheten och brukarnas
delaktighet nér det géller maltidssituationen.

Salong Close to Heaven — ett popup-projekt pa den somatiska enheten som foljer
samma koncept som det tidigare projektet ”Salong Kampementet”.

3. Mél

Ekonomi:

Ekonomi i balans enligt gédllande budget.

Beldggning 99%

Anvianda avtalsleverantdrer i den utstrickning som ger bést ekonomiskt genomslag.

Kund/marknad:
Fortsatt starkt fortroende hos uppdragsgivare, brukare och nérstdende
Gott rykte

Medarbetare/arbetsmiljo:

Engagerade medarbetare som kinner arbetsgliddje och lojalitet och dir samverkan
ses som ett sjdlvklart inslag 1 det dagliga arbetet. Minst 80% ndjda medarbetare i
medarbetarundersokning.

Narvarande och engagerat ledarskap. Minst 4,5 1 medarbetartermometern

Okad frisknirvaro, mélet ir att sjukfrdnvaron ska konstant ligga pa 3%

100 % systematiskt arbetssitt gillande riskbedomningar ur arbetsmiljosynpunkt

Kvalitet:

Overgripande — vil forankrade och kiinda rutiner samt ett gott och engagerat
ledarskap.

SoL — genom deltagande i Stadens Kvalitetsutmirkelse 2015 avser vi att oka
omvardnadspersonalens delaktighet i kvalitetsfragor och hur det kan appliceras 1 det
dagliga omvérdnadsarbetet. Salutogent och personcentrerad omvardnad ska
synliggoras genom att alla boende ska ges mojlighet till individuella aktiviteter
enligt deras onskemél, dessa individuella aktiviteter skall framgd i den sociala
dokumentationen.

HSL — den nya ICF-journalen ska leda till en tydlig och lattillgdnglig
dokumentation som sparar tid och minskar risk for missforstaind och 1 slutdndan
leder till en hogkvalitativ sjukvard med farre avvikelser.
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4. Aktiviteter/Handlingsplaner

Aktivitet Klart Kostnad Forvintad Ansvarig
datum resultat

Ekonomi

Fortsétta med aktiviteter Pagéende Inom Bibehalla vC

som skapar det goda budget beldggning 99 %

ryktet. Téta

narstdendetraffar,

hembesok mm

Okad Pagéende Inom Ekonomi i balans | VC

kostnadsmedvetenhet budget enligt géllande

genom tydliga budget

ekonomigenomgangar pa

APT

Se dver priserna hos véra | Pagaende Inom Ekonomi i balans | VC/Samord

leverantdrer bade inom budget enligt géllande nare

och utanfor avtal. budget

Marknad/kund

Bjuda in kund/politiker till | Pagdende Inom Starkt fortroende | VC

verksamheten budget

Fortsétta skicka veckobrev | Pdgdende Inom Starkt fortroende. | VC

till kund och politiker budget Gott rykte

Fortsatt arbete med Pégdende Inom Gott rykte VCl/persona

positiva inslag i1 sociala budget len

medier.

Samarbeta med Péagaende Inom Kampementet VC

Kundvalet, bdde Attendos budget som fOrsta val

egen och de privata som
inte har egna boenden.

Ta emot studiebesdk Péagaende Inom Gott rykte VC
budget
Medarbetare/arbetsmiljo
Medarbetarluncher Pégaende Inom Nojda och VC
budget delaktiga
medarbetare
Stimulera till vidare Pagéende Inom Okad kompetens | VC
studier budget och yrkesstolthet
Tydliga ansvarsomraden Pagéende Inom Delaktiga VC
budget medarbetare med
okad kompetens
och yrkesstolthet.
Sponsra Pagéende Inom Stirka vi-kénslan. | VC
friskvéardsaktiviteter budget Arbetsgladje
Uppmuntra Pagéende Personalfon | Arbetsglddje, VvC
personalfondaktiviteter d stirkt vi-kdnsla
Web-utbildning pé Pagédende Inom 100 % VC
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Arbetsmiljoverkets budget systematiskt
hemsida arbete med
riskbedomningar
Veckobrev till personalen | Pagéende Inom Okad delaktighet | VC
budget
Socialstyrelsens Pégaende Inom Okad kompetens | VC
webutbildning 1 Nationell budget
viardegrund for samtlig
personal
Ta emot studerande for att | Pagaende Inom Engagemang. VC
lattare rekrytera bade budget Gott rykte
sjukskoterskor och
underskdterskor
Kvalitet
Framgangsrika Pagéende Inom Okad trivsel vid | VC
maltidsvérdar cirkulerar i budget maltiderna
olika kok for att inspirera.
Deltagande i Stockholms | 2015-05-20 | Inom Okad delaktighet | VC
Stads Kvalitetsutmérkelse budget och medvetenhet
2015 kring fragor som
ror kvalitet. Gott
rykte.
Overgéng till ICF Pagéende Okad HSL- | Modern,
bemanning | patientsdker
tillfalligt dokumentation
Granskning av samtlig Pagaende Inom Godkénd och VC/SSK
dokumentation 2 ganger budget kvalitetsséker
om dret dokumentation
Arbeta proaktivt infor 2015-05-15 | Inom Okad delaktighet | VC
brukarundersokning for budget
okat svarsfrekvens
Veckobrev till narstdende | Pdgdende Inom Okad delaktighet. | VC
budget Gott rykte
5. Investeringar
6. Ort, datum, underskrift
Stockholm 2015-02-18
Taru Ylikyla Ulrika Arousell
Verksamhetschef Verksamhetschef
Kampementet 3-5 Kampementet 6-8
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