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Verksamhetsplan 2015 Rio vard och omsorgsboende

1. Sammanfattning

1.1 Mal for 2015
* Ekonomi
- Bibehalla hog beldggningsgrad. 99%
- Avtalsprislista alt lagre vid inkop
- Kostnadskontroll med aktuella nyckeltal
* Kund
- Nojda uppdragsgivare, brukare och nirstaende
- Brukarndjdhet 85 %
* Kvalitet
- Godkénd EK
- Godkénd genomférandeplan
- Evidensbaserad praktik ska genomsyra hela verksamheten
* Medarbetare/ledare
- Engagerade medarbetare som kdnner arbetsgliddje och lojalitet och
dédr samverkan ses som ett sjilvklart inslag i det dagliga arbetet.
* Skriftlig plan for implementering av nationella viardegrunden i hela
verksamheten

1.2 Aktiviteter under 2015
Summera de 5 viktigaste aktiviteterna
1. Ekonomi — enhetens resultat med nyckeltal — genomgéng pd APT.
Fokus pa personaltithet, beliggning samt personalkostnader.
2. Kund
Samverkan byggt pa fortroende och avtalsfoljsamhet
Projekt kopplat till brukarna med mal att 6ka delaktigheten samt ndjdhet kring
kost och maltider.
Anhorigméten och veckobrev
3. Kuvalitet
- Genomforandeplaner med mél och uppfdljning
- Evidensbaserad praktik — stdende punkt pa APT
4. Medarbetare/ledare
- Webbaserad viardegrundsutbildning samt Evidensbaserad praktik. for alla
medarbetare.

2. Bakgrundsanalys

2.1 Verksamhetsbeskrivning
- Attendo Sverige driver verksamheten vid Rio vard och omsorgsboende pa
uppdrag av Ostermalms stadsdelsnimnd.
Avtalet 16per frdn 2009-11-01 till och med 2012-10-30. Ndmnden har tagit
beslut om forléngning tva &r t o m 2016-10-30.
- Rio har 88 ldgenheter/90 platser fordelat pa sex plan. Pa Rio finns
sjukhemsboende, boende med demenssjukdom samt korttidsvérd.

Verksamheten pé Rio drivs organisatoriskt med tvd enheter med varsin
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verksamhetschef. I organisationen finns forutom verksamhetscheferna dven en
samordnande verksamhetschef, tvd samordnare med bemanningsansvar,
omsorgspersonal, sjukskoterskor, sjukgymnast, arbetsterapeut,
aktivitetssamordnare, silviasyster, nattpersonal, lokalvardare/vaktméstare samt
vardhund.

- Samverkan .
Rio har regelbundna méten med Ostermalms stadsdelsforvaltning.
- se vidare 1 Kvalitetsledningssystem Rio 2015

2.2 Medarbetare och organisation

2.2.1 Ledning

Varje enhet leds av en verksamhetschef med ansvar f6r ekonomi, personal, kvalitet
och boende. I varje enhet finns samordnare med bemanningsansvar.

I verksamheten finns dvergripande styrgrupp som har veckovisa
ledningsgruppsmaoten.

Samordnarna inom respektive verksamhet ansvarar bl.a. for bemanning,
inrapportering 1 foretagets personalsystem, schemaldggning samt bistér vid
personalrekrytering och bestéllningar av forbrukningsmaterial.

Sjukskoterskorna — total 10 personer inkl. nattsjukskoterskor - har hélso- och
sjukvérdsansvar for alla boende. Sjukskoterskan dr arbetsledare for
omvardnadspersonalen och handleder dem i kontakten med boende. Sjukskoterskan
har arbetsledaransvar samt ett delegerat arbetsmiljéansvar ndr VC inte &r narvarande.

Rehabpersonal - sjukgymnast och arbetsterapeut - har ansvar for funktionsbevarande
insatser, hjdlpmedelsutprovning/uppfoljning samt anpassad gruppaktivitet sdsom
funktionstrining.

2.2.2 Arbetsmiljéarbete

Pa Rio drivs arbetsmiljoarbetet enligt SAM med inplanerade aktiviteter synliggjorda i
arshjul 2015 exempelvis manadsvisa arbetsplatstraffar, hantering av tillbud och
arbetsskador, medarbetarsamtal, riskbeddmning/riskanalys kopplat till
omvardnadsarbetet, redovisning och uppfoljning av sjukfranvaro, hantering av
rehabiliteringsdrenden.

Fokus under 2015 kommer att ligga pé riskbedomningar for boende ur ett
arbetsmiljoperspektiv, korttidssjukfranvaron, 6kat engagemang for vara boende 1 det
dagliga arbetet samt dkat samarbete mellan viningsplanen.

2.2.3 Sjukfranvaro

Korttidssjukfrdnvaron har i snitt 2014 legat pa 5,77 % pa hela Rio.

P& Rio 1: 4,8 och pa Rio 2: 6,75 %

Malet for 2015 &r en korttidssjukfranvaron pd 3,5 %. Se vidare under punkt 2 och 3
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2.2.4 Utbildning

Utbildningsnivan: Av vara tillsvidareanstillda har drygt 90 % en utbildning som
underskoterska. For all nyanstéllning krivs utbildning till underskoterska. Vid
nyrekrytering av sjukskoterska kravs enligt avtal tre ars erfarenhet inom
dldreomsorgen eller vidareutbildning inom geriatrik eller som distriktsskoterska.
For 2015 planeras:

- Utbildning for samtlig omvardnadspersonal i Basala hygienrutiner

- brandutbildning for icke utbildad personal samt nyckelpersoner

- utbildning 1 dokumentation enligt socialtjédnstlagen.

- forflyttningsutbildning

- viarderingsutbildning for alla medarbetare

- utbildning i evidensbaserad praktik

- Individuell 16pande kompentensutveckling for hélso och sjukvardspersonalen.

2.2.5 Personalbefrdmjande atgérder

Ska syfta till att bibehélla och attrahera medarbetare for att uppna kontinuitet i
personalgrupperna.

Atgirderna syftar dven till 6kad samverkan bade pa det egna planet men ocksd inom
den egna enheten och mellan enheterna.

For 2015 planeras arstidsfester, planeringsdagar samt frukostklubb en gang/manad.
Gemensamma aktiviteter med personalfondsmedel.

Utvecklingssamtal planeras under forsta kvartalet, regelbundna arbetsplatstriffar en
gang i manaden.
Fokus kommer att ligga pA ENGAGEMANG samt dokumentation.

3 Kvalitet

Varje enhet har en kvalitetsgrupp, i gruppen ingar kvalitetssamordnare,
verksamhetschef, kvalitetsombud, rehab personal samt sjukskdterska. Gruppen
diskuterar overgripande kvalitetsfrigor samt strategier for enhetens 16pande
kvalitetsarbetet. Kvalitetssamordnaren gér igenom foregdende méanads
héndelserapporter/avvikelser med analyser, atgirder och uppfoljningsansvar samt
riskbeddmningar ur ett brukarperspektiv. Protokoll fors vid varje mote och
rapporteras i foretagets kvalitetssystem ADD.

Pé de veckovisa team mdtena som bestdr av verksamhetschef, omvardnadspersonal,
rehab personal samt omvardnadsansvarig sjukskoterska hanteras brukarfragor pa
individniva. P4 dessa moten hanteras dven arbetsmiljofragor utifran brukarperspektiv.

Fokusomride 2015
Evidensbaserad praktik — utbildning och implementering

Som ett led 1 kvalitetsarbetet diskuteras regelbundet Attendos vérderingar pé
verksamheternas arbetsplatstréftar.
Se vidare Kvalitetsledningssystemet for Rio ar 2015

Resultatet i Egenkontrollen 2014 avseende dokumentation — HSL och SoL:

Rio 1: 90,99 % - Icke godkind HSL. Godkind SoL
Rio 2: 90,99 % - Icke godkidnd HSL. Godkénd SoL
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Kvalitetsindex for 2014
Rio 1: Genomsnitt for aret: Rio 2: Genomsnitt for aret: GRON

Resultat av den brukarundersokning som har genomforts hosten 2014 kommer att
ligga till grund for arbetet 2015 — se vidare under punkt 3.3.

Resultatet av kundundersékningen som genomférdes hdsten 2014 kommer att ligga
till grund f6r samverkansarbetet Ostermalms stadsdelsforvaltning under 2015 — se
vidare under punkt 3.4.

3.1 Egenkontroll
Egenkontroll kommer att genomforas i verksamheten mars-april 2015.

3.2 Héandelsehantering

Rapportering av hdndelser, avvikelser och fall sker regelbundet i alla verksamheter.
Manatlig genomgéng i verksamheternas kvalitetsgrupp som leds av
kvalitetssamordnaren.

Antal avvikelser enligt HSL under 2014:

Ldikemedel (medicinavvikelser): 83 st

Fall: Totalt 149 st varav med skada 18 st och sjukhusvérd 8 st.

Hot och vald: 12 incidenter

Forebyggande arbete baserat pd information om intréffade hiindelse pagar stindigt i
alla verksambheter. Diskuteras och foljs upp 1 kvalitetsgrupp, team moten, APT, HSL
moten mm.

Riskanalyser kopplat till boende genomf6rs kontinuerligt i alla verksamheter.

3.3 Brukarnéjdhet och utvecklingsfrigor
Resultatet av Socialstyrelsens brukarundersdkning hosten 2014 visar foljande:
Enligt redovisningen ligger svarsfrekvensen mellan 30-50 %
Vara brukare kénner sig trygga pa sitt dldreboende.
Tycker det &r litt att f4 kontakt med personalen.
De upplever dven bra bemétande samt kinner fortroende for personalen.
Verksamhetens forbattringsomraden 2015:

1. Utevistelse

2. Brukarens mojlighet att pdverka sin vardag.

3. Mat och méltidsmiljon
Undersokning visar pa att dldre 1 riket besvéras av ensamhet. Verksamheten kommer
att lyfta frdgan i fokusgrupper med medarbetare och brukare.
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3.4 Kundnojdhet och samverkansfragor

Resultatet av foretagets kundundersékning for 2014 visar en mycket stor ndjdhet fran
de svarande i Stockholm. Skala 1 - 5

Helhetsomddmet for Attendo AO — 3,9 % ir ndjda.

Motsvarande siffra for Stockholm Ost dr 4,1 %.

Under 2015 kommer samverkan med Ostermalms stadsdels forvaltning dven
fortsdttningsvis att fokusera pa dppenhet och érlighet i1 all kommunikation.

4. Mal 2015

4.1 Ekonomi - Hir ska dven anges miljomal
Ekonomi i balans enligt gillande budget och nyckeltal.
Maitmetod: Kontinuerlig uppfoljning vid ménadsbokslut.
Samt genomgang av resultat och nyckeltal pa APT.

4.2 Kund och marknad
Nojda uppdragsgivare, brukare och nérstiende
Maitmetod: Resultatet av Socialstyrelsens arliga brukarenkét

4.3 Medarbetare - Ange mal for arbetsmiljoarbetet.
Engagerade medarbetare som kinner arbetsglidje och lojalitet och dar
samverkan ses som ett sjidlvklart inslag i det dagliga arbetet.
Maitmetod: Minst 80 % nodjda medarbetare 1 medarbetarundersokningen
Niarvarande och engagerat ledarskap
Maitmetod: Minst 3,5 1 medarbetarbarometern
Vil fungerande sjukskoterskor vad giller arbetsledning och handledning
Maitmetod: Foljs upp vid medarbetarsamtal
Kompetensutveckling
Maitmetod: 100 % av alla medarbetare ska ha en kompetensutvecklingsplan

4.4 Kvalitet — utveckling
Overgripande mal:
Vil forankrade och kiinda rutiner samt ett gott och
engagerat arbetsledar/ledarskap.
Mitmetod: Godkind egenkontroll, godként kvalitetsindex.
100 % genomforda medarbetarsamtal

Mal {6r socialtjénsten:
1. Samtliga boende dvs 100 % skall ha godkéind genomforandeplan
med miitbara mél och uppfoljning. Brukarens delaktighet ska tydligt
framga i genomforandeplanen.
For nyinflyttade skall den finnas inom tva veckor.
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Mitmetod: Kontinuerlig uppf6ljning gors av dokumentationsstodjare

2. Salutogent och personcentrerad omvardnad ska synliggoras
Alla boende ska ges mojlighet att piverka sin egen vardag.

Maitmetod: Ska tydliggdras i genomforandeplanen och 1 aktiviteter.

Mal {6r halso- och sjukvérden:

3. Samtliga boende dvs 100 % med identifierade problem och/eller behov
skall ha en individuell vardplan med tydliga mal som ska vara miét-
och uppféljningsbara.

Mitmetod: Kontinuerlig uppf6ljning av vardplanen med uppdatering nér sa krivs
Ansvariga dr omvardnadsansvarig sjukskoterska, dokumentationsstodjare samt
samordnande sjukskoterska.

5. Aktiviteter
Aktivitet Klart Kostnad Forvantad Ansvar
datum resultat ig
5.1 Ekonomi
1. Skapa kostnadsmedvetenhet | Pagdende | Tid Maluppfyllelse | VC
genom tydlig genomgéng av
enhetens resultat och
nyckeltal pd APT.
2. Bemanning och
personaltéthet enligt
gillande avtal. Péagaende Maluppfyllelse | VC
5.2 Kund - marknad
1. Samverkansmdten med och | Pédgaende | 1. Tid God samverkan | VC
regelbunden information till
OSDF Punkt 2-7
2. Oppet hus, 2. Tid Hog beliggning
3. Attendo Lunken Véren -15 | 3. Personal samt ko till
4. Nérstaendetraffar 2 ggr/ér 4. Tid boendet.
5. Fortroenderad 4 ggr/ar 5.Tid Okad trivsel for
6. Kulturvecka Hosten-15 | 6. Personal brukare.
7. Optimal Pégaende | 7. Utb
anvindning/uppdatering av
verksamhetens hemsida
med text och bildmaterial.
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5.3 Medarbetare Klart Kostnad Forvintat
resultat
1. Utb basala hygienrutiner Var 2015 | Ev 1.0kad vC
vikariekostnad kunskap.
2. Dokumentationsutbildning | Véar 2015 | Ev 2. Korrekt
vikariekostnad | skriven och
godkind
genomforandepl
an med mal/
uppfoljning
3. Webbaserad utbildning i Tid 3.Implementera
evidensbaserad praktik tydlig
arbetsmetod
4. Personalbefrimjande Personalfonden | 4. Arbetsgliddje
aktiviteter Tid och arbetstrivsel
5. APT och teamméten Okad 5. Okad
delaktighet 1 delaktighet
planering av
verksamheten 6.Nojda
6. Engagemang brukare,
anhdriga och
medarbetare
5.4 Kvalitet - utveckling
1. Evidensbaserad praktik Klart dec 1. Tydlig VvC
webbaserad 2015 metod, tydligt
arbetssétt
2. Utbildning/anvéndning Pagéende
ADD 2. Okad
kunskap 1
foretagets
3. Veckobrev nérstaende Pagéende kvalitetssystem

3..Iinformerade
anhoriga
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