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Sammanfattande analys

Forvaltningen fortsdtter arbetet med att uppfylla kommunfullméktiges fyra inriktningsmal och
redovisar en ekonomi 1 balans med ett smérre dverskott pd 8 mnkr. Verksamheten utfors
enligt av stadsdelsndmnden faststélld verksamhetsplan. I det ndrmaste alla malvérden i
indikatorer bedoms bli uppfyllda och aktiviteter verkstillda under éret.

For KF:s mél for verksamhetsomréadet 4.2 "Stockholms stad 4r en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor" uppfylls mélet delvis beroende pa 6kad sjukfrdnvaro. Sjukfranvaron har nu
stigit fran 6,7 % vid arsskiftet till 7 %. Trots 6kningen hor forvaltningens sjukfranvaro till de
ligsta bland stadsdelsforvaltningarna. Okningen omfattar samtliga verksamhetsprogram.

Ett Stockholms som haller samman

Stadsdelsndmnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Samtliga
nidmndmal prognostiseras att uppfyllas helt.

I ndmndens verksamheter beméts alla lika och med respekt oavsett kon, konsidentitet, alder,
ursprung, etnicitet, sexuell liggning eller funktionsnedsittning. Barnperspektivet beaktas i
forvaltningens verksamheter. Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla och
mojliggor ett sjalvstandigt liv. Forvaltningen prioriterar forebyggande insatser i ett tidigt
skede, for att frdmja inkludering och motverka ohélsa. Alla som kommer i kontakt med
forvaltningens verksamheter ska fa ett bra bemdtande. De som far insatser ska vara delaktiga i
utredning, planering, genomforande och uppf6ljning av insatsen.

Barnomsorgsgarantin har hallits under perioden. Lokalplanering sker for kommande nya
forskolor. Trots utbyggnad av nya forskoleplatser paverkas det sammantagna antalet platser
av att vissa fristdende verksamheter i stadsdelen blir uppsagda frén sina lokaler.
Pysslingforskolan Rédjuret med sammanlagt ca 140 platser och tvd mindre Montessori
forskolor samt en pedagogisk omsorg lagger ner sina verksamheter till sommaren. Utover
detta har avtalet géillande forskolan Filtoversten (egen regi) blivit uppsagt for avilyttning till
den 31 december 2015. Platsantalet pa forskolan ar 72.

Forvaltningen har paborjat arbetet med en dvertagande plan for Gustaf Adolfparkens parklek
dé den atergar till kommunal regi frén den 1 september 2015. Forvaltningen aterkommer med
ett sirskilt drende 1 augusti ndmnden géllande dvertagandet.

Ett klimatsmart Stockholm

Inriktningsmaélet kommer 1 huvudsak att uppfyllas under dret och samtliga ndmndmal
uppfylls. Namndens verksamheter arbetar med utgangspunkt fran Stockholms miljéprogram
och stadsdelsforvaltningens miljéhandlingsplan. Forvaltningen forbéttrar lokaler, miljder,
material och mat ur miljésynpunkt och 6kar andelen ekologisk mat i férskolan. Sarskild fokus
ligger pd att skapa en mer kemikaliesmart vardag i forskolan och minska barns exponering for
kemikalier. Ndmndens andel ekologiska livsmedel har dkat ytterligare och dr bland de hogsta
1 staden.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden uppfyller inriktningsmalet. Namnden redovisar ett dverskott om 8 mnkr
efter resultatoverforingar. Alla enheter fortsdtter att utveckla ekonomistyrningen och
fokuserar pa kostnadskontroll. Inom socialtjansten fortsétter forvaltningen arbetet med att i
samarbete med Jobbtorg Stockholm stddja arbetslosa bidragstagare till egen forsérjning. Med
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anledning av kommunstyrelsens avstimningsdrende och en 6kad tilldelning av resurser

foreslar forvaltningen att nimnden hojer arsmalet avseende sommarjobb for ungdomar fran 60
till 185.

Ett demokratiskt Stockholm

Stadsdelsndmnden uppfyller inriktningsmélet. Staden satsar pa ett ldngsiktigt demokratiarbete
for att nd malet om en jamlik och hallbar stad fri frén diskriminering. Atgirder som syftar till
att forebygga och motverka diskriminering och olika former av intolerans ar grundlidggande i
en demokrati och en viktig del 1 stadsdelsndmndens demokratiarbete.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Se text under nimndmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator Periodens  iraive  Pro9nos  Argma KFis Period
utfall helar arsmal
2014
0 ¥ Andel barn som lever i 0,4 % 0,5 % 0,5 % 05%  3,6% Tertial
familjer som har 12015
ekonomiskt bistand
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¢ Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden forbattra
mojligheten att fa barnomsorg pa obekvam arbetstid.
o 0 Stadsdelsndmnderna ska 6ka den uppsdkande 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten for att 6ka andelen barn inskrivna pa
férskolan.
D VU stadsdelsnamnderna ska géra en sarskild 2015-01-01  2015-12-31
informationssatsning kring kollo pa andra sprak an svenska

Namndmal:
Barn har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialtjanstlagen slar fast att barnets basta ska vara avgorande vid beslut och andra dtgérder
som ror vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstaende fordldrar som uppbar
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ekonomiskt bistdnd ska sérskilt uppméarksammas.

Forvantat resultat

Barn och unga far sina behov tillgodosedda.

Analys

Arbetet med att ge barn och unga jamlika uppvéxtvillkor fortgar enligt ndmndens
verksamhetsplan for 2015. En viktig faktor for att ge barn jimlika uppviaxtvillkor &r att
minska andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd. Utvecklingen s& hér
langt visar att antalet barn i dessa familjer minskar jamfort med 2014 och forvaltningen
bedomer att drsmalet kommer att nds

Namndmal:
Forskola, skola och socialtjanst samverkar

] Uppfylls helt

Beskrivning

En god skolgéng utgor en av de framsta skyddsfaktorerna for barn och unga som riskerar att
fara illa. Forebyggande arbete och tidiga insatser ska prioriteras. Barn och personal i forskola
ska kénna till barnets réttigheter enligt Barnkonventionen och vart de kan vinda sig nir
rittigheter inte tillgodoses. Samverkan mellan forskola, skola och socialtjénst ska vara
vilfungerande.

Forvantat resultat

Breddad samverkan mellan forskola, skola och socialtjanst bidrar till att barn och unga far
sina behov tillgodosedda.

Analys

Alla chefer inom forskola, skola och socialtjinst pa Ostermalm har deltagit i en
samverkanstraff. Temat var sdrbegavade barn; acceptera alla barn f6r vad de dr och ge dem
goda mojligheter att utvecklas.

Forvaltningen deltar aktivt i den samverkan som é&r reglerad i Kungsholmens, Norrmalms och
Ostermalms lokala samverkansdverenskommelse kring barn i behov av sirskilt stéd (BUS).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

@ Uppfylls helt

Analys

Se text under nimndmal.
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. Periodens .
Indikator Periodens yraive  PrO9M0S  Argmar KFis Period
utfall helar arsmal
2014

0 ¥ Andel enheter som 100 % 100 % tasfram 2015
genomfér systematiskt av
barnsékerhetsarbete namnden

0 U Andel forskollzrare av 39%  39% 2015
antal anstallda

Analys

Matningen sker i anslutning till SCB statistikinsamlingen per den 15 oktober.

0 U Andel forskollzrare med faststalls 2015
kompetens inom 2015
genuspedagogik/normekriti
k

0 U Andel férskolor med 0% 0% 2015
mindre an 25 procent
forskollarare

Analys

Matningen sker i anslutning till SCB statistikinsamlingen per den 15 oktober.

8 U Andel nsjda foraldrar 20 % 85%  85% 2015

Analys

Arets férskoleundersokning avlutades den 12 april. Resultatrapporter beréknas skickas ut tidigast den 8 maj.

. U Antal barn per grupp 16 16 2015

Analys

Matningen sker i anslutning till SCB statistikinsamlingen per den 15 oktober.

0 U Antal frskolebarn per 4,9 4,9 2015

anstalld (arsarbetare)

Analys
Matningen sker i anslutning till SCB statistikinsamlingen per den 15 oktober.

I 7 Personalens bedémning 37 3,7 37 2015
av "forskolans formaga att
stddja barns larande och
utveckling”

Analys

Personalens sjalvvardering av forskolans formaga att stodja barns utveckling och larande utifran laroplanens
malomraden och intentioner sker vid verksamhetsarets slut.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0 U Kommunstyrelsen ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden utveckla
uppfoljningen av personal och bemanning i saval
kommunala som fristdende férskolor

2 ¥ Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna ska tillsammans utreda vilka krav man
kan stalla pa kommunala och fristdende forskolor for att 6ka
andelen forskollarare

o v Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

stadsdelsndmnderna ta fram en strategi fér modersmal,
sprakutveckling och flersprakig verksamhet i férskolan och
skolan.

Namndmal:
Forskolorna samverkar med foraldrar och med grundskolan

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Fordldrarna ges mojlighet till inflytande i olika former i syfte att samverka kring sitt barns
allsidiga utveckling. Stadens rutiner for dvergdng mellan forskola och skola skapar en
gemensam grundsyn och forutsittningar for barns livslanga larande.

Forvantat resultat

Resultatet for samverkan med hemmet méts med indikatorn andel néjda foréldrar.

Analys

Arbetet med revidering av den lokala handlingsplanen for 6vergang mellan forskola och
grundskola har paborjats.

Namndmal:
Varje barn utvecklar sina sprakliga, kommunikativa och matematiska formagor
och kunskaper

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetet med sprakutveckling och matematik &r prioriterade omraden dér arbetet i forskolan
fordjupas for att lagga en god grund for framtidens skolelever. Det &r viktigt att de
pedagogiska miljoerna utvecklas.

Forvantat resultat

Resultatet pa barns sprakliga, kommunikativa och matematiska utveckling samt pa
pedagogisk miljo och material uppgar till niva fyra i stadens kvalitetsindikator.
Forskoleundersokningens resultat for index Utveckling och ldrande uppgér till 86.

Analys

En kompetenssatsning pa kommunikation och retorik for all forskolepersonal har genomforts.
Foreldasningen erbjod bade praktiska och teoretiska verktyg for att ge barn basta mojlighet att
véga ta plats och tala infér varandra, argumentera och 16sa konflikter verbalt samt utveckla en
god sjélvkansla.

Ett uppfoljningsméte med finsksprakig forskolepersonal som deltog i inspirationsutbildningen
om yrkesfinska och det finska kulturarvet under hosten 2014 har genomforts.
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Namndmal:
Varje barn utvecklas utifran sina intressen och formagor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Som en del av demokratiuppdraget arbetar forskolan aktivt med antirasism, normkritik och
jamstélldhet inom alla delar av verksamheten. Varje barn breddar sina intressen och utvidgar
sina mojligheter att utvecklas och lira pa alla omraden, oavsett kon.

Forvantat resultat

Forskoleundersokningens resultat for index Normer och vérden uppgér till 92.

Analys

En plan har tagits fram for arbetet med jdmstélldhet och normkritik under &ret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika mojligheter i forskolan och skolan

@ Uppfylls helt

Analys

Se text under nAmndmal.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Kulturnamnden ska i samverkan med utbildningsndmnden 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsndmnderna genomféra en lassatsning

Namndmal:
Alla barn har lika mojligheter i forskolan

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I vart méngkulturella samhalle fyller det svenska spraket en viktig sammanhéllande funktion
och litteraturen har en given plats i forskolan. Genom en strukturerad samverkan mellan
forskolan och kulturlivet finns en unik moéjlighet att sdkra barns rétt till kulturell delaktighet
och eget skapande. Varje barn ér inkluderat och erbjuds forutsattningar att bli medborgare
som bidrar till att utveckla det framtida samhdllet. Ett utvecklingsomrdde ar arbetet med
flersprékiga barn och interkulturellt arbete.

Forvantat resultat

Forskoleundersokningens resultat for index Inflytande och delaktighet uppgar till 89.
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Analys

Ldssatsning

Arbetet med ldssatsning har utvecklats. Forskolornas kultur- och 1dsombud har deltagit i
fortbildningen "Dansa en bok™. Satsningen kopplade samman dans, musik och lasforstaelse.

Barn i behov av stod

BIBASS (barn i behov av sérskilt stod) har tréffats en ging under perioden. Detta i syfte att
arbeta vidare med handlingsplaner for likvardighet i stodet for barn i behov av sérskilt stod i
ndmndens forskolor.

En grund- och en fortsattningskurs i TAKK (tecken som alternativ och kompletterande
kommunikation) pagar.

All forskolepersonal har deltagit i foreldsningen "Fem ganger mer kérlek", om betydelsen av
ett positivt forhéllningssitt vid konflikter.

Forvaltningen har anstillt ytterligare en specialpedagog for att kunna tillgodose behovet av
handledning som forskolorna efterfragar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetet genomfors i enlighet med verksamhetsplan for 2015. Se text under nimndmal.

Periodens KE:s

Rerlodens utfall VB Prognos Arsmal Period

Indikator 8 2 2
utfall 2014 helar arsmal

8 V¥ Andel barn och ungdomar 80,95 % 94,12 % 84 84%  84% Tertial
som varit aktuella for 12015
insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom IoF,

BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys
Stadens snitt ar 80,3%.

. ¥ Andel enskilda som har 80 % tas fram 2015
fatt stdd i enlighet med sitt av
beslut inom namnden
socialpsykiatrin

. ¥ Andel insats/insatser 54,55 % 50 % 50 % faststélls Tertial
avslutade enligt plan inom 2015 12015
vuxna missbruk

Analys
Stadens snitt ar 30 %.
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. Periodens .
Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
0 ¥ Andel personer med 76 % 80%  80% 2015
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av st6d
genomférdes
. ¥ Andel ungdomar anmalda 100 % 95 % tas fram 2015
for brott som tillsammans av
med foraldrar eller namnden
vardnadshavare kallats till
samtal med socialtjansten
inom 48 timmar
i U Andel uppnadda delmal 50%  tasfram 2015
inom socialpsykiatrin av
namnden
B T Andelen 33 % 25%  25% 2015
forsokslagenheter som
overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-
29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska
finansieras.
o ¥ Socialndmnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsndmnderna ta fram forslag pa atgarder for att
sakerstalla att nyanléanda ges lika ratt och tillgang till sociala
insatser som andra.
o ¥ Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna  2015-01-01  2015-12-31
utreda férutsattningarna for att starta fler familjecentraler,
med fokus pa ytterstaden.
o ¥ Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
planera for utbyggnad av boenden for personer med
psykisk funktionsnedsattning.
o ¥ Stadsdelsnamnderna ska forstérka det sociala arbetet 2015-01-01  2015-12-31

exempelvis genom att forbattra arbetsvillkoren for
socialsekreterarna.

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

@ Upptylls helt
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Beskrivning

Fokus ligger pé det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgirder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vilbefinnande.

Analys

Socialtjansten

Tidiga insatser gors for barn och unga som riskerar att fara illa eller att skada sin egen hélsa
och utveckling. Oppenvard erbjuds av familjeenheten i syfte att ge fordldrar/vardnadhavare
och familjen det stod och verktyg som behovs for att genomfora héllbara insatser for barn och
unga pad hemmaplan. Personer med missbruks- eller beroendeproblematik erbjuds en
kvalitativ oppenvard. Hemloshets- och boendestodfragor prioriteras.

Barn och ungdom
ABC- Alla barn i centrum

Under perioden har tvé samordnare fran forvaltningen deltagit i ABC instruktorutbildningen.
Tre forskolepersonal, en féltassistent, en specialpedagog samt en pedagog frdn
Ostermalmsskolan har deltagit i ABC gruppledarutbildningen.

En ABC forildragrupp har avslutats och fem vriga grupper pagar.
Fdlt och prevention

Faltassistenterna har arbetat uppsékande under sammanlagt 45 kvillar. Hittills under éret har
57 skolbesok gjorts. Faltassistenterna har dven presenterat sig for ar 6 och 7 pa tva
grundskolor samt for ar 1 och 2 pd tvd gymnasieskolor. Utdver detta har filtassistenterna
pratat om alkohol, cannabis och spice pa en gymnasieskola med &r 1 och 2.

Enheten har beviljats medel av socialforvaltningen for att fortsatta forra drets cannabisprojekt
- Véga visa att du bryr dig.

Tobaks- och folkdlstillsynen har fortlopt som planerat. Under perioden har 33 tillsynsbesok
gjorts. Arbetet med att dela ut en Tobakspérm till samtliga handlare 1 stadsdelen har paborjats.

En utredning av det forebyggande arbetet har paborjats.

Aldreomsorg

Uppsokande verksamhet har pdborjats for personer utan beviljad insats som fyller 80 &r under
aret. Totalt kommer ca 250 personer att kontaktas. Vidareutveckling sker av rutinerna for det
lokala samverkansprogramet vid vard och omsorg for dldre med demenssjukdom.
Anhorigkonsulenten har intensifierat samarbetet med forsamlingar och frivilligorganisationer
som har startat anhoriggrupper. Nya satsningar dr nitverk for anhorigombud samt nétverk for
vuxna barn om vérdar en forélder.

Periodens [FEITES IS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 3 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
0 Andel flickor som besékt 97,56 % 90 % 2015
kurator pa
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Sid 13 (45)
. Periodens .
Indikator Periodens \roiive  Prognos  promar KPS Period
utfall 2014 helar arsmal

ungdomsmottagningen
och som upplever att de
fatt ett bra stéd

. Andel pojkar som besdkt 92,31 % 90 % 2015
kurator pa
ungdomsmottagningen
och som upplever att de
fatt ett bra stéd

. Andelen pojkar som 18,52 % 15 % 2015
besoker
ungdomsmottagningens
kurator

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

] Uppfylls helt

Analys

Se text under nimndmal.

Periodens R Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2014
. U Andelen som upplever 78 % 74 % 74 % 2015
trygghet i den stadsdel
dar man bor

Analys

Resultat i enkatfraga fran medborgarundersokningen, stadsmiljdenkaten: Pa det hela taget tycker jag min
stadsdel ar trygg att bo. Sker senare i ar.

0 ¥ stockholmarnas néjdhet 71% 2%  62% 2015
med skotsel av park och
grénomraden

Analys

Enkatundersokning. Stadsledningskontoret skickar uppgifterna till respektive stadsdelsnamnd som lagger in
resultatet ILS-webben. Enkaten gar ut under varen. Resultatet finns sammanstallt sept/okt.

0 U Andel genomférda 75 % 100% 100 % 2015
atgarder inom ramen for
RSA
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31

stadsdelsnamnderna ta fram en stadsévergripande strategi
for levande lokala centrum

0 Kommunstyrelsen ska under 2015 géra en dversyn med 2015-01-01  2015-12-31

Box 24156, Karlavagen 104
10451 Stockholm stockholm.se
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

inriktningen att delar av ansvaret fér park, natur och
gatuskoétsel kan tillforas stadsdelsnamnderna. Parallellt ska
en dversyn goras av stadsdelsnamndernas ansvar och
indelning med inriktning att starka lokalt inflytande, effektiv
forvaltning och rattsékert bemétande av invanarna.

D U Trafiknamnden ska, i samrad med stadsdelsnamnderna, ta  2015-01-01  2015-12-31
fram prioriterade forslag for hur de medel som reserverats
for reinvesteringar ska anvandas.

G Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnder studera férutsattningarna for att infora
direktvalda stadsdelsnamnder.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar vélskotta, valkomnande och trygga for alla.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Parkerna dr gemensam resurs. Dar ska finnas plats for lek, spontant spel eller avkoppling 1 en
vacker, gronskande, tillgdnglig, trygg och vilskott park.

Forvantat resultat

Det finns plats for bade aktiviteter och avkoppling i vackra, vdlskdtta och vilkomnande
parker. De grona sambanden mellan parkerna inbjuder till promenader och cykelturer
Den upplevda tryggheten bland boende och besdkare ar hog.

Analys

Arbetet fortgdr enligt verksamhetsplan, med bland annat detaljprojektering av upprustning av
Ellen Keys parks, och érets atgarder i Gustav Adolfsparken. Inga markarbeten dr genomfora
dnnu da detta forutsatter att eventuell tjdle har gatt ur marken.

Stadsdelsndmnden har beviljats reinvesteringsmedel om 2,0 mnkr som planeras anvindas for
bland annat till lekplatser, fornyelse av gatuplanteringar, baittre skyltning och till olika insatser
1 Humlegérden.

Lénsstyrelsen har beviljat stadsdelsndmnden 0,8 mnkr frén det sd kallade utvecklingsanslaget
till Nationalstadsparken. Detta medger ett programarbete f6r utveckling av en ny lekplats pa
Girdets sportfilt, vilket 4ven dverensstimmer med ett medborgarforslag.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Stadsdelsforvaltningens lekplatsstrategi fardigstalls under 2015-01-01  2015-07-31

varen
o Tillganglighetshojande atgarder i parker och gronomraden 2014-01-01  2015-12-31

genomfoérs

Box 24156, Karlavagen 104
10451 Stockholm stockholm.se
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Se text under nimndmal.

Periodens R Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal S Period
utfall helar arsmal
2014
© U Antal fardigstalida 6 8 tasfram 2015
bostader med sarskild av
service (stéd och service namnden
till personer med
funktionsnedsattning)
Analys
Atta servicelagenheter enligt LSS fardigstalls under 2015.
i U Antal pabérjade bostader 26 8 tasfram 2015
med sarskild service (stod av
och service till personer namnden
med
funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o ¥ stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen 2015-01-01  2015-12-31
och fastighetsnamnden inventera magjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2015-01-01  2015-12-31
tillgodose behovet av bostadder med sarskilt stdd och
service fortskrider. Arbetet ska redovisas till
kommunstyrelsens genomférandegrupp

D VU stadsdelsnamnderna, fastighetsnamnden, exploaterings- ~ 2015-01-01  2015-12-31
samt stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra
sakerstalla att minst fem procent av lagenheterna i
exploateringsprojekt med minst 100 bostader avsatts fill
omsorgslagenheter

Namndmal:
Namnden paverkar omfattning och inriktning pa bostadsbyggandet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Bostadsbyggandet i1 stadsdelsomradet sker i hog takt, med beaktande av milj6, hédlso- och
livsstilsfrigor. Stadsdelsndmnden far information om aktuella planprojekt i ett tidigt skede,
upprétthaller dialog med andra ansvariga ndmnder samt bevakar att behovet av forskolor och
boenden med sérskild service blir tillgodosett.

Box 24156, Karlavagen 104
10451 Stockholm stockholm.se
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Forvantat resultat

Fler bostader byggs nimndens stadsdelsomrade med en god livsmiljo och tillgang till
kommunal service.

Analys

Néamnden bidrar till att uppfylla malet bland annat genom att forvaltningen deltar aktivt i
utvecklingen av den vidxande stadsdelen Norra Djurgardsstaden tillsammans med
stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och trafikkontoret. Forvaltningen arbetar med
hallbart boende i Norra Djurgardsstaden och planering for nimndens verksamheter i det nya
bostadsomridet. Forvaltningen har anordnat temakvallar f6r boende och informationsmdten
for nyinflyttade.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla
@ Uppfylls helt

Analys

Se text under nimndmal.

Periodens FEIEECTS Prognos
utfall VB g
utfall

2014 helar

t(F:s ., Period
arsmal

Indikator Arsmal

. ¥ Andelen ungdomar (10-17 faststalls 2015
ar) som upplever att de 2015
har tillgang meningsfulla
idrotts- och
fritidsaktiviteter

Namndmal:
Boende och besodkare ar nojda med fritids- och idrottsmaéjligheterna

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla invénare har rétt till en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jdmstéllda
motesplatser. Det finns ett brett utbud av fritidsaktiviteter med olika inriktningar 1 staden for
att skapa en 6kad gemenskap samt bidra till goda uppvixtvillkor for barn och unga.

Forvantat resultat

Boende, besokare och brukare, i synnerhet barn och unga, dr néjda med utbudet av aktiviteter
och anldggningar. Aktiviteterna upplevs meningsfulla och stimulerande.

Analys
En inventering och en langsiktig strategi for utveckling av stadsdelsomréadets lekplatser och
Box 24156, Karlavagen 104

10451 Stockholm stockholm.se
08-50810053
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aktivitetsytor har slutforts. Utredningen bildggs tertialrapporten.

Ett forslag till utomhusgym i Lappkérrsberget héller pa att tas fram. Gymmet har initierats av
ett medborgarforslag

Barn och ungdom
Kollo

Inkomna ansokningar till &rets ordinarie kollo verksamhet &r 211 stycken. En 6kning med 58
stycken i jamforelse med foregdende ars siffra som var 153 stycken.

Humlanhuset

Under perioden har Humlanhuset haft 6ppet 41 kvillar. Antalet besdkare har varit 867 vilket
innebdr ett medeltal pa 21 besokare per kvill. Av dessa besokare har 146 eller 17 procent varit
tjejer.

Verksamheten har haft temakvillar med pyssel, grillning, pizzabakning och turneringar 1

FIFA, pingis och basket. Under sport- och pasklov har Humlanhuset tillsammans med
ungdomsgérdar pa Kungsholmen och Norrmalm ordnat en fotbollsturnering och en femkamp.

Fdlt, prevention och parklekar

Under perioden har en kompetenssatsning for personal inom parklekar och faltenheten
genomforts i samarbete med idrottsforvaltningen utifran resultaten i enkdten Ung livsstil.

En féltassistent har rekryterats under perioden.

Socialtjanst

Personer med funktionsnedsittning som bor i sérskilda boenden erbjuds érligen att delta i
minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter med personalstdd. Dérutdver arrangeras ett antal
trivselsaktiviteter och kurser pa boenden med stod av forvaltningen. Under mars har det
exempelvis arrangerats musikaktiviteter. P4 bestillar- och utférarsidan finns utsedda
kontaktombud for aktiviteter som har 1 uppdrag att vara insatta stadens utbud av fritids- och
kulturaktiviteter.

Aldreomsorg

Inom de tvé dppna trifflokalerna anordnas aktiviteter sésom Qigong och gruppgymnastik. De
fysiska aktiviteterna dr populédra och deltagandet har 6kat ndgot. Det finns ett utomhusgym for
dldre 1 Tessinparken, former for att 6ka andelen besdkare inom malgruppen ses over.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Personer med funktionsnedsattning ska kunna fa 2015-01-01  2015-12-31
information om fritidsaktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Box 24156, Karlavagen 104
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Analys

Se text under nimndmal.

Tjansteutlatande
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Indikator

Periodens
utfall VB
2014

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

. ¥ Andel personer som far
en daglig utevistelse -
vard och omsorgsboende

95 %

95 %

2015

. ¥ Andelen nojda
omsorgstagare -
bistdndsbeddmd
dagverksamhet
(aldreomsorg)

93,6 %

95 %

95 %

2015

. ¥ Andelen néjda
omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)

83 %

85 %

85 %

2015

. ¥ Andelen ndjda
omsorgstagare - vard-
och omsorgsboende
(aldreomsorg)

84 %

85 %

85 %

2015

. v Kontinuitet i omsorgen -
hemtjanst i ordinart
boende

Maximalt
10
personer

2015

Analys

Definitionen pa denna indikator &r antal olika personal som en hemtjansttagare méter under en 14-

dagarsperiod.

. ¥ Maltiden &r en trevlig
stund pa dagen - Vard
och omsorgsboende
(éldreomsorg)

66 %

77 %

77 %

2015

. ¢ Omsorgstagarnas
upplevelse av hur de kan
paverka hur hjalpen utfors
- hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

86 %

77 %

77 %

2015

. U Omsorgstagarnas
upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)

79 %

86 %

86 %

2015

. v Omsorgstagarnas
upplevelse av trygghet -
vard och omsorgsboende
(aldreomsorg)

91 %

90 %

90 %

2015

Aktivitet

Startdatum  Slutdatum

Avvikelse

o v Kommunstyrelsen ska, i samarbete med aldrendmnden och

stadsdelsnamnderna, utveckla principer och metoder fér
uppfdéljning och styrning inom aldreomsorgen

2015-01-01

2015-12-31

o ¥ Sstadsdelsnamnderna och aldrenzmnden ska i samverkan

2015-01-01

2015-12-31

Box 24156, Karlavagen 104
10451 Stockholm
08-50810053
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

ta fram ett system som ger en samlad bild av aldres
synpunkter pa aldreomsorgen i hela staden

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av 2015-01-01  2015-12-31
arbetstidsférlaggning och heltidsnorm fér grupper med
sarskilt utsatta arbetsvillkor

o ¥ stadsdelsnamnderna ska i samverkan med aldrenamnden 2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna ar
underfinansierade samt behov av justering med hansyn till
boendeldftet 85+

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska inféra kdnsuppdelad statistik i 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska se till att alla &ldre kan vélja 2015-01-01  2015-12-31
kommunal hemtjanst och kommunal utférare av
trygghetslarm

o ¥ stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrendmnden 2015-01-01  2015-12-31
ta fram en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och
omsorgsboende

o ¥ Sstadsdelsnamnderna ska utéka arbetet och registrerandeti  2015-01-01  2015-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

o ¥ Aldrensamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen se dver den langsiktiga
kvalitetsuppfoljningen och behovet att aterinféra
aldreomsorgsinspektorer respektive tillsynspersoner éver
social omsorg. Utredningen samordnas med
kommunstyrelsens uppféljning av den férdjupade
kvalitetsuppfoljningen.

o ¥ Aldrenzmnden ska initiera en utvardering av 2015-01-01  2015-12-31
valfrinetssystemet och ersattningssystemet inom
hemtjansten for att skapa en mer hallbar organisation och
Oka inflytandet for de aldre och de anstallda, i samverkan
med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna

Namndmal:
Aldre ar trygga och dldreomsorgen praglas av god kvalitet.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreomsorgen #r hallbar, jimstilld, tillgéinglig och likvirdig. Alla 4ldre har ritt till tryggt
boende och en vardag med hog livskvalitet. Ritten till sjdlvbestimmande dr grundldggande.
Aldre kan péaverka bade innehdll i omsorgen och utforare. Trygga villkor for personalen ir en
forutséttning for en trygg dldreomsorg. Hélso- och sjukvarden péd vard- och omsorgsboenden
ar siker och av god kvalitet.

Forvantat resultat

Fler éldre upplever att de &r trygga. Andelen ndjda omsorgstagare dkar. Hélso- och
sjukvérden inom de sérskilda boendeformerna och dagverksamheterna ar séker och av god
kvalitet.

Box 24156, Karlavagen 104
10451 Stockholm stockholm.se
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Analys

Lopande uppfoljning visar att det finns ett brett utbud av sociala aktiviteter och ex
promenadgrupper pa samtliga vard- och omsorgsboenden, fragorna kommer att foljas upp
sdrskilt 1 arets verksamhetsuppfoljningar. Som en del av uppfoljningen har
verksamhetsberittelse for 2014 och verksamhetsplan for 2015 begérts in for respektive
driftentreprendr, se bilagor. En kvalitetsobservator arbetar med att implementera stadens
modell med uppfoljning pa individniva, kvalitetsobservationer pa vard- och omsorgsboenden
pagar.

Stadsdelsndmndens medicinskt ansvariga sjukskoterska har f6ljt upp det forebyggande arbetet
kring de dldres nutrition pd vard- och omsorgsboendena. Samtliga dldre &r riskbedomda
utifrdn deras nutritionsstatus och har individuella nutritionsatgérder. Under forsta delen av
aret har det nya journalprogrammet ICF {6r hélso- och sjukvardsdokumentationen
implementerats. En processledare stddjer Iopande utvecklingen av hélso- och
sjukvardsdokumentationen.

Enheten for bistindsbedomning har beviljats fortsatta medel for arbete med det lokala
samverkansprogrammet vid vard och omsorg for dldre med demenssjukdom. De framtagna
samverkansrutinerna vidareutvecklas och arbete pagéar med att fa alla aktorer att ansluta sig.
Det pagar arbete med att utveckla det tvarprofessionella samarbetet kring de dldre pa vard-
och omsorgsboendena, en viktig kvalitetsindikator f6r en god och sédker vard och omsorg.

Den idldsta aldersgruppen fortsétter att minska vilket leder till farre kop av framst vard- och
omsorgsboendeplatser. Tendensen &r kortare boendetider dd manga av de dldre som flyttar in
pa vard- och omsorgsboendena har ett stort omvardnadsbehov och r i livets slutskede. Pa
Linnégarden har en anpassning inletts genom att en avdelning med psykogeriatrisk inriktning
successivt omstruktureras till somatikplatser. Planering pagar for en omstrukturering mellan
demens- och somatikplatser pa Kattrumpstullen, som stod klart for inflyttning 2003 och har
plats for 97 boende. Huset byggdes sa att varje vaning skulle ha en del for boende med
demenssjukdom (8 Ight) och en del for somatik (13 Ight). Av de 97 platserna har 55 somatisk
och 42 demensinriktning. Ligenheterna fordelades dock efter det behov som fanns 2003,
vilket innebar att tva hela vaningsplan med vardera 21 ldgenheter har boende med
demenssjukdom och pa de andra tvé hela viningarna ar det somatiska platser. Socialstyrelsens
riktlinjer har fortydligats under 2000-talet sé att vard och omsorg for personer med
demenssjukdom ska organiseras i sma boendegrupper. Detta skrevs in i
forfragningsunderlaget infor upphandlingen 2013. Forvaltningen arbetar tillsammans med
entreprendren for att uppfylla Socialstyrelsens foreskrifter om mindre demensboenden.
Projektet planeras till hosten 2015. Ett trettiotal boende kommer att berdras och behdver byta
lagenhet. Allt sker pa frivillig basis men motivet ar att fa en béttre vird och omsorg.

For att motsvara krav fran arbetsmiljoverket har planering inletts for en ombyggnad av
Dianagérden. For att forbittra boende- och arbetsmiljon pa vard- och omsorgsboendena pagar
arbetet med att se 6ver inredningen.

I syfte att minska personalens gangavstand pagér ett arbete med att hitta indamalsenliga
lokaler for hemtjansten. For en effektiv verksamhetsplanering och mojlighet till god
kontinuitet har hemtjénstpersonal deltagit i utbildning i IT-verktyget SchemOS. Insatser gors
for att minska sjukfranvaron inom hemtjénsten.

Box 24156, Karlavagen 104
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

@ Uppfylls helt

Analys

Se text under nimndmal.

Periodens FEOOELTS
Indikator utfall VB

utfall 2014

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Arsmal

. ¥ Andel av stadens 45 % faststélls 2015
verksamheter som 2015
sorterar ut matavfall for
biologisk behandling

8 U Elanvandning per 54 32 kWh 2015
kvadratmeter kwh/kv
m

Namndmal:
Verksamheterna ar miljosmarta

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till en hllbar livsmiljé genom att minska miljopaverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt. Stadens
miljoprogram och kemikalieplan f6ljs, liksom ndmndens policy for resor i tjénsten.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.
Stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart satt.

Analys

Barn och ungdom

Ett gott exempel dr Norra Djurgardsstadens forskolor dar det startats upp pedagogiska natverk
"Barns méte med natur och ndrmilj6" for all forskolepersonal. Fokus har varit barns lek och
larande 1 det utomhuspedagogiska rummet. Detta i syfte att gora forskolorna till platser for
héllbart larande. Samtliga forskolor i Norra Djurgardsstaden strivar efter att bli Gron Flagg
certifierade och har skrivit handlingsplaner f6r utvecklingsomraden som planeras for aret.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Driva Norra Djurgardsstadens fokusgrupp Bo och Arbeta i 2015-01-12  2015-12-31
Norra Djurgardsstaden.
o Delta i Norra Djurgardsstadens fokusgrupper avseende 2011-01-01  2015-12-31
klimatanpassning och gronskande utomhusmiljéer samt
hallbara livsstilar.
o Enheterna ska ga igenom miljoplanen och rapportera 2015-01-01  2015-12-31
avvikelser i tertialrapporter och verksamhetsberattelse
o Erbjuda miljéutbildning till férvaltningens miljombud och 2011-01-01  2015-12-31
ovriga intresserade
o Fortsatta med den tillfélliga urbana odlingen i Norra 2014-01-01  2015-12-31
Djurgardsstaden pa ny plats
o Stadsdelsférvaltningen anordnar introduktionsprogram, 2013-01-01  2015-12-31
boendedialog och andra aktiviteter for de nyinflyttade i
Norra Djurgardsstaden
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara
@ Uppfylls helt
Analys
Se text under ndimndmal.
. Periodens .
Indikator R utfall VB Prognos Arsmal I§F.s o Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Andel elbilar 0% 0% 10 % 2015
. ¥ Andel milj6bilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % Tertial
bilflotta 12015
= T Andel miljébranslen i 0% tas fram Halvar
stadens etanol- och avnamnd/ 12015
biogasfordon styrelse
Analys
Indikatorn mater férbrukning av drivmedel i bilar som kan kéras med etanol eller gas, och fangar upp relationen
mellan férnyelsebart och bensin i just sadana fordon. Forvaltningens bil kors pa diesel/miljddiesel. Indikatorn
har darmed ingen relevans for Ostermalms stadsdelsnamnd, nagot varde kan inte laggas in fér matning.

Namndmal:
Namnden medverkar till en 6kad cykel- och kollektivtrafik

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Bostadsbyggandet i stadsdelsomradet sker 1 hog takt, med beaktande av milj6, hilso- och
livsstilsfragor. Framkomlighet med kollektivtrafik och cykel dr avgorande for nya
bostadsomridens funktion och visentligt for en minskad miljopéverkan. Namnden bevakar
utvecklingen av kollektivtrafiken nir sa ges mgjlighet i remisser m.m.
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Forvantat resultat

Nimnden bidrar genom synpunkter och svar pa remisser till att kollektivtrafiken i Ostermalm
ar effektiv och tillgénglig for stadsdelens invénare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

@ Uppfylls helt

Analys

Se text under nimndmal.

Indikat R Eff:ﬁ?/ean ®  Prognos Arsmal  KF's Period
ndikator utfall helar arsmal
2014
0 T Andel dubbdick 0% 0% tasfram 2015
av
namnden/
styrelsen

Namndmal:
Stockholm har ren luft och rent vatten

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Parkernas och gronomradenas ekosystemtjénster bidrar till en héllbar livsmiljo.

Forvantat resultat

Aterhimtningsformagan i parker och gronomriden #r hog. Ekosystemtjénsterna ir utvecklade
och invanarna har kunskap om deras betydelse for ren luft och vatten i staden.

Analys

En fallstudie pagar som ska ge exempel pd hur man kan forstérka arbetet med
ekosystemtjinster i vara befintliga parker i innerstaden. Fallstudien &r ett examensarbete som
genomfors av en student pd landskapsarkitektutbildningen vid Sveriges Lantbruksuniversitet 1
Ultuna.

Stadsodling ar ett exempel pa hur kunskap om ekosystemtjdnsternas betydelse kan spridas och
synliggoras. I Norra Djurgérdsstaden har tvé platser for stadsodling utsetts, en vid
Hjorthagens IP och en i1 det nybyggda parkstriket invid Husarviken. Odlingsplatserna
kommer att tilldelas de nya odlarna den 23 april. Totalt erbjuds 75 odlingslador.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

@ Uppfylls helt
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Analys
Se text under nimndmal.
. Periodens .
Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel ekologiska 44,22 % 30 % 30% 25% Tertial
livsmedel i stadens egna 12015
verksamheter
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier pa stadens férskolor
inom ramen for kemikalieplanen
o G Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01  2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljomassig
konsumtion.
Namndmal:

En hallbar och giftfri livemiljé varnas och utvecklas
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Intensifiera arbetet med att kartldgga och ta bort gifter. Andelen ekologisk mat 1
verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoplan och kemikalieplan f6ljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Analys

Barn och ungdom

Ett 6vergripande nétverk for samtliga forskoleenheters miljoombud kring kemikaliesmart
(giftfri) forskola har startats och en plan for arbetsprocessen dr lagd for 2015. En utbildning
om kemikaliesmart forskola for forskolornas ledningsgrupper och miljdombuden har
genomforts av kemikaliecentrum. Arbetet ska resultera 1 en handlingsplan for hur kemikaliers
paverkan kan minskas i1 verksamheterna. Redan nu &r arbetet igdng med att se 6ver inkdp,
rensa 1 befintligt material och se dver stddrutiner for att sékerstilla att innemiljon dr dammfri.
En daglig, aktiv utevistelse for alla barn dr en viktig del i arbetet med en héllbar livsstil och
giftfri vardag.

Socialtjanst
Utforarverksamheterna arbetar aktivt for att 6ka andelen ekologiska livsmedel i sina
verksamheter, bland annat ses inkopsrutiner over.
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Aldreomsorg
Andelen ekologiska livsmedel i nimndens entreprenaddrivna vard- och omsorgsboenden
kommer att ingér i arets avtalsuppfoljning.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Malet uppfylls, nimndens budget prognostiserar ett dverskott.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Namnden har en kontinuerlig dialog med foretag i stadsdelsomradet.

] Uppfylls helt

Beskrivning

I stadsdelsomradet finns goda forutsittningar for mindre serviceforetag att etablera sig.
Lyhordhet rader for foretagens onskemal och samverkan sker med foretagarforeningar i
stadsdelsomrédet.

Forvantat resultat

Invénarnas behov tillgodoses genom olika driftsformer och fler foretagsetableringar i
omrédet. Foretag ger sommarjobb at ungdomar och praktikplatser till arbetslosa.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylis helt
Analys
Se text under nimndmal.
. Periodens .
Indikator Periodens rafvg  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
B U Antal praktiktilifallen som 2 st 33 st 14 st 14st 500 st Tertial
genomférs inom stadens 12015
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
Analys
Jobbtorgen ansvarar for placeringarna.
. U Antal ungdomar som fatt 60 st 185 st 6 700 st 2015
sommarjobb i stadens
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. Periodens .
Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
regi

Analys

Arsmalet héjs fran 60 sommarjobb till 185 efter 6kat ekonomiskt anslag.

0 U Andel personer somhar 0,34 % 0,35 % 0,4 % 04%  20% Tertial
ekonomiskt bistand i 12015
férhallande fill
befolkningen

0 ¥ Andel vuxna som harett 0,26 % 0,25 % 0,3 % 03% 1.2% Tertial
langvarigt beroende av 12015
ekonomiskt bistand
jamfoért med samtliga
vuxna invanare
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomfora ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga behovet av lokala jobbtorg
ung och paborja uppstart av tva verksamheter

o U Arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppfdljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for
denna samverkan

o U Stadsdelsnamnderna ska mojliggdra tidsbestamda 2015-01-01  2015-12-31
anstallningar, yrkesintroduktionsanstallningar och
larlingsanstaliningar inom sina verksamheter.

o U Stadsdelsnamnderna, aldrenamnden och 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden ska goéra det majligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i
stadens aldreomsorg.

Namndmal:
Individen klarar sin egen forsorjning.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden underlattar intrddet pa arbetsmarknaden genom att erbjuda kommunala
visstidsanstéllningar for arbetsldsa. Samverkan med arbetsmarknadsndmnden sker sa att
arbetsldsa personer som uppbir ekonomiskt bistand garanteras en snabb individuell
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bedomning och aktivitetsplan. Nimnden fokuserar pé insatser for personer som inte ingér i
Jobbtorg Stockholms malgrupp

Forvantat resultat

Antal hushéll i behov av f6rsorjningsstod minskar i forhallande till 2014 ars resultat.

Analys

Snittet for januari till och med mars ar 174 bidragshushall med ett medelbidrag pa 8139 kr.
For 2014 var snittet under samma period 191 bidragshushall och 8158 kr i medelbidrag.

Periodens HEIEEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel personer med 8,33 % 37,5 % 25 % 25 % Tertial
socialmedicinska 12015
rehabiliteringsskal som
gar till egen eller annan
forsorjning efter insatser i
férvaltningens
verksamhet.
Analys
Fran Ostermalm har 12 personer deltagit, varav en person avslutats och gétt till egen férsérjning.
KF:s mal féor verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
@ Uppfylis helt
Analys
Se text under nimndmal.
. Periodens .
Indikator Periodens  iranve  PrO9n0s  prgmy KPS Period
utfall helar arsmal
2014
. 0 Antal tavlande i 1st 1st 2 st tas fram 2015
kvalitetsutmarkelsen av
namnden

Analys

Kampementets vard- och omsorgsboende, som drivs pa entreprenad av Attendo, ar férhandsanmald till 2015
ars kvalitetsutmarkelse.

0 U Namndens 9952% 9827 % 100% 100 % Tertial
budgetfoljsamhet efter 12015
resultatéverféringar

0 ¥ Namndens 99,3 % 98,3 % 100% 100 % Tertial
budgetfdljsamhet fére 12015
resultatéverféringar

0 U Namndens 1% A% +H-1% 2015

prognossakerhet T2
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Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans.

Uppfylls helt

Beskrivning

Tjansteutlatande
Sid 28 (45)

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfoljning sikerstills en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna

kostnadseffektiva losningar.

Forvantat resultat

Budget i balans pi alla enheter

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01  2015-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som
sker i verksamheten.
Uppfdljning av driftbudget
Prognos 2015
:‘l:(?get AL f;‘;‘:::‘tsltse il Resultat Resultat
Mnkr Utfall 2014 . e s overforing fran | éverforing till
omslutnings overforing
o ~ 2014 2016
forandringar overskott (+)
underskott (-)
Kostnader
Namnd och 28,3 33,2 0,0
administration
Aldreomsorg 770,9 784,6 6,0 1,4 -1,7
Barn och 281,5 276,4 2,0 7,7 7,8
Ungdom
Socialtjanst 270,3 291,9 2,0
Stadsmiljo 19,9 13,1
rantor och 4.0 54
avskrivningar
Summa 13749 1404,6 10,0 9,1 6,1
kostnader
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Intakter

Namnd och 2,4 0,0

administration

Aldreomsorg 79,2 80,0 -2,0

Barn och 29,2 19,4 0,0

Ungdom

Socialtjanst 52,8 52,3 0,0

Stadsmiljo 0,4 0,4

rantor och 0,0 0,0

avskrivningar

Summa intakter | 164,0 152,1 -2,0 0,0 0,0
Netto

Namnd och 25,9 33,2

administration

Aldreomsorg 691,7 704,6 4,0 1,4 -1,7
Barn och 252,3 257,0 2,0 7,7 7,8
Ungdom

Socialtjanst 217,5 239,6 2,0

Stadsmiljo 15,5 12,7

rantor och 4.0 54

avskrivningar

Summa 1206,9 1252,5 8,0 9,1 6,1

* Avvikelse efter budgetjustering for
prestationsférandringar mm.

Efter kommunstyrelsens avstimningsérende uppgar kostnaderna till 1 404,6 mnkr, intdkterna
till 152,1 mnkr vilket innebér netto 1 252,5 mnkr. For &ret prognostiseras ett nettooverskott
om 8,0 mnkr. Kostnader visar ett dverskott om 10,0 mnkr avseende framst ldgre kostnader for
farre personer pa dldreboenden, flera inskrivna forskolebarn samt lagre kostnader for omsorg
om funktionshindrade och forsorjningsstod. Intéktssidan visar ett underskott om 2 mnkr
avseende ldgre avgifter och hyresintdkter inom dldreomsorgen.

Hinsyn har tagits till forvantade prestations- och budgetjusteringar inom omsorg om
funktionshindrade om 1,4 mnkr och inom Barn och ungdom om 9,9 mnkr avseende 6kade
prestationer, barnomsorgsgaranti och kompensation for hdga hyror.

Till och med april manad har netto 396,0 mnkr forbrukats, vilket motsvarar 31,3% av
nettobudget inklusive berdknade prestationsjusteringar. Motsvarande period 2014 var
forbrukningen 394,6 mnkr vilket motsvarade 32,1% av justerad budget.
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I bilaga 1 framgar verksamhetstal for respektive verksamhetsomréde.

Aldreomsorg
Aldreomsorgens nettobudget uppgér till 704,6 mnkr. Det #r en dkning av nettobudgeten med
3,9 mnkr jaimfort med budgeten for ar 2014.

Bokforda nettokostnader for arets forsta fyra manader uppgér till 228,6 mnkr. Vid
motsvarande period 2014 uppgick nettokostnaderna till 231,9 mnkr. Det dr framst kostnaderna
for personer placerade pd vird- och omsorgsboenden som har minskat. Verksamhetsomradet
prognostiserar for dret ett nettodverskott om 4,0 mnkr avseende i huvudsak dldreomsorgens
bestillarenhet. I prognosen ingar ett underskott om 6,0 mnkr avseende hemtjénsten i egen regi
samt ett underskott om 3,0 mnkr avseende Dianagédrdens vard- och omsorgsboende. |
bokslutet for ar 2014 uppgick dldreomsorgens dverskott till 9,0 mnkr.

Varddygnspriserna har 6kat med 2,1 procent i1 forhéllande till &r 2014. For arets forsta kvartal
var antalet vard- och omsorgsplatser i genomsnitt 608 stycken. Under motsvarande period ar
2014 var antalet platser 648.

Ersittningsnivaerna for hemtjansten har justerats upp med 4,0 procent i forhéllande till &r
2014. For den kommunala hemtjénsten prognostiseras ett underskott om 6,0 mnkr for aret.
Underskottet kan frimst hirledas till att ett flertal anstéllda har behov av ett anpassat arbete.
Det pdgar en 6versyn av bdde organisationen och lokalerna.

Dianagardens véard- och omsorgsboende, som drivs i kommunal regi, prognostiserar ett
underskott om 3,0 mnkr for dret. Underskottet beror pé att enheten sedan arsskiftet
regelbundet haft cirka fem tomma platser. Dianagarden har 48 platser for boenden med
demenssjukdom och/eller somatisk sjukdom. Av de 48 platserna siljs cirka 6 platser till andra
stadsdelar. Det pagar for narvarande en dversyn tillsammans med Micasa géllande planering
for ombyggnad av badrum och en viss modernisering.

Dagverksamheten Ostermalm vid Bo Bergmansgata prognostiserar en budget i balans och
berdknar inte att anvdnda de fonderade medlen frén tidigare &r. Samtliga platser vid
verksamheten &r bistindsbeddomda. Erséttningen for bistdindsbedémd dagverksamhet &r hojd
med 3,0 procent jamfort med ar 2014.

Hérutover finns det tva anslagsfinansierade trafflokaler. For besokare vid trafflokalerna
behovs inte bistindsbeddmning goras. Verksamheterna prognostiserar en budget i balans.

Barn och Ungdom

Budget for Barn och ungdom uppgar for aret till netto 257,0 mnkr fordelat pa 244,4 mnkr for
forskoleverksamhet och 12,6 mnkr for kultur- och fritidsverksamhet. Bokf6érda nettokostnader
for drets forsta fyra minader uppgér till 82,5 mnkr. Motsvarande kostnader f6rra aret var 77,6
mnkr. For dret prognostiseras ett nettodverskott om 2 mnkr. I prognosen har hinsyn tagits till
berdknade prestationsjusteringar om 6,2 mnkr, samt 6kade budgetmedel i form av
kompensation for barnomsorgsgarantin 1,9 mnkr och 1,8 mnkr i kompensation for hdga
forskole hyror.

Fréan ar 2014 har avdelningens atta resultatenheter totalt 7,7 mnkr i resultatfond. Sju av
enheterna prognostiserar en budget i balans. Resultatenheten ”Norra Djurgérdsstaden” har ett
underskott frdn 2014 som dessvérre kommer att 6ka under aret trots insatser har gjorts for att
komma till ratta med problemen. Den ekonomiska prognosen visar ett underskott pd 775 tkr.
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Forvaltningen foreslar dérfor att nimnden avvecklar enheten som resultatenhet.
Forskoleverksamhet
Verksamhetens nettobudget uppgar till 244,4 mnkr.

I april uppgar antalet inskrivna barn i kommunal férskoleverksamheten till 1 959 st. vilket ar
55,5% av totalt antal inskrivna barn pa Ostermalm i bade enskilda och kommunala forskolor.
Vid motsvarande tidpunkt forra &ret uppgick antalet till 1870 st. Okningen beror pa att antal
forskolor 6kar i samband med utbyggnaden i Norra Djurgardsstaden. En ny “Fjillklockan”
oppnades i mars och ytterligare en ny forskola ”Angsklocka” dppnar i oktober.

Per april har 0,2 mnkr betalats ut i vardnadsbidrag, vilket dr ungefér lika mycket som per april
2014. Pa helér berdknas kostnaderna uppga till 0,5 mnkr vilket nimnden kompenseras for i
samband med arsbokslut.

Barn, kultur och fritidsverksamhet

Verksamhetens nettobudget uppgar till 12,6 mnkr. Verksamheten har tva resultatenheter
”Parklekar” och “Filt & Preventionsenheten” som har 0,4 mnkr i sin resultatfond och
prognostiserar budgeten i balans.

Fran och med 1 september 6vergér Gustav Adolfsparken i1 stadsdelsndmndens regi.
Forvaltningen har for avsikt att dterkomma om detta i sdrskilt drende till augustindmnden.

Socialtjanst

I Socialtjinsten ingér verksamhetsomridena individ- och familjeomsorg inklusive
socialpsykiatri, ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsédtgirder samt omsorg om
funktionshindrade. Socialtjdnstens nettobudget uppgar till 239,6 mnkr. Nettobudgeten har
okat med 13,8 mnkr jamfort med ar 2014. Socialtjdnsten prognostiserar for aret ett
nettodverskott om 2,0 mnkr. Ar 2014 visade verksamheten dverskott om 8,3 mnkr.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri bestar av
familjeenheten, vuxenenheten och socialpsykiatriska enheten. Enheternas nettobudget &r 3,0
mnkr hogre jamfort med ar 2014. Bokforda nettokostnader for drets forsta fyra méanader
uppgar till 21,7 mnkr och ligger p4 samma niv4 som forra aret. Aterstiende ménader
prognostiseras dock medfora hogre kostnader framforallt for ndgra mycket dyra
helédrsplaceringar, vilket kommer att ta i ansprak den 6kade budgeten. Verksamhetsomradet
redovisar ett samlat underskott om 0,7 mnkr som helt avser socialpsykiatriska enheten.
Fjolérets resultat for individ- och familjeomsorg var ett 6verskott om 3,1 mnkr.

Vuxenenheten och familjeenheten redovisar budget 1 balans. Socialpsykiatriska enheten
redovisar ett nettounderskott om 0,7 mnkr. Forra &ret var resultat en budget i balans.
Anledning till forsdmrat resultat dr dels vardkostnader som prognostiseras 6ka med 2,2 mnkr
mot forra dret dels kostnader om 1,0 mnkr som avser helars tomgangshyror for
Arbetscentrum. Utforarenheten som visade underskott om 0,3 mnkr forra aret visar 1 ar budget
i balans.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgdrder

Verksamhetsomradets nettobudget ar 3,5 mnkr hogre jamfort med &r 2014. Budget for
arbetsmarknadsatgirder har 6kat med 2,4 mnkr beroende pé nya och dkade insatser inom
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visstidsanstéllningar och feriearbeten. Budget for forsorjningsstdd har 6kat med 1,1 mnkr.
Verksamhetsomrade redovisar ett nettooverskott om 1,0 mnkr som avser minskade kostnader
for forsorjningsstdd. Prognosen ér baserad pa forvintad snittkostnad om 1,5 mnkr per ménad
fram till december manad. Kostnader for utbetalt forsorjningsstdod uppgar for arets forsta tre
ménader till 4,4 mnkr att jimfora med motsvarande kostnad om 5,0 mnkr forra aret. Antal
bidragshushall och medelbidraget i snitt for januari och mars var 174 st respektive 8 139 kr att
jamfora med fjolarets genomsnitt om 191 st respektive 8 158 kr. For arbetsmarknadsétgirder
prognostiseras budget 1 balans.

Omsorg om funktionshindrade
For omsorg om personer med funktionsnedséttning prognostiseras ett nettodoverskott om

1,7 mnkr. Budget for verksamheten ar 7,3 mnkr hogre jamfort med ar 2014 vilket beror pa
nya brukare pa det nya LSS boendet som 0ppnade forra aret. Antal brukare i
prestationsrelaterade verksamheter var 204 1 augusti 2014, 1 mars métningen har antalet
minskat till 199 for att viintas dka till 205 brukare i augusti mitning. Arets mars och augusti
mitningar av LSS-nivéer, som ligger till grund for enhetens slutliga budget, prognostiseras att
Oka budgeten med 1,4 mnkr avseende sju nya brukare pa den nydppnade LSS servicebostad.
Kostnader for arets forsta fyra ménader uppgar till 42,5 mnkr vilket dr en 6kning mot forra
aret med 1,4 mnkr. Egen utforarenhet bestdende av tva LSS gruppbostidder och en nyoppnad
LSS servicebostad redovisar ett mindre samlat overskott. Géardets gruppbostad visar dverskott
medan gruppboende Virtan och den nya servicebostaden Tofsingedalen visar underskott. De
tva sistnimnda boendena prognostiseras dven i fortsdttningen vara svéra att driva med en
ekonomi 1 balans beroende pa att dess brukare finns inom l4gre omsorgsnivaer vilket ger ldgre
ersdttningar till verksamheten.

Stadsmiljé

Kostnader och prognos for verksamhetsomradet foljer 2015 ars nettobudget om 12,7 mnkr.
Parkdrift pagér enligt avtal, och i planerat parkunderhdll prioriteras tillgdnglighet, sédkerhets-
och trygghetsatgirder, hallbara grasytor och underhéll av anldggningar som trappor och
murar.

Resultatenheter

For resultatenheternas resultat hinvisas till bilaga 1.

Investeringar

Stadsdelsndmnden har 1 budget for 2015 tilldelats 4,7 mnkr {or investeringar 1 parker och
gronomraden. Darutover har ofoérbrukade medel om 1,5 mnkr 6verforts fran 2014 till 2015
och fordelats till pagéende projekt. I budgetavstimningsdrende beviljades stadsdelsndmnden
investeringsmedel om totalt 5,0 mnkr for tillgdnglighetsanpassningar i Valhallavigens
mittstrak, Balders Hage, Ellen Keys park, Ekhagen, strandpromenader pa Djurgérden samt i
olika lekplatser inom stadsdelsomrddet. Ytterligare 2,0 mnkr beviljades som
reinvesteringsmedel avsedda for angeldgna atgarder med syfte att forldnga
parkanldggningarnas livslingd. Dessa medel anvédnds bland annat till lekplatser, fornyelse av
gatuplanteringar, béttre skyltning och till olika insatser i Humlegarden. Investeringsbudgeten
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for 2015 uppgar totalt till 13,2 mnkr for stadsmiljo och 2,2 mnkr for investeringar inom
forvaltningens ovriga programomraden for inkOp av inventarier mm. Investeringar visar i
dagens ldge budget i balans.

Investeringsmedlen for stadsmiljoverksamhet fordelas pa foljande objekt:

Objekt Budget 2015 mnkr Prognos T1
Gustav Adolfsparken 2,8 2,8
Elen Keys park 0,4 0,4
Utegym Lappkarrsberget 0,4 0,4
Finlandsparken 0,5 0,5
Lekplatser 0,6 0,6
Eriksbergsparken 0,3
Overfort fran 2014 1,5

Tillganglighet 5,0 6,2
Reinvesteringar 2,0 2,0
Summa 13,2 13,2

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

@ Uppfylis helt

Analys

Se text under nimndmal.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

3 U Namnden ska samverka med radet fér manskliga 2015-01-01  2015-12-31
rattigheter for att starka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och konssegregerad verksamhet

D VU stadsdelsnamndens verksamhet ska 2015-01-01  2015-12-31
jamstalldhetsintegreras i syfte att synliggora effekten av
namndens beslut och resursférdelning beroende pa kon

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

@ Upptylls helt

Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
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likabehandlingsplaner dr kénda av alla och f6ljs 1 verksamheterna.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Analys

Verksamheterna arbetar utifran nimndens jamstélldhets- och mangfaldsplan vilket bland
annat innebdr att frimja jadmstalldhet samt lika réttigheter och mojligheter oavsett kon,
konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell 1dggning och élder. Genusperspektiv ska genomsyra
bistdndsbedomningen inom dldreomsorgen.

En handlingsplan har tagits fram géllande anstélld som missténks for krinkande
behandling/sexuella 6vergrepp mot barn i forskolan.

Den konsuppdelade statistik som staden sammanstiller centralt kan utgora ett redskap for att
se hur resurserna fordelas.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Upptylls delvis

Analys

Arbetet genomfors i1 enlighet med verksamhetsplan for 2015. Mélet {or sjukfranvaron ser dock
inte ut att uppfyllas. Se vidare text under nimndmal.

Periodens

Indikator IR utfall VB Prognos Arsmal I§F:s o Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Aktivt Medskapandeindex 79 82 82 2015
0 U Andel medarbetare med 10 % 20% 100 % 2015

ofrivillig deltid som
erbjuds heltid

0 ¥ Andel medarbetare som 100% 100 % 2015
inte upplever sig
diskriminerade pa sin
arbetsplats

0 U Ledarskapsindex 78 78 2015
0 U Motivationsindex 82 82 2015
(¥ Sjukfranvaro 72 % 6,6 % 6,8 % 6,3 % 4,4 % Tertial
12015
Analys
Sjukfranvaron har 6kat, framst for langtidsfranvaron fr o m dag 15.
. U Sjukfranvaro dag 1-14 2,4 % 2,25% 2,25% tasfram Tertial
av 12015
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. Periodens .
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall helar arsmal
2014
namnden

Analys

Sjukfranvaron fér den korta sjukfranvaron har till skillnad fran den langa legat kvar pa ungefar samma niva
under det senaste aret.

5 U Sstymingsindex 82 82 2015
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¢ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01  2015-12-31

aldrendmnden och stadsdelsndmnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistandsbeddémare.

o v Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna fortsatta
arbetet med stadsgemensamma principer och metoder for
rekrytering, kompetensutveckling och karriarvagar for
forskolans personal

o ¥ Sstadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2015-01-01  2015-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare
eller forskollarare

o v Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsndmnderna,  2015-01-01  2015-12-31
socialndmnden och aldrenamnden ta fram
stadsdvergripande insatser for att forbattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistdndsbedémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare
och bistandsbedémare Dessa atgarder ska komplettera
insatser for battre arbetsvillkor som ska géras inom ramen
for verksamheterna.

o ¥ sStadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

Uppfylls delvis

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid &r norm vid
tillsvidareanstillning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom dr vél kiinda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshilsovard och
forsakringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkédten. Jimstélldhet och mangfald
efterstrivas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat
Medarbetarenkéten visar att personalen kidnner sig motiverad och delaktig. Sjukfrdnvaron ér
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lag och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens. Professionalitet och god kvalitet rader i
verksamheterna

Analys

Flera platsannonser 1 jobb 1 stan har lockat manga att soka anstillning vid férvaltningen, tex
har det funnits sammanlagt drygt 150 sokande till anstidllningar som samordnare och
lokalintendent/sékerhetssamordnare. Svérigheterna att locka forskolldrare, sjukskoterskor och
vissa kategorier av socialsekreterare kvarstar dock och forvaltningen undersoker nya végar att
nd sokanden bl a via sociala medier.

Planering gillande utbildning for forskolldrare till VFU handledare (VFU -
verksamhetsforlagd del av ldrarutbildning) har pabdrjats.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2015-01-01  2015-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for
identifierade forbattringsomraden.

o Kvalitetssakra rekryteringsprocessen 2012-01-01  2015-12-31

o Atgérda arbetsplatsens generella otillgénglighet saval 2015-01-01  2015-12-31
fysiskt som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar foér
arbetstagare med olika typer av funktionsnedsattning.

o Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden for 2015-01-01  2015-12-31
personer med olika typer av funktionsnedsattningar.

Arbetsmiljo

Forvaltningens enheter arbetar pd olika sitt for att erbjuda en god arbetsmiljo ur fysiskt och
psykosocialt perspektiv dér ett systematiskt arbetsmiljdarbete och delaktighet ar viktiga
faktorer for att 1 samverkan skapa bra arbetsforhdllanden och trivsel, bl a genom APT och
skyddsronder. Hilsoframjande/trivselskapande atgérder finns i hela organisationen som t.ex.
sponsring av olika lopp, kostforeldsningar och ett aktivt arbete med forvaltningens drygt 40
hilsocoacher. Medarbetarna uppmuntras till fysisk aktivitet bland annat genom
friskvardstimme och friskvardssubvention. Under varen genomfors en arbetsmiljoutbildning
for chefer och skyddsombud dér framforallt de psykosociala aspekterna och friskfaktorer
belyses. En viktig faktor i det hdlsofrimjande arbetet dr att analysera vad som ér friskfaktorer.
Samtliga enheter har fatt 1 uppdrag att pa ett APT-mote diskutera och analysera vad som ér
friskfaktorer och hur dessa kan stddjas. Friskfaktorer som ndmnts dr god struktur inom
enheten, att det &r hogt 1 tak, daglig motion och hélsocoacher som stirker ssmmanhéllningen.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron fortsitter att 6ka. Genomsnittet for de senaste 12 manaderna ligger nu pa 7,2 %
vilket &r knappt 1 % Over arsmaélet for 2015. Prognosen for 2015 justeras dérfor till 6,8 %.
Personalenheten stottar cheferna framforallt de med hog sjukfranvaro, 1 deras arbete med att
fa medarbetare ater 1 arbete samt 1 att forebygga sjukskrivningar. Enligt verksamhetsplan har
alla enheter i uppdrag att arbeta for att minska sjukfranvaron och redogéra for hur det
genomfors. Sjukfranvaron har okat 1 hela staden, framf6rallt inom stadsdelsforvaltningarna.
Samarbetet med Previa och fasta tider for konsultation och rehabmoten fortsitter.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

@ Uppfylls helt
Analys
Se text under namndmal.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o 0 Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2015-01-01  2015-12-31

stadsdelsndmnderna ska tillsammans ta fram riktlinjer for
papperslosa barns ratt till férskola och skola

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas alltid och de manskliga rattigheterna
respekteras

] Uppfylls helt

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Vad som &r bést
for barnen dr avgdrande. Verksamheterna utvecklar ett jamstéllt, normkritiskt och
antirasistiskt arbetssitt.

Forvantat resultat

Barn och ungas behov har tillgodosetts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt
Analys
Se text under nimndmal.
. Periodens .
Indikator Periodens rafvg  Prognos  prgma KPS Period
utfall helar arsmal
2014
. U Antal personer som 15 st tas fram 2015
utsatts for vald i nara av
relation som ar kdnda av namnden
socialtjansten
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Namndmal:
Vald och social oro minskar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Personer som utsétts for vald i ndra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppméirksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.

Analys

Barn och ungdom

Under perioden har filtassistenterna riktat in sig pa arbetat pa individnivd med ungdomar som
av olika anledningar har varit i behov av stod och samtal. Féltassistenterna har haft fokus pa
vissa grupper som skapat en del problem vid Humlanhuset och i Filtoversten. Detta har bland
annat resulterat i en kartldggning av ungdomarna som vistats pd Faltoversten.

Aldreomsorg
Det pagér planering for en utbildning i vild mot éldre i néra relationer for samtliga
bistandshandldggare.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Sékerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala 2014-01-01  2015-12-31
rutiner for arbetet mot vald i néra relationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Se text under nimndmal.

Periodens FELEE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB g Arsmal . 7. Period
utfall helar arsmal
2014
¥ Andel genomférda 60 % 80 % tas fram 2015
utredningar enligt DUR av
inom stod och service for namnden

personer med
funktionsnedsattning (stéd
och service till personer
med
funktionsnedsattning)

Box 24156, Karlavagen 104
10451 Stockholm stockholm.se
08-50810053



Tjansteutlatande

Sid 39 (45)
. Periodens .
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall 2014 helar arsmal

Analys

Resultatet under 2014 var 60 %. Forvaltningen arbetar aktivt for att na arets mal, men det finns risk att det inte
uppnas fullt ut.

. ¥ Andel personer med 85 % 85% 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemdétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

5 U Andel personer med 68% 68 % 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 61 % 65 % tas fram 2015
funktionsnedsattning som av
upplever att stadens inne namnden

och utemilj6 ar tillganglig
och anvandbar. (Stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. ¥ Andelen personer med 75 % tas fram 2015
funktionsnedsattning som av
upplever att de har en namnden

fungerande bostad (stod
och service till personer
med
funktionsnedsattning)

. ¥ Brukarens upplevelse av 89 % 89 % 2015
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

0 U Nsjda brukare - Daglig 87 % 85%  85% 2015
verksamhet (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

5 U nNojda brukare - 100 % 88%  88% 2015
korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

0 U Nejda brukare - LSS- 83%  83% 2015
boende, vuxna och barn
(Stdd och service Hill
personer med
funktionsnedsattning)
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o 0 Stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta 2015-01-01  2015-12-31
hinder
Namndmal:

Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande.
] Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna ar tillgdngliga och préiglas av ett gott bemdtande. Rétten till
sjdlvbestimmande &dr grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val.

Forvantat resultat

Personer upplever att de &r delaktiga i insatsens utformning och utférande. Tillgdngligheten i
verksamheterna dr hog och den enskilde upplever ett gott bemétande 1 kontakten.

Analys

Forvaltningen har fatt tillgédnglighetsmedel for att atgirda létt avhjdlpta hinder pa gangytor
och trappor 1 Balders Hage, Ellen Keys park och Ekhagen, parksoffor ldngs strandpromenader
pa Djurgdrden samt for tillgdnglighetsanpassningar i olika lekplatser. Langs Valhallavigen
mittstrak planeras bland annat ny jamn markbeldggning av stenmjol. Planerade atgérder
paborjas forst ndr tjdlen har gétt ur marken.

Socialtjansten

En 6versyn av den enskildes genomforandeplan for att mal och delmal ska bli tydligare och
lattare att folja upp har genomforts pa gruppbostdderna. Syftet ér att personalen ska skriva
genomforandeplanerna pa samma sitt for att det for den enskilde ska bli léttare att forsta det
som skrivits och dérigenom na storre delaktighet och inflytande. Vuxenenheten har erhallit
utvecklingsmedel fran socialndmnden, sé kallade MUST-medel (Mutual Study Visits), for att
besdka Orebro och ta del av deras arbete med brukarréd.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens enheter i funktionen “Hitta service” p& hemsidan ses dver for att gora
texterna mer lattldsta. Inom de 6ppna traffpunkterna erbjuds datakunskap for att 6ka dldres
delaktighet i den digitala vdrlden. Alla bistindshandldggare har deltagit i en utbildning i
motiverande samtal, en specifik samtalsmetodik och végledande forhallningssatt.

Minoritetsspraken

Som ett led 1 att staden ska verka for att det finns personal som talar minoritetssprak samt att
den sverigefinska minoriteten har rétt att {4 dldreomsorg pé finska kommer utbildning for
vard- och omsorgspersonal att erbjudas. Lokalt dldreomsorgsmaterial kommer att Gversattas
om behov finns, en Oppen traffpunkt erbjuder “finsk timme” samt lattare datahantering pa
finska.
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Namndmal:
Den offentliga miljon ar tillganglig

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Hinder for ett sjdlvstédndigt liv och delaktighet i samhéllet identifieras och tas bort 1 mojligaste
man.

Forvantat resultat

Alla har mdjlighet att ta del av den offentliga miljon oavsett fysiska och sociala
forutsittningar.

Analys

Forvaltningen har fatt tillgédnglighetsmedel for att atgérda latt avhjélpta hinder pd gdngytor
och trappor i Balders Hage, Ellen Keys park och Ekhagen, parksoffor ldngs strandpromenader
pa Djurgdrden samt for tillgénglighetsanpassningar i olika lekplatser. Langs Valhallavigen
mittstrak planeras bland annat ny jamn markbeldggning av stenmjol.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys
Se text under nimndmal.

Namndmal:
Invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensionarsrad, rad for funktionshinderfrdgor, fortroenderad, forskolerdd m fl. Formerna for
ungdomars inflytande utreds. Oppna moten med stadsdelsnimnden och méjligheten att limna
medborgarforslag 6kar mojligheten till att pdverka. Alla utredningar praglas av delaktighet.

Forvantat resultat

Invénarna kinner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.

Analys

Inom ramen for stadens gemensamma arbete med demokratisk hallbarhet har Ostermalms
stadsdelsndmnd tilldelats medel for att ytterligare stirka demokratin och utveckla delaktighet
och inflytande. Forvaltningen har utsett medarbetare som deltagit i stadsdvergripande
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workshops 1 &mnet. En planering for lokal demokratiutveckling har paborjats, dér foljande
fokusomraden foreslés:

e Okad synlighet for nimnden och niimndens verksamheter pa offentliga platser:
Att informationen om ndmndens ansvarsomraden &r aktiv, trovérdig och tillginglig ar
en forutsittning for den demokratiska processen. For att ytterligare forbéttra
tillgéngligheten kommer fornyade former for information pé offentliga platser som
kopcentrum, parker och i sociala medier att provas. Digitala anslagstavlor, tillfalliga
utstdllningar och personlig information pa platser dir ménga invanare befinner sig i
vardagen dr exempel pa insatser som ska provas under ret.

e Utvecklade processer runt synpunktshantering: For béttre bemotande och storre
brukarinflytande planeras informationsinsatser kring mojligheter att Iimna synpunkter
och klagomal till nimnden, och dven utvecklade rutiner for att slussa vidare, redovisa
och synliggora resultat av inkomna synpunkter.

e Utvecklade former for ungas inflytande: Arbetet med ett ungdomsrad har paborjats
genom att en plan har tagits fram. En mall f6r barnkonsekvensanalys vid betydande
fordndring i verksamheten har tagits fram.

e Utvecklade mdjligheter till stadsodling: Stadsodling &r en mojlighet att 14ta fler
invanare pdverka sin ndrmiljo och pé ett handfast sétt vara medskapande i den
offentliga miljon. Nya platser for stadsodling kommer att tas fram, och
informationsinsatser om mojligheter att sluta brukaravtal for rabatter och gronomraden
kommer att genomforas

e Forstirkta kommunikationsinsatser kring stadsmiljoprojekt: Det finns goda
mdjligheter att paverka i stadsmiljofragor, och ndmnden arbetar kontinuerligt med
medborgardialog. Utegymmet i Lappkarrsberget som byggs under aret har initierats av
ett medborgarforslag. Bakgrunden till det nyligen pébdrjade dialog- och
programarbetet om en ny lekplats pa Gérdets sportfilt dr bland annat tva
medborgarforslag. I stadsutvecklingsomradet Norra Djurgérdsstaden fortsétter arbetet
med hallbarhetsfragor dér stadsdelsndmnden har en sérskild roll i dialogen med de
nyinflyttade invénarna. For att mote det stora intresset for lokala stadsmiljofragor och
oka kdnnedomen om hur man gér tillvdga for att paverka i sitt niromradet kommer
forstdrka kommunikationsinsatser goras, bland annat med enhetlig pa-platsskyltning i
god tid innan planerade samrad eller upprustningsprojekt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylis helt
Analys
Se text under nimndmal.
. Periodens .
Indikator Periodens afvg  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014

. U Andel ungdomar (10-17 faststalls 2015

ar) som upplever att de 2015

har tillgang till
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. Periodens .
Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014

meningsfulla

kulturaktiviteter

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¥ stadsdelsnamnderna ska gobra en inventering av 2015-01-01  2015-12-31

traffpunkter och verksamhet som riktar sig till flickor ta fram

forslag pa nya verksamheter i de stadsdelar dar det finns

ett behov.
Namndmal:

Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.
] Uppfylls helt

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare i Oppna
trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn 1 forskolor ska fa tillgang till stadens
kulturutbud och 1 verksamheten stimuleras till eget skapande.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud
Analys

Barn och ungdom
Forskolornas kultur- och ldsombud har deltagit i1 fortbildningen "Dansa en bok" . Satsningen
kopplade samman dans, musik och lasforstéelse.

Samverkan mellan Humlanhuset, stadsdelens bibliotek och Kulturskolan &r under planering.

Ett gott exempel ar Filtoverstens forskola. Barnen har varit pa Liljevalchs Véarsalong och
sedan skapat sina egna konstverk utifran en konstnédrs verk/ordnat en egen konstutstéllning.

Socialtjanst

Personer med funktionsnedsittning informeras fortlopande om de fritids- och kulturaktiviteter
som staden erbjuder. Brukare med insatser inom boende och daglig verksamhet erbjuds att
delta 1 minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per ar med personalstdd.

Aldreomsorg

Avtal har forldngts med stadsbiblioteket sa att bocker finns att tillgd pa samtliga vard- och
omsorgsboenden. P& de dppna triffpunkterna har bland annat uppskattade kulturaktiviteter
sasom operagrupp, filmvisning och akvarellgrupp anordnats under varen. Det pagér planering
for sommarens dagsutflykter for stadsdelens pensiondrer. Stadsmuseet lanar ut konstverk till
stadens verksamheter och har hittills genomfort en storre genomgéng av konst pa ett vard- och
omsorgsboende.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
@ Uppfylls helt
Analys
Se text under nimndmal.
. Periodens i
Indikator Periodens  caive  Prognos  pArgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014

. ¥ Andel relevanta 100 % 100 %  tas fram 2015

upphandlingar av varor av

och tjanster dar krav namnd/sty

stallts pa att miljo- och relse

halsofarliga @mnen inte

ingar

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¥ Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafikndmnden 2015-01-01  2015-12-31

utveckla en gemensam modell f6r upphandling och

uppfoljning av avtal med externa entreprendrer.

Namndmal:
Namnden foljer stadens upphandlingspolicy.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling.

Analys

Néamnden har inte genomfort ndgon upphandling under perioden. F n utarbetar
stadsledningskontoret en ny upphandlingspolicy for staden.

Synpunkter och klagomal

Barn och ungdom

Under perioden har det kommit in fyra synpunkter/klagomal enligt f6ljande: bemanning tva,
bemoétande en och tillgdnglighet en. Samtliga synpunkter/klagomal har behandlats i enlighet
med forvaltningens rutin for synpunkter och klagomal.

Socialtjansten
Under perioden har det inkommit nio klagomal fordelat enligt foljande pa respektive enhet:

Forsorjningsstdd 3, Socialpsykiatri 2, Familjeenheten 2, Stod- och service 2. Darutdver har en
avvikelse inkommit fran privat utférare. Alla inkomna drenden har handlagts enligt
forvaltningens rutin.
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Aldreomsorg

Under forsta kvartalet har totalt 18 registrerade synpunkter inkommit rérande dldreomsorg,
samtliga har behandlats i enlighet med rutinen f6r synpunkter och klagomal. Av de
registrerade synpunkterna ror 13 insatser/brister i omsorg, 3 handlaggning varav en positiv, 1
tillgdnglighet och 1 faktura. Av de inkomna synpunkterna ror 4 privat hemtjanst och 2
kommunal hemtjinst, 7 sirskilt boende, 4 bistdndsenhet och 1 dldreomsorgen. Det har
diarieforts 4 lex Sarah-anmélningar hittills under aret varav 3 ror hemtjinst och 1 vard- och
omsorgsboende. Inga anmélningar enligt Lex Maria har inkommit.

Stadsmiljo

Synpunkterna har bland annat handlat om vintervdghallning , sandsopning, nedskrépning och
synpunkter pé att ménniskor sover i parkerna. Under perioden har det kommit in 82 drenden,
varav 21 avser en fraga, 37 klagomal, 9 idéer och 15 felanmailan. 73 &renden beddms vara
atgirdade, och 9 handldggs fn .
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