Utlatande 2015:52 RVIII (Dnr 327-68/2014)

Riktlinjer for handlaggning inom socialtjanstens

aldreomsorg

Handlaggning av bistand enligt SoL och insatser enligt LSS Htill
personer 65 ar och aldre

Aldrenamndens férslag till reviderade riktlinjer

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
Riktlinjer for handlédggning inom socialtjdnstens dldreomsorg, enligt
bilaga 2 till utldtandet, godkénns.

Foredragande borgarradet Clara Lindblom anfor féljande.
Arendet

Nuvarande riktlinjer for handlaggning av drenden enligt socialtjanstlagen
(SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) inom
dldreomsorgen antogs av kommunfullméktige 21 juni 2010 § 19. I och med
lagéndringar i SoL, rittspraxis och att Socialstyrelsen utkommit med nya
foreskrifter och anvisningar som péverkar handldggningen av drenden finns
det ett behov av att revidera dessa riktlinjer. Forslaget till nya riktlinjer
beslutades av dldrendmnden 17 december 2013 som &verlimnade drendet till
kommunstyrelsen for vidare beslut i kommunfullméktige. Aldreforvaltningen
har efter det gjort vissa redaktionella dndringar i januari 2015.




Beredning

Arendet har initierats av dldrenimnden och remitterats till
stadsledningskontoret, Bromma stadsdelsnamnd, Hagersten/Liljeholmens
stadsdelsndmnd och Kungsholmens stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret stiller sig positivt till dldrendmndens forslag och
delar uppfattningen att det ar viktigt med tydliga riktlinjer for att upprétthalla
likstéllighetsprincipen i staden och att stéirka rattssékerheten for den enskilde.

Bromma stadsdelsndmnd @r i huvudsak positiv till forslaget om reviderade
riktlinjer. Ndmnden stéller sig dock frdgande till att insatser som normalt inte
bedoms ingé i skélig levnadsniva tas upp i riktlinjer for handlaggning.

Hdgersten/Liljeholmens stadsdelsndmnd delar dldreforvaltningens
uppfattning att det ar viktigt med tydliga riktlinjer for att upprétthalla
likstéllighetsprincipen i staden och att stérka rittssékerheten for den enskilde.
De anser att de foreslagna riktlinjerna ger ett bra stod och vigledning for
bistandshandldggaren i det praktiska arbetet med de individuella
beddomningarna som alltid ska goras.

Kungsholmens stadsdelsndmnd ar 1 huvudsak positiv till forslaget om
reviderade riktlinjer for handlaggning inom socialtjanstens dldreomsorg. De
anser inte att forslaget innebér nigra storre fordndringar jaimfort med
nuvarande riktlinjer.

Mina synpunkter

De riktlinjer som nu ska beslutas har reviderats och remissbehandlats i
huvudsak under den forra mandatperioden. Aldrenimnden fattade beslut om
de nya riktlinjerna 17 december 2013 som dérefter 6verldmnade drendet till
kommunstyrelsen for vidare beslut i fullméktige. Av okénd anledning gick
drendet inte vidare under den forra politiska majoriteten i Stockholms stad. I
och med det har inte bistdndshandldggarna haft uppdaterade riktlinjer i fas med
de lagindringar och foreskrifter som gjorts pa statlig niva. Det ar darfor viktigt
att detta drende nu behandlas skyndsamt.

I de riktlinjer som nu laggs fram finns flera preciseringar som vi
véilkomnar. Det giller exempelvis att killsortering kan ingé som &vrig insats
som ett steg i att medvetet forbéttra miljon i Stockholms stad, att den enskildes
onskemal om sociala aktiviteter, utevistelse och maltider ska beaktas samt att
ledsagning for synskadade och insatser for personer med psykisk
funktionsnedséttning sérskilt betonas.



I forslaget till nya riktlinjer finns &ven ett fortydligade om att sarskild hdnsyn
ska tas till hog &lder och ensamhet vid bistindsbedémning av behov av vard-
och omsorgsboende. Det sistndmnda &r en viktig precisering och i linje med
budgetbeslutet for ar 2015 att bistindsbedomningen ska bli mer generds for de
som fyllt 85 ar. For oss dr det viktigt att riktlinjerna efterfoljs i
stadsdelsndmnderna och att sérskild hinsyn tas till hdg alder och ensamheten
vid bistdindsbedomning for bade servicehus och vard- och omsorgsboenden.

For nérvarande pagar tvd omfattande utredningar som ror bland annat
dldreboende, hemtjénst och bistdndsbedomningsmodeller. Resultaten av dessa
utredningar kommer att leda till nya revideringar av riktlinjerna for
handldggning inom socialtjénstens dldreomsorg.

Bilagor

1. Reservationer m.m.

2. Riktlinjer for handldaggning inom socialtjénstens dldreomsorg
Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.

Riktlinjer for handlédggning inom socialtjdnstens dldreomsorg, enligt bilaga
2 till utlatandet, godkénns.

Stockholm den 13 maj 2015

P& kommunstyrelsens vignar:
KARIN WANNGARD

Clara Lindblom
Ulrika Gunnarsson

Kommunstyrelsen
Reservation anfordes av borgarraddet Lotta Edholm (FP) enligt foljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.



1. Forslaget till reviderade riktlinjer godkdnns med f6ljande &ndringar:
i) Alla 6ver 85 &r som sé Onskar ska ges plats pé servicehus,
trygghetsboende eller vard- och omsorgsboende.
ii)  Ett valfrihetssystem for servicehus ska inforas.
iii) Sérskild hénsyn ska tas dven till ensamhet vid bistandsbedémning av

behov av servicehus och vard- och omsorgsboende.

2. Dérutover anfors foljande.

Den rédgronrosa majoriteten har en hog svansforing i dldrefragorna, men har tagit
ytterst fa egna initiativ for att konkret forbattra omsorgen for Stockholms dldre.
Foreliggande forslag, som i de flesta visentligheter bygger pé det forslag Alliansen tog
fram under slutet pa férra mandatperioden, ar ett bra exempel pa det.

Vi motsitter oss dock pastaendet att riktlinjerna endast fatt redaktionella dndringar
i jamforelse med Alliansens forslag. Att kommunala hemtjénstutforare nu &r
ickevalsalternativet inom hemtjansten kan exempelvis inte beskrivas som endast en
redaktionell dndring.

Med makten att styra kommer ockséa ansvaret att omsétta tidigare utféstelser till
praktisk politik. Néar dldrendimnden behandlade forslaget till nya riktlinjer i december
2013 anforde foretridare for Vinsterpartiet och Socialdemokraterna: ”Alder och
otrygghet ska inte bara beaktas, utan bor vara ett kriterium till bade servicehus och
vard- och omsorgsboende.” I forslaget till riktlinjer star nu att “alder i sig &r inget
kriterium”. Fran vér sida kan vi bara beklaga att man har avstatt frin mojligheten att
exempelvis ge alla dver 85 ar som sé vill plats pa servicehus, trygghetsboende eller
vérd- och omsorgsboende. Det skulle ha varit en bra forbittring av det foreliggande
forslaget.

Vid det nimnda métet i Aldrenimnden framhéll dven Vinsterpartiet och
Socialdemokraterna att man ville snabbutreda mojligheten att bevilja servicetjanster
upp till ett visst antal timmar genom ett rambeslut och att resultatet fran utredningen
skulle inforlivas in i de nya riktlinjerna. Trots att utredningen &nnu inte dr genomford
véljer majoriteten att baxa igenom de nya riktlinjerna.

Vi anser dven att valfrihetssystem ska avse all bistindsbedémd verksamhet inom
dldreomsorgen. Aven om riktlinjerna klargdr att den enskildes dnskemal ska viiga
tungt hjélper det inte de dldre som bor i stadsdelar dér servicehus helt saknas. Detta
vore en reform som skulle ge dldre storre mojlighet att paverka de viktiga besluten i
sina liv.

Foredragande borgarrddet anfor att i forslaget finns ett fortydligande om att
sdrskild hansyn ska tas till dlder och ensamhet vid bistdndsbedémning av behov av
vard- och omsorgsboende. Dessa skrivningar tillkom pa Alliansens initiativ, och det
dr bra att borgarradet ansluter sig till uppfattningen att ett sddant fortydligande bor ske.
I jaimforelse med det forslag som antogs av dldrendmnden under Alliansens tid vid
makten har dock ordet “ensamhet” utgatt. Detta kan inte enbart betraktas som en



redaktionell d4ndring, med tanke pé att en ensam &ldre person normalt sett har simre
mdjligheter att klara sig utan insatser fran stadens sida. Vi yrkar ddrmed pé att
skrivelsen i det ursprungliga forslaget behalls.

Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD) med
hénvisning till Folkpartiets reservation i kommunstyrelsen.



Remissammanstallning
Arendet

Nuvarande riktlinjer for handldggning av drenden enligt socialtjénstlagen
(SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) inom
dldreomsorgen antogs av kommunfullméktige 21 juni 2010 § 19. I och med
lagéndringar i SoL, réttspraxis och att Socialstyrelsen utkommit med nya
foreskrifter och anvisningar som péverkar sjélva handlaggningen av drenden
finns det ett behov av att revidera dessa riktlinjer.

Syftet med riktlinjerna &r att sékerstélla rattssékerhet och lika behandling
ndr det giller bedomning och tillgang till de insatser som ska erbjudas fran
socialtjanstens dldreomsorg i hela staden. Riktlinjerna ska ge stod och
vigledning i bistindshandlédggningen.

Forslaget har utarbetats av dldreforvaltningen i samverkan med juridiska
avdelningen vid stadsledningskontoret och en arbetsgrupp med representanter
fran stadsdelsforvaltningarna Bromma, Hagersten-Liljeholmen och
Ostermalm. Forslaget till nya riktlinjer beslutades av ildrenimnden 17
december 2013 som dverldmnade drendet till kommunstyrelsen for vidare
beslut i kommunfullmiktige. Aldreférvaltningen har efter det gjort vissa
redaktionella &ndringar i januari 2015. Dessa dndringar har endast férdndrat
sakinnehallet marginellt.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantrade den 17 december 2013 att
godkénna forvaltningens forslag till nya riktlinjer.

Reservation anfordes av Torun Boucher (V), Christopher Odmann m.fl. (MP)
och Mirja Réihd m.fl. (S), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Torun Boucher (V) med instimmande av
ledamoten Mirja Rahid m.fl. (S), bilaga 1.

Scirskilt uttalande gjordes av Christopher Odmann m.fl. (MP), bilaga 1.



Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 27 november 2013 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Handldggning och dokumentation

De foreslagna riktlinjerna har en ny layout och nér det géller fragor géllande
handldggning och dokumentation hénvisas till Socialstyrelsens handbok
”Handldggning och dokumentation inom socialtjédnsten”. Dar behandlas bland annat
allménna forvaltningsréttsliga regler, principer, mal och grunder fo6r SoL och LSS,
ritten till bistdnd och insatser och regler som styr handlaggning och dokumentation
m.m. I riktlinjerna tas i forsta hand upp den handlaggning som ar specifik for
Stockholms stad.

Stockholms stads virdegrund och virdighetsgarantier

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priiglas av sjidlvbestimmande, individualisering
och valfrihet. Som ett fortydligande finns nu dven Stockholms stads virdegrund och
vardighetsgarantier med i riktlinjerna.

Kartldggnings- och bedémningsinstrumentet

I riktlinjerna framgér nu att Kartldggnings- och bedémningsinstrumentet ska anvéndas
i all handldggning av drenden inom dldreomsorgen. Syftet &r att dldre i Stockholms
stad ska erhalla en professionell handldggning dér utredningsmetodik, beddmning och
beslut om insatser ar likvérdig i staden.

Brandforebyggande dtgdrder

Bland briander som leder till insatser fran rdddningstjénsten dr personer dver 65 ar
overrepresenterade som grupp. I riktlinjerna uppméarksammas bistdndshandldggaren pa
vikten av att dven véga in i bedomningen om den enskilde har ett riskbeteende som
kan medfora brandrisk.

Beslut
For att 6ka den enskildes insyn och mdjlighet till paverkan ska den éldre i Stockholms
stad fa en skriftlig utskrift av utredning och beslut.

Ovriga insatser

Stockholms stad miljoprogram visar stadens ambitioner inom miljdomradet. Som ett
steg i att medvetet forbattra miljon ingar ocksa hantering av hushallssopor och
kéllsortering. Riktlinjerna tar darfor upp att den som har behov av att fa hjalp med
sophantering och killsortering ska kunna fa hjilp med det. Till 6vrig insats riknas
ocksé sndskottning.

Mat och maltider
Maten &r inte bara livsnddvéandig den kan ocksa vara dagens viktigaste hdandelse. Ett



fortydligande har gjorts géllande mat och méltider och den som &r i behov av denna
hjélp ska i forsta hand fa behovet tillgodosett genom matlagning. Det &r ockséd mojligt
for den enskilde att fa hjalp med leverans av matlador.

Utevistelse

Att kunna komma ut fran sin bostad dr for manga av stor betydelse varfor ett
fortydligande har gjorts och bistandshandldggaren ska beakta den enskildes
individuella behov och 6nskemal om utevistelse och sociala aktiviteter.

Féljeslagare inom hemtjinst — ledsagning for kulturella och sociala aktiviteter

Ett fortydligande har gjorts vad géller foljeslagare som beviljas som sérskild insats i
beslutet om hemtjénst och ledsagare som fattas som ett separat beslut for att den
enskilde ska kunna delta i samhillets gemenskap. Ett sdrskilt fortydligande har gjorts
som avser ledsagning for personer med synskada som innebdér att de kan beviljas
ledsagning dven for att kunna utrétta inkdp och drenden om behovet av ledsagning
beror pé synskada.

Aldre med psykiska funktionsnedsdttningar

Aldre med psykiska funktionsnedsittningar har manga génger behov av insatser som

inte kan tillgodoses inom traditionell hemtjénst. Ett nytt avsnitt dr kontaktperson som
dven kan beviljas till personer som fyllt 65 &r. Kontaktpersonens vésentligaste uppgift
ar att fungera som ett personligt stdd och hjilpa till pa olika satt. Ett fortydligande har
ocksa gjorts géllande boendestdd enligt SoL, som kan beviljas for att uppréatthélla och
utveckla den enskildes resurser.

Servicehus

Stadens servicehus ska ses som en gemensam resurs for staden. Servicehus ingér inte i
valfrihetssystemet men den enskildes 6nskeméal om boende vid ett sarskilt servicehus
ska beaktas sé langt som mdjligt. Bedomningen ska grunda sig pa en
helhetsbedomning med fokus pé den enskildes upplevelse av otrygghet dér dven alder
ska beaktas. Omvérdnadsbehovet ska dock inte vara s omfattande att den enskildes
behov av omvardnad bittre tillgodoses pa ett vard- och omsorgsboende.

Vard- och omsorgsboende
Samtliga vard- och omsorgsboenden ska erbjuda ett boende déir varje enskild individs
personliga behov tillgodoses.

Ett fortydligande har gjorts vad géller kriterier for att bevilja vard- och
omsorgsboende. I riktlinjerna finns tre kriterier beskrivna och det racker att den
enskilde uppfyller ett av kriterierna.

1.  Omvérdnadsbehovet ska vara sa omfattande ver dygnets alla timmar att
behovet inte kan tillgodoses med hemtjénstinsatser.

2. Det ska finnas medicinska behov och behov av nirhet till sjukskdterska



och/eller personal om behov av hjélp nattetid inte finns.
3. Oro orsakad av kognitiv svikt eller demenssjukdom som paverkar den

enskildes forméga att fungera i ordinért boende.

Vid bistandsbedomning ska sarskild hinsyn tas till dlder och ensamhet. Effekterna av
att alla stockholmare 6ver en viss alder som soker vard och omsorgsboende beviljas
plats, ska utredas.

Ansvarsfordelning mellan bosdttningskommun och vistelsekommun

1 maj 2011 infordes i 2 a kap SoL och 16-17 §§ LSS bestdmmelser gillande
ansvarsfordelningen mellan beséttningskommun och vistelsekommun. Reglerna syftar
till att fortydliga kommunernas ansvar och dérigenom skapa béttre forutséttningar for
att undvika tvister och stirka den enskildes réttigheter samt att underlétta for den
enskilde i kontakterna med kommunerna.

Ansokan om stdd- och hjélpinsatser infor kortare vistelse i annan kommun bor som
regel goras till bosdttningskommunen. Ansékan bdr i normalfallet avse hemtjénst,
trygghetslarm och eller ledsagning.

I Stockholms stad &r det skéligt att for den som bor pa vard- och omsorgsboende,
kunna fa &ka pa tillfdllig vistelse till annan kommun tva veckor per ar. Den enskilde
far sjdlv bekosta resa och uppehille.

Under sin vistelse i annan kommun kan den enskilde vara i behov av stod- och
hjélpinsatser, exempelvis hemtjénst. I fall som dessa kommer detta att medfor en extra
kostnad for stadsdelsndmnden, dels kostnaden for vard- och omsorgsboendet dels
kostnaden for hemtjénst i vistelsekommunen.

Stockholms stad som vistelsekommun
For den som tillfalligt vistas i Stockholms stad &r inte valfrihetssystemet tillgéngligt.
Ansvarsfordelningen avser tvd kommuner och begiran om hjélp med verkstéllighet
g0rs av boséttningskommunen till vistelsekommunen. Stockholms stad gor en
bestillning till den kommunala hemtjinstutforare som ligger ndrmast vistelseadressen.
Bosittningskommunen ska ersitta vistelsekommunen for kostnader med anledning
av verkstéllighet som vistelsekommunen bistatt med. Ersdttningen ska betalas enigt
den erséttningsniva som bosdttningskommunen tillimpar for motsvarande insatser,
som kan vara hogre eller lagre dn Stockholms stads erséttningssystem. Stockholms
stad ersitter utforaren enligt stadens erséttningssystem.

Personer som bor i annat land

Av Socialstyrelsens handbok framgér att en ansdkan om ett sérskilt boende fran
nordisk person som befinner sig i Stockholms stad ska behandlas som vilken annan
ansokan fran en person bosatt i en annan kommun eller stadsdel. Utgangspunkten &r
att nordiska medborgare likstélls med svenska medborgare inom konventionens
omrade sé linge de befinner sig i Sverige. I riktlinjerna foreslas att i vissa fall kan en



ansdkan om ett vard- och omsorgsboende skickas direkt fran hemlandet.
Ovanstaende tillvigagangssitt dverensstimmer vil med handlaggningsrutiner for
utlandssvenskar som har ett omfattande behov av vard och omsorg och som onskar
flytta till ett vard- och omsorgsboende i Sverige.

Férvaltningens synpunker och forslag

Forvaltningen foreslér att dldrendmnden godkénner forslaget till nya riktlinjer for
handldggning inom socialtjanstens dldreomsorg, handldggning av bistand enligt SoL
och insatser enligt LSS till personer &ver 65 ar.

Beredning

Arendet remitterats till stadsledningskontoret, Bromma stadsdelsnimnd,
Hagersten/Liljeholmens stadsdelsndmnd och Kungsholmens stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 9 mars 2015 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsledningskontoret stéller sig positivt till dldrendmndens forslag och delar
uppfattningen att det ar viktigt med tydliga riktlinjer for att uppréatthalla
likstallighetsprincipen i staden och att starka rittssdkerheten for den enskilde.

Stadsledningskontoret anser vidare att de foreslagna riktlinjerna ger ett bra stod
och vigledning for bistandshandldggaren i det praktiska arbetet med de individuella
behovsbedomningarna.

Stadsledningskontoret beddmer att riktlinjerna totalt for staden inte kommer att
innebéra nigra kade kostnader for stadsdelsndmnderna.

Stadsledningskontoret rekommenderar kommunstyrelsen att foresla
kommunfullméktige att anta forslaget till riktlinjer for handlaggning inom
socialtjénstens dldreomsorg.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 15 april 2014
att godkdnna forvaltningens svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Helen Tornqvist (C), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Cecilia Obermiiller m.fl. (MP), som Anders



Lowdin m.fl. (S) anslét sig till, bilaga 1.
Bromma stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 24 mars 2014 har
1 huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen &r i huvudsak positiv till forslaget om reviderade riktlinjer. Forvaltning
stiller sig dock frégande till att insatser som normalt inte bedoms ingd i skilig
levnadsniva tas upp i riktlinjer for handldggning. D4 det kravs stor tydlighet nir
riktlinjer ska tolkas av manga handléggare, har forvaltningen valt att kommentera
ndgra punkter dér vi stiller oss tveksamma samt upplever behov av ytterligare
fortydligande.

Snéskottning
Mojlighet finns redan idag att vid behov och utan bistdndsbedomning fa hjélp via
Trafikkontoret med Sppning av sndvallen vid trottoaren. Manga privata utforare
erbjuder sndskottning som tilldggstjanst varfor det dr fullt mojligt att pa enkelt sétt
erhélla denna hjilp for den som 6nskar. | kammarréttsdom 2012-06-05 framgér att
snoskottning inte dr en hemtjanstinsats och inte heller en ”annan liknande social
tjénst” utan ska normalt bekostas av den enskilde. I prop. 1992/93:129 finns uttalanden
om forbehallsbeloppet och vilka utgifter den enskilde forvintas betala med egna
medel, bl a sndskottning.

For de stadsdelar diar sméhus utgdr stor del av det totala bostadsbestdndet kommer
det att innebéra en stor ekonomisk belastning om sndskottning ska inga som
hemtjénstinsats. For Brommas del utgér sméhus 23 % av bostadsbestandet.

Kdllsortering

Kallsortering har i domar inte ansetts inga i skilig levnadsniva. Vid avsteg fran detta,
vilket foreslas i de reviderade riktlinjerna, kommer dven kéllsortering att medfora
ekonomiska effekter. Inom vissa geografiska omrédden uppskattas att ndra halften av de
personer som idag dr beviljade hemtjénstinsatser, kan komma att anséka om
killsortering, bl a beroende pa langa avstand till tervinningsstationer.

I forslaget till reviderade riktlinjer ses killsortering som ett steg att medvetet
forbattra miljon. For hemtjansten skulle utforande av kéllsortering kréva att bil
anvands i storre utstrackning pga tung hantering samt ibland langa avstand till
atervinningsstationer vilket medfor negativ effekt pd miljon.

Mangling
Enligt domstolspraxis ingér inte mangling i skilig levnadsniva.

Ledsagning for synskadade
Forvaltningen stiller sig fragande till om det utifran likstdllighetsprincipen dr lampligt
att lyfta fram en grupp funktionshindrade framfor andra.

Egenvard
Forvaltningen uppskattar det fortydligande som gjorts men Onskar att det ytterligare
preciseras vilket dokument som avses och vem som ansvarar for uppréttandet av detta.



Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den
10 april 2014 att godkdnna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa
remissen.

Reservation anfordes av Eva Fagerhem m.fl. (S) och Kerstin Tholin (V),
bilaga 1.

Reservation anfordes av Jessica Jormtun m.fl. (MP), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Abit Dunder m.fl. (FP), Lars Svéird m.fl. (M) och
Hans Tjernstrom (C), bilaga 1.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den
17 februari 2014 har 1 huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen delar dldreforvaltningens uppfattning att det ar viktigt med tydliga
riktlinjer for att upprétthalla likstdllighetsprincipen i staden och att stirka
rittssdkerheten for den enskilde.

Forvaltningen anser att de foreslagna riktlinjerna ger ett bra stod och véigledning
for bistandshandldggaren i det praktiska arbetet med de individuella beddmningarna
som alltid ska goras.

Ett viktigt stod for bistdndshandléggaren &r ocksé stadens gemensamma
kartlaggnings- och bedomningsinstrument, som ska anvindas i all handlaggning av
drenden inom dldreomsorgen.

Forvaltningen har valt att lyfta fram och lamna synpunkter och forslag vad géller
riktlinjerna for nedanstdende omraden.

Féljeslagare inom hemtjinsten och ledsagning for kulturella och sociala aktiviteter
Den som &r behov av en foljeslagare for att kunna ta sig till och fran exempelvis ldkare
och tandlédkare ska kunna f& hjélp med det om behovet inte kan tillgodoses pé annat
sitt. Det giller ocksa hjilp med att komma ut och promenera, att utrétta inkdp och
drenden m.m. Den som behover hjilp till sociala och kulturella aktiveter ska kunna fa
ledsagning.

Fortydliganden har gjorts vad géller foljeslagare som beviljas som sérskild insats i
beslutet om hemtjinst och ledsagare som fattas som ett separat beslut for att den
enskilde ska kunna delta i samhillets gemenskap. Ett sdrskilt fortydligande har gjorts
som avser ledsagning for personer med synskada som innebér att de kan beviljas
ledsagning dven for att kunna utrétta inkop och drenden om behovet av ledsagning



beror pa synskada.
Forvaltningen tycker att dessa fortydliganden 4r bra. Den enskilde véljer nagon av
de utforare som ingér i Stockholms stads valfrihetssystem for ledsagning.

Aldre med psykiska funktionshinder
Aldre med psykiska funktionsnedsittningar har manga ganger behov av insatser som
inte kan tillgodoses inom traditionell hemtjédnst. Det &r inte heller ovanligt att den
enskilde dr omedveten om sitt behov av stdd och hjalp varfor han eller hon kan behdva
motiveras for att emot stéd och hjilp.

Forvaltningen tycker darfor att fortydligandena om kontaktperson och boendestod
for dldre ar bra.

Hemtjdnstinsatser
Bistdndshandlidggaren gor alltid en individuell beddmning av vilka hemtjénstinsatser
den enskilde behover och tid for detta.

Forvaltningen tycker darfor att riktlinjerna &r alltfor detaljerade vad géller
stadning, fonsterputs, disk, tvitt och textilvard, dér t.ex. mangling tas upp.

Snéskottning

I riktlinjer stér det att "I det fall den enskilde dr i behov av hjdlp med sndskottning ska
detta kunna beviljas som dvrig insats om behovet av snéskottning inte kan tillgodoses
pd annat sdtt.” Forvaltningen undrar om sndskottning ingér i skélig levnadsniva. Det
finns har domar som hénvisar till fastighetsdgarens ansvar.

En annan fraga dr ocksa vem som ska utfora tjansten och hur den tjansten ska
upphandlas. Detta &r idag inte en tjanst som utfors av hemtjanstforetagen, och ska
detta finnas i riktlinjerna som en mojlig insats méste en central upphandling av
tjénsten goras.

Bankdrenden
Forvaltningen anser att foljande stycke i riktlinjerna bor tas bort, da det inte &r
rattssikert.

"Vid behov av god man och i avvaktan pa att god man tillsdtts far, i nédfall,
utforaren tillfilligt hjdlpa den enskilde med ekonomiska goromadl for att denne inte ska
hamna i trangmdl. Ansvaret for sadan insats ligger pd ansvarig chef for aktuell
hemtjdnstutforare som ska ha rutiner for sparade kvitton och ordnad dokumentation
for insatser av denna typ.”

Servicehus
I forslaget till riktlinjer har den enskildes upplevelse av otrygghet och élder lyfts fram
ytterligare.

Enligt de foreslagna riktlinjerna ska beddmningen for servicehusboende grunda sig
pa en helhetsbedomning med fokus pé den enskildes upplevelse av otrygghet dér dven
alder beaktas. Omvérdnadsbehovet ska dock inte vara s& omfattande att den enskildes
behov bittre tillgodoses pa ett vard- och omsorgsboende.

Detta &r enligt forvaltningens mening en béttre formulering 4n i de nuvarande
riktlinjerna: "I de fall den enskildes vard- och omsorgsbehov inte kan tiligodoses i
ordindrt boende, trots insatser fran hemtjdnst, kan det vara aktuellt med ett vard- och



omsorgsboende, sd kallat servicehus.
Beddomningen for servicehusboende ska grunda sig pa en helhetsbedémning ddr
den enskildes dlder, upplevelse av otrygghet och allmdnna hdlsotillstand beaktas.”

Vird- och omsorgsboende

Forvaltningen tycker att textavsnittet om vard- och omsorgsboende blivit tydligare och
mer overskadligt. Ett fortydligande av kriterier for att beviljas vard- och
omsorgsboende har gjorts.

Vard- och omsorgsboende kan beviljas den som uppfyller ett av kriterierna 1-3.
1. Omvardnadsbehovet ska vara sa omfattande 6ver dygnets alla timmar att
behovet inte kan tillgodoses med hemtjinstinsatser.

2. Det ska finnas medicinska behov och behov av nérhet till sjukskoterska och/eller
personal dven om behov av hjélp nattetid inte finns.

3. Oro orsakad av psykisk ohélsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom som
paverkat den enskildes formaga att fungera i ordinért boende.

Vid bedomning av den enskildes behov ska sdrskild hinsyn tas till &lder och ensamhet.
Kartldggnings- och bedomningsinstrumentet ska anvéndas som stdd i beddmningen av
den enskildes behov.

Bedomningskriterier i nuvarande riktlinjer.
1. Omvdrdnadsbehovet ska vara stort 6ver hela dygnet.

2. Om inte behov av hjdlp nattetid finns — ska det finnas medicinska behov och
behov av ndrhet till sjukskéterska eller behov av nérhet till personal.

3. Oro orsakad av psykisk ohdlsa eller demenssjukdom som paverkar den enskildes
formdga att fungera i ordindrt boende.
Det réicker om ett av ovanstdende tre kriterier uppfylls.

Flytt fran annan kommun till Stockholms stad

I och med att kdhanteringen for vard- och omsorgsboende skots centralt av
dldreforvaltningen kan ett forslag vara att ansdkan om vard- och omsorgsboende fran
en person boende i annan kommun, som inkommer till Stockholms stad handléggs
centralt i stéllet for pa den stadsdelsforvaltning som den enskilde vént sig till.

Rapporteringsskyldighet av ej verkstdillda beslut
En idé kan vara att rapportering av ej verkstillda beslut for vard- och omsorgsboende
sker centralt i och med att khanteringen &r centraliserad.

Andra program och riktlinjer
Forvaltningen foreslér att Stockholms stads program for kvinnofrid — mot véld i néra
relationer 2012-2014 samt riktlinjerna for handldggning av drenden om vald i nira
relationer tas upp och arbetas in i de foreslagna riktlinjerna for handldggning inom
dldreomsorgen. Syftet &r att tidigt upptdcka om nagon utsatts for vald i en néra
relation.

Vidare bor socialforvaltningens forslag till strategi for att motverka hemldshet i



Stockholms stad 2014-2019 arbetas in i de foreslagna riktlinjerna, sdsom stdd i
samband med risk for vrakning och &ldre hemldsas individuella behov av boende.
Stadsdelsndmnden har ocksa i sitt remissvar (dnr 565-2013-15.1) géllande forslaget till
strategi for att motverka hemloshet, lyft fram de dldres behov.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantriade den 10 april
2014 att besvara remissen med stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av Reijo Kittild (V), bilaga 1.
Scirskilt uttalande gjordes av Anders Odmark m.fl. (MP), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 18 februari
2014 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen &r i huvudsak positiv till forslaget om reviderade riktlinjer for
handlédggning inom socialtjanstens dldreomsorg. Forslaget innebér inga storre
forandringar jaimfort med nuvarande riktlinjer. Det dr alltid svart att formulera
riktlinjer som técker alla fragestédllningar och det vore, enligt forvaltningen, dnskvért
med ytterligare fortydliganden kring vissa omraden.

Egenvdrd
Egenvard &r en hilso- och sjukvardsatgird som legitimerad yrkesutdvare bedomt att en
person sjélv kan utfora. Om den enskilde behover praktisk hjélp, fran t ex
hemtjénstpersonal, att utfora egenvarden, ska den legitimerade yrkesutovaren, efter
samtycke fran den enskilde, samradda med socialtjdnsten och insats kan inga i beslut
om bistand.

Hir vill forvaltningen patala att det inte ar tillrackligt med “samrad”. Det bor
fortydligas i riktlinjerna att den legitimerade yrkesutovarens skriftligt ska dokumentera
behovet av hjilp samt 6versidnda detta till bistindshandlaggaren.

Korttidsvard
Korttidsvard kan beviljas den som uppfyller ndgot av de fem kriterier som foreslas i de
nya riktlinjerna. Punkt fyra av dessa kriterier innebér att den som bedomts vara i behov
av vard- och omsorgsboende som véntar pé att god man eller forvaltare tillsitts kan
beviljas korttidsvard. Syftet med detta &r att fa en legal foretradare som kan avveckla
den enskildes ordinarie boende och mdjliggora en flytt till vard- och omsorgsboende.
Enligt forvaltningen &r detta ingen bra 10sning dé det kan dra ut pa tiden &ven om
snabb handldggning begérs fran 6verformyndarndmnden. For den enskildes skull vore
det béttre att verka for en snabbare handlaggning fran 6verformyndarndmndens sida sa
att den enskilde inte ska behdva genomfora flera flyttningar.



Behov av annan bostad
Om den enskilde inte har tillrickliga behov for att bli beviljad véard- och
omsorgsboende men behdver annan bostad av skél som att fastigheten saknar hiss eller
har otillgénglig ndrmiljo ska bistdndshandldggaren informera den enskilde om
mojligheten att byta bostaden och &ven vara behjalpligt med eventuell ansdkan om
fortur hos Stockholms stads bostadsformedling.

Detta avsnitt har, enligt forvaltningen, nu blivit béttre med fortydliganden om
grunden for bifall till boende.

Ansékan fran den som vardar

Har har, enligt forvaltningen, bra fortydliganden gjorts kring vad som géller for den
som vardar en anhdrig, att vardaren ocksa kan anséka om stdd- och hjélpinsatser for
egen del.

Sdrskilt boende — Férslag till beslut
Stadsdelsndmnden beviljar enligt 4 kap 1 § SoL sérskilt boende i format av
servicehusboende eller boende i vard- och omsorgsboende. I de reviderade riktlinjerna
finns forslag till beslutsformulering i det fall den enskilde har ansdkt om plats i ett
speciellt boende men inte kan beviljas detta d& det inte finns speciella skél for det.
Forvaltningen véinder sig mot forslaget till formulering. Vid ett bifall kan
stadsdelsforvaltningen inte skriva ’Stadsdelsnamnden har for avsikt att erbjuda plats
pa YY eller ZZ boende....” Forvaltningens handldggare har inte kinnedom i detta
skede om vilket boende som erbjuds. Det &r den centrala kdsamordningen som har
denna kunskap. En béttre formulering vore ”... inom Stockholms stads
valfrihetssystem” eller nagot liknande.

Aldres rdtt att bo tillsammans
Forvaltningen anser att mycket blivit tydligare i det nya forslaget till riktlinjer.
Forslagen till beslutsformuleringar &r tydligare nu.

Dock tycker forvaltningen att det skulle vara bra med ytterligare fortydliganden om
vad som giller nér den ene parten har en demenssjukdom.

Flytt till annan kommun — flytt inom valfrihetssystemet

Efter kontakt med &ldreforvaltningen visar det sig att formuleringen under denna
rubrik inte &dr fullstindig. Texten ska lyda: ” I Stockholms stads valfrihetssystem
géllande vard- och omsorgsboende finns ménga boenden beldgna i andra kommuner
inom Stockholms l4n. I de fall ansdkan avser flytt till annan kommun inom lénet dér
det finns vdrd- och omsorgsboende som ingar i Stockholms stads valfrihetssystem ska
plats i forsta hand képas ddr.



Bilaga 1
Reservationer m.m.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av Torun Boucher (V), Christopher Odmann m.fl. (MP)
och Mirja Réihd m.fl. (S) enligt f6ljande.

Att drendet ateremitteras.

Sdrskilt uttalande gjordes av Torun Boucher (V) med instimmande av
ledamoten Mirja Réhid m.fl. (S) enligt f6ljande.

Inledningsvis tycker vi att det vore vardefullt att fa forslaget remissbehandlat ute i
stadsdelsndmnderna.

Vi vilkomnar négra av de forslag som presenteras. Vi tycker till exempel att det ar
bra att den som har behov av att fa hjalp med sophantering och killsortering ska kunna
fa hjélp med det, att man sérskilt lyfter matlagning och utevistelse samt att &lder ska
beaktas vid ansdkan till serviceboende.

Att vi valt att foresla aterremittering av drendet beror framst pé tva saker.

Det ena ér att fullméktige tidigare tagit ett beslut om forenklad bistdndsbedomning
for servicetjanster upp till ett visst antal timmar. Det beslutet anses idag inte kunna
genomforas pa grund av osadkert rattslage vad géller socialtjanstlagen. Vad som i
véntan pa att detta klaras ut borde ga att gora dr att den dldre i behov av servicetjédnster
far ett rambeslut upp till en viss niva. Da kan den éldre sjélv disponera sin hjilp utifrdn
just den dagens behov, den dldres verkliga inflytande 6ver hjilpen skulle 6ka. Vi anser
att detta bor kunna utredas snabbt och dérefter utgéra grund for de nya riktlinjerna.

Den andra anledningen é&r att den moderatledda alliansen i sin budget for 2014
skriver att bistindsbeddmningen till servicehus ska ses dver samt att dldrendmnden ska
utreda effekterna av att alla stockholmare 6ver en viss dlder som soker till vard- och
omsorgsboenden beviljas plats. Nu finns skrivningen om utredning med i riktlinjerna,
men vi har svart att forstd att varfor en skrivning om en utredning finns i riktlinjer.

Det vore bra om savél dversyn som utredning fanns pé plats innan nya riktlinjer
tas.

Vi anser att riktlinjerna ska fortydligas i riktning mot en generdsare bedomning av
ritten till boende pa servicehus én i dag. Alder och otrygghet ska inte bara beaktas,
utan bor vara ett kriterium till bade servicehus och vérd- och omsorgsboende.

Vi kan inte i riktlinjerna heller hitta nagra riktlinjer for hur mycket tid som ska ges
for insatser. Vi hor fran ménga hall och aterkommande att det dras ned pa den
bistandsbedomda tiden for insatser, ibland in absurdum. S& att den dldre far en insats,



men tiden som beviljats i praktiken ar for kort for att kunna genomfora insatsen
korrekt.”

Scirskilt uttalande gjordes av Christopher Odmann m.fl. (MP) enligt foljande.

Miljopartiet ville remittera drendet till stadsdelsndmnderna och dérutdver anfora
foljande:

Stockholms stad har i ménga ar gjort stora satsningar pé valfrihet. Ett av resultaten ar
att man idag kan vélja p& 100-tals olika hemtjanstforetag. Nar det daremot géller de
dldres valfrihet gédllande hemtjénst i sitt hem eller pd ndgon form av dldreboende sé ar
valfriheten mycket beskuren av stadens riktlinjer for bistindsbedomning. Dessutom
gors olika beddmningar beroende pa i vilken stadsdel de dldre bor i.

Det ar bra att det gors forsok att létta pa riktlinjerna, sa att fler dldre kan fa flytta
till ett servicehus, nér de kdnner sig oroliga for vardagen. Men fragan ar om inte
bistdandsbeddmarnas kompetens gor sig bast nér det giller vad den dldre behover i sin
vardag, oavsett om den &ldre véljer att bo kvar hemma eller vill flytta till ett
servicehus.

Vi anser att de dldre ska kunna vilja om de vill bo kvar hemma eller flytta till ett
mer socialt sammanhang som t.ex. servicehusen utgdr. Vi tror att den éldre hellre
hamnar i en ko till ett boende &n helt far avslag pa sin ansékan att fa flytta.

Bromma stadsdelsnamnd
Sdrskilt uttalande gjordes av Helen Tornqvist (C) enligt foljande:

Enligt radande lagstiftning 4r konsumenten skyldig att 1amna forpackningar, tidningar
och glas till dtervinningen. Formuleringen lyder i miljobalken: 5 a § Den som innehar
avfall skall se till att avfallet hanteras pa ett hidlso- och miljomaissigt godtagbart sitt.”

Att forpackningar utifran olika fraktioner atervinns ar av stor betydelse f6r miljon.
Nér material atervinns istéllet for att 1dggas i soppésen for hdmtning - och sedermera
forbranning -sparas energi och resurser.

Det édr ett kint dilemma att det &r glest mellan dtervinningsstationerna i Bromma,
nagot som Centerpartiet har patalat i nimnden vid flertalet tillfallen.
Atervinningscontainrarna har dock blivit stérre och fler vid de befintliga platserna,
men det finns inte ndgra planer pé att utoka antalet atervinningsstationer, vilket ar
beklagligt eftersom det krdvs en god infrastruktur for att kunna géra miljonytta.

Den framtida 16sningen pa atervinningsfragan ér fastighetsnéra insamling for alla
stockholmare, ndgot som forhoppningsvis mojliggors i en ny avfallsproposition. Under
kampen for ett sddant system maste givetvis dven vara dldre fa mojlighet till
kéllsortering.

Maénga dldre kan inte pa egen hand killsortera, utan &r beroende av att ndgon
hjélper till. I véntan pa att miljoforetag med enkla tjanster som till exempel hdmtning
av forpackningar och glas véxer fram kan staden upphandla himtning av



forpackningar, glas och tidningar som véra dldre kan fa bistandsbedémt vid behov.
Upphandlingen skulle samtidigt vara ett sitt att fa skjuts pa en ung bransch med stor
potential for enklare jobb. Dessa tjinster skulle vara mojliga att prenumerera pa mot
betalning av den éldre.

Sérskilt uttalande gjordes av Cecilia Obermiiller m.fl. (MP) som Anders
Lowdin m.fl. (S) anslét sig till enligt foljande.

Miljopartiet stiller sig positivt till férvaltningens synpunkter men saknar forslag pa
arbetet kring dldres psykiska och fysiska hélsa.

Med psykosociala insatser som mdjlighet till kultur, sociala métesplatser och
traning kan forebyggande insatser goras for den enskilde. Att dldre ofta ordineras olika
former av antidepressiva lakemedel &r vanligt inom dldreomsorgen, men med
mojlighet att traffa andra méanniskor och regelbunden motion (efter funktionskapacitet)
kan depressiva symptom minskas och ménga éldre fa ett vardigare liv utan
psykofarmaka.

Miljopartiet anser darfor att psykosociala insatser och mdjlighet till trining ska
finnas med i Riktlinjer for handldggning inom socialtjénsten for dldreomsorgen.

Miljopartiet vill d&ven hinvisa till det sarskilda uttalande som lades i dldrendmnden
den 17 december 2013 dér det betonades att fler dldre méste ges mdjlighet att flytta till
servicehus. Om inte riktlinjerna har sénts ut till alla stadsdelsndmnder pa remiss borde
detta givetvis goras.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Eva Fagerhem m.fl. (S) och Kerstin Tholin (V) enligt
foljande.

Att nimnden som svar pa remissen tillstyrker forvaltningens forslag till beslut samt
darutéver anfor foljande.

Vi vilkomnar nagra av de forslag som presenteras i de foreslagna riktlinjerna. Vi
tycker till exempel att de &r bra att den som har behov att fa hjélp med sophantering,
kéllsortering och snoskottning ska kunna fa hjédlp med det, att man sérskilt lyfter
matlagning och utevistelse samt att alder ska beaktas vid ansodkan till serviceboende.

Bostaden ér avgorande for den dldre, kanske det viktigaste i tillvaron, och den kan
upplevas som en tillflykt eller som ett fangelse. For dldres boende krévs en langsiktig
planering for att framtidens dldre ska slippa de problem som finns idag med trappor i
hus utan hiss. Utforséljningen av hyreslédgenheter samt den ensidiga byggnationen av
bostadsritter har drastiskt minskat tillgdngen till bostdder ’for alla’ och dédrmed
mojligheten for dldre med dalig eller begransad ekonomi att byta till en béttre
anpassad bostad. Bostadsformedlingen har heller ingen bytesverksamhet for dldre som
ar 1 behov av béttre anpassad l4genhet med till exempel hiss.

Under 2013 inkom till var forvaltning 63 ansokningar till servicehus varav 8 fick
bifall, och 55 avslag. Detta samtidigt som i snitt 30 ldgenheter stod tomma pa



servicehusen i Trekanten och Fruéngen. Flera av de sokande anforde som skal att
huset de bodde i saknade hiss. Frdgan om mer generdsa riktlinjer till servicehus ar en
fraga som oppositionen i staden drivit under flera ar och som ocksé forts fram av
pensiondrsradet och pensionérsorganisationerna. Det var dérfor positivt nir stadens
borgerliga majoritet i budgeten for 2014 lyfte denna frdga och forvintningarna har
dérefter varit stora pa de nya riktlinjerna.

Forslaget till nya riktlinjer for servicehusboende innebér dock inte nagra storre
skillnader i forhallande till de som géller idag. Man skriver att dlder och upplevelsen
av otrygghet ska beaktas i beddomningen. Vi menar att riktlinjerna maste bli mer
generdsa in si. Alder och otrygghet ska inte bara beaktas utan bér vara ett kriterium
till bade servicehus och vard- och omsorgsboende. Liksom dven boende utan hiss, en
fraga som vi menar inte ska reduceras till en bostadsfraga som den aldre sjélv ska 16sa.

Vi anser ocksa att de som &r dldre dn 90 ar ska fa flytta till servicehus om de vill
och hinsyn ska tas till den dldres behov av ett socialt ndtverk.

Forutom att generosare riktlinjer skulle 16sa stadsdelens problem med tomma
servicehusldgenheter som star och tickar pengar skulle ocksé de som dr gamla och
ensamma slippa bli fingar i sina egna hem.

Reservation anfordes av Jessica Jormtun m.fl. (MP) enligt foljande.

Att dverlamna foljande som remissyttrande till kommunstyrelsen.

Den nuvarande majoriteten i Stockholms stad talar gérna varmt om valfrihet. Men
nér det kommer till att dldre ska fa bestimma sjélva hur de vill bo, tar det tvérstopp!
Vi anser att dldre sjdlva ska fi bestimma nér de vill flytta till ett dldreboende. Om de
reviderade riktlinjerna kan leda till l4ttnader pa detta omrdde vialkomnar vi det. Vi ser
dven positivt pa riktlinjer som kan garantera en mer rattssiker och lika behandling,
utan skillnader mellan olika stadsdelar.

Vi anser att alla ska ha trygga levnadsforhallanden och mojligheter till en aktiv
tillvaro i gemenskap med andra. Den som vill flytta till exempelvis ett servicehus ska
fa gora det. Den som vill bo kvar i samma bostad med olika hemtjénstinsatser ska fa
gora det. Bistdndsbedomningar kan inte goras utifrén aldersgrinser. Behov och
onskemal kan variera stort mellan personer i samma élder. D4 ar det béttre att lata den
enskildes egen upplevelse av den nuvarande boendesituationen viga tyngst. Ingen ska
mot sin vilja bli kvar i eller hamna i en bostad som inte svarar mot personens behov
och onskemal.

Oavsett var ndgon viljer att bo &r det viktigt att kunna komma ut fran sin bostad,
for utevistelse eller for att besoka kulturella evenemang, sociala aktiviteter med mera.
Den som behover ledsagning ska enkelt kunna fa hjalp med det.

God och néringsriktig mat ar ocksa viktigt for vélbefinnandet. Att den som &r i
behov av hjilp med mat och maltider i forsta hand ska fa behovet tillgodosett genom
matlagning, det ser vi positivt pa. Det ger troligen ocksa mer utrymme for sociala
kontakter dn vad enbart leverans av matlador ger.

Vi ser mycket positivt pa att riktlinjerna tar upp att den som sa behdver ska kunna
fa hjdlp med sophantering och kéllsortering. Vad géller hjdlp med snoskottning anser
vi att det i hogsta grad ingar i *skélig levnadsniva’.



Inte sdllan ar det stadens egna entreprendrer som har plogat upp snd pa trottoarer sa
att dldre far svért att komma ut ur sina hus. D4 &r det inte mer 4n rétt att staden hjélper
till med att snordja.

Avslutningsvis anser vi att staden bor folja upp de reviderade riktlinjerna for att se
till att de inte far oonskade bieffekter. En ténkbar sddan effekt skulle kunna vara att
om &ldre lattare kan fa plats pa servicehus kan det bli néstintill omdjligt for dem att fa
plats pé ett vard- och omsorgsboende.

Sdrskilt uttalande gjordes av Abit Dunder m.fl. (FP), Lars Svird m.fl. (M) och
Hans Tjernstrom (C) enligt foljande.

Vi véilkomnar forslaget till nya riktlinjer inom dldreomsorgen, som ger forutséttningar
for hogre kvalitet inom omsorgen och mer valfrihet for stadens dldre.

Att fa flytta till ett anpassat boende i rétt tid dr avgorande for att forhindra isolering
och ensamhet. Det dr darfor viktigt att servicehusen blir ett alternativ for dldre som
inte langre klarar sig sjdlva utan hjalp. Nya riktlinjer ldgger storre vikt vid den
sokandes &lder och ensamhet och de maste ocksa tillimpas vid bistindsbeddmningen.
Vi tycker att alderskriterierna ska vara tydliga och det bor framga i riktlinjer att den
som &r 90 &r, men inte dr i behov av heldygnsomsorg, ska fa bo i servicehus. Nimnden
anser att man ska bedriva en uppsodkande verksamhet for de 6ver 90 ar for att
sikerstélla vrdbehovet hos éldre inom stadsdelen.

Vi vill ocksa betona matens och maltidernas betydelse for ett hdlsosamt aldrande.
Alltfor manga éldre lider av undernéring, i synnerhet de som ér i behov av
dldreomsorg. I forslaget framgar att maltiderna inom hemtjénsten i forsta hand ska
tillhandahéllas genom att maten lagas pa plats. Det &r ett viktigt fortydligande, som
forhoppningsvis leder till godare och mer nirande mat. Det torde ocksa ge den éldre
storre inflytande 6ver vad han eller hon vill dta, ndgot som ockséa betonas i stadens
budget for 2014.

Ett aktivt aldrande &r ett hilsosamt &ldrande. Att fa vistas utomhus &r en sjélvklar
del av ett gott liv, liksom att kunna vélja vilka aktiviteter man vill delta i. Det &r
mycket vilkommet att individens behov och 6nskemaél lyfts fram i de nya riktlinjerna.

Néamnden anser ocksa att stadens ’Kvinnofridsprogram’ och riktlinjer géllande vald
i ndra relationer samt forslag till strategi att motverka hemldshet i Stockholms stad,
bor arbetas in i de foreslagna riktlinjerna for handldggning inom édldreomsorgen.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Reijo Kittild (V) enligt foljande.

Stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen och anfor dérutéver
foljande:

Forslaget till nya riktlinjer innehéller fler positiva forslag som bl.a. handlar om
mojligheterna att fa hjélp med sophantering och kéllsortering, att matens och



utevistelsernas betydelse betonas och att dlder ska beaktas vid ansdkan om plats pa
serviceboende.

Stadens dldreomsorg har omvandlas till en marknadsplats dér de dldre betraktas
som kunder och inte som medborgare som har rétt till insatser som de sjdlva ska ha
stort inflytande &ver.

Nu far de dldre forsoka vélja ratt utforare bland méangder av privata vardbolag och
dldreomsorg i stadens regi i stéllet for att vara med och bestimma 6ver sin vardagliga
hjélp ska se ut. Att 6ka den dldres sjélvbestimmande dver sin vardag maste vara
styrande nir man omarbetar riktlinjerna.

Bedomningen av riétten till plats pa servicehus méste bli generdsare 4n i dag da
manga far avslag och ménga avstér fran att soka eftersom de hort att det 4r mycket
svért att fa plats. Vi anser att alder och otrygghet inte bara ska beaktas, utan bor vara
ett kriterium till bade servicehus och vard- och omsorgsboende. Nu star det i forslaget
till riktlinjer att en utredning ska tillséttas om man ska ha rétt till plats pa servicehus
efter en viss &lder. En mening om en utredning hor inte hemma i riktlinjerna. Det ar
dags att snarast bestimma att samtliga 6ver forslagsvis 85 ar ska ha rétt till plats pé ett
dldreboende om de sa 6nskar.

Generdsare riktlinjer kriver generdsare medelstilldelning. Aldreomsorgen pa
Kungsholmen gick ekonomiskt back 2013 med -21,2 milj kr. Pengarna racker ddrmed
inte till ens med dagens restriktiva bistindsbedomning. Hur de ska récka till om staden
beslutar om generésare riktlinjer dr en gata. Risken finns att den bistindsbedomda
tiden per insats dras ned ytterligare vilket skulle innebéra en 6kad stress for
hemtjénstpersonalen och siamre hjilp for de éldre.

Séirskilt uttalande gjordes av Anders Odmark m.fl. (MP) enligt foljande.

De foreslagna fordndringarna dr bra och vi instdimmer i forvaltningens synpunkter och
forslag.

Dessutom anser vi att forenklad bistdndshandldggning snarast bor inforas. Det
géller serviceinsatser ett visst antal timmar och generell rétt till boende i servicehus
eller vard- och omsorgsboende fran forslagsvis 85 ars alder. Detta dr gynnsamt for de
dldre och innebir att administrativa resurser kan anvindas mer konstruktivt.

Inom hemtjénsten innebér det nya systemet med tidregistrering att bistdndsbesluten
formuleras i tilldelning av timmar. Vi forutsétter att tillrdckligt med pengar
budgeterats sa att budgeten inte spricker nir det tillimpas. Det ar déarfor viktigt att det
nu noga f6ljs upp s att den tid som berédknas for berorda édldre ocksé kan verkstillas.
Hemtjéansten tal inte ytterligare atstramningar.



