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Tertialrapport 1 for &r 2015 godkédnns och dverldmnas till
kommunstyrelsen

Stadsdelsndmnden begér hos kommunstyrelsen budget-
justering om 4,0 mnkr for tillgdnglighetsframjande inve-
steringar 1 enlighet med vad som redovisas i drendet
Stadsdelsndmnden begér hos kommunstyrelsen budget-
justering om 2,0 mnkr for merkostnader for sanitéra for-
battringar 1 enlighet med vad som redovisas 1 drendet
Stadsdelsndmnden ansoker om stimulansbidrag med 0,5
mnkr for forprojektering av sérskilt boende for dldre och
0,5 mnkr for forprojektering av boende for personer med
fysisk och psykiskt funktionsnedséttning LSS samt 0,1
mnkr for bestillarstod enligt vad som redovisas i drendet
Stadsdelsndmnden begér hos kommunstyrelsen budget-
justering om 7,0 mnkr for kostnadstickning for feriearbe-
ten 1 enlighet med vad som redovisas i drendet
Stadsdelsndmnden begér hos kommunstyrelsen budget-
justering om 8,0 mnkr for att utveckla motesplatser for
ungdomar och unga vuxna 1 enlighet med vad som redo-
visas 1 drendet.

Stadsdelsndmnden faststéller omslutningsfordndringar om
31,0 mnkr och anméler detta till kommunstyrelsen i en-
lighet med vad som redovisas 1 drendet
Stadsdelsndmnden faststéller nya méalvarden for indikato-
rer 1 enlighet med bilaga

Omedelbar justering.

Olle Johnselius

stadsdelsdirektor

Bilaga

Andring av mélvirde for indikatorer
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Sammanfattande analys

| stadens budget for 2014 anges kommunfullméktiges fyra langsiktiga inriktningsmal; 1) Ett
Stockholm som haller samman. 2) Ett klimatsmart Stockholm. 3) Ett ekonomiskt hallbart
Stockholm 4) Ett demokratiskt hallbart Stockholm. For att uppna inriktningsmalen har kom-
munfullmaktige faststallt verksamhetsmal som kompletteras med Rinkeby-Kista stadsdels-
namnds egna mal. Till malen finns indikatorer som mater maluppfyllelsen och aktiviteter som
bidrar till att malen nas. Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd beraknas uppna samtliga kommun-
fullmaktiges verksamhetsmal och samtliga av stadsdelsndamndens egna mal férutom ett som
uppfylls delvis. Nér det géller det ekonomiska utfallet prognostiseras en budget i balans fore
resultatdverforingar och ett 6verskott om 0,5 mnkr efter resultatoverforingar.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

@ uppfylls helt

. Periodens
. Periodens Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal arsmal Period
2014
. v Andel barn som lever i 10,9 % 11 % 10,8 % Hogst Hogst Tertial
familjer som har ekono- 10,8% 3,6% 12015
miskt bistand
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
0‘ ¥ Kommunstyrelsen ska tillsammans med stadsdelsnamn- 2015-01-01 2015-12-31

derna och utbildningsnamnden forbattra majligheten att fa
barnomsorg pa obekvam arbetstid.

Kommentar

Sedan oktober 2014 erbjuds omsorg pa kvallar, natter och helger pa en av de kommunala forskolorna i Kista.
Omsorgen erbjuds de foraldrar som ansokt om och beviljats omsorg pa obekvam arbetstid.

Stadens dvergripande arbete med en 6versyn av de gemensamma riktlinjerna foér omsorg pa obekvam arbets-
tid pagar.

0 U stadsdelsnamnderna ska cka den uppsotkande verksam- 2015-01-01 2015-12-31
heten for att 6ka andelen barn inskrivna pa forskolan.

Kommentar

Den kommunalt drivna 6ppna forskoleverksamheten planeras uttkas sa att den omfattar alla fyra stadsdelar i
Rinkeby-Kista. Oppen férskola bedriver verksamhet som vander sig till féraldrar med barn i ldrarna 1-5 &r och
som inte &r inskrivna i férskola. Oppna férskolan &r for ménga foraldrar den férsta kontakten med pedagogisk
verksamhet och en méjlig vag till reguljar forskola och kan pa sa vis sagas vara en form av uppsokande verk-
samhet.

o U Stadsdelsnamnderna ska gora en sarskild informations- 2015-01-01 2015-12-31
satsning kring kollo p& andra sprék &n svenska

Kommentar

Information om stadens kolloverksamhet finns Gversatt till 13 sprak pa stockholm.se. Information pa de olika
spraken finns &ven som en hanvisning till stockholm.se i kollokatalogen som delas ut till alla familjer med barn i
skolar 1-9 som ar folkbokforda i Stockholm.
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Namndmal:
Barnfamiljer bor i stadigvarande boenden

@ uppfylls helt

Barns situation ska sérskilt uppmérksammas nédr vuxna ansoker om insatser hos socialtjansten.
Hushall med barn som har ekonomiskt bistand inom stadsdelsnamndsomradet har trygga bo-
endeférhallanden i form av forstahands- eller atminstone andrahandskontrakt i sex manader
eller langre.

Forvantat resultat

Akuta och tillfalliga boenden for barnfamiljer minskar.

Kommentar

Forvaltningen fokuserar pa att forebygga bostadsldshet och beroende av ekonomiskt bistand.
Barnfamiljer prioriteras sérskilt. Inga familjer har vréakts under arets forsta tertial. Den senaste
méatningen som genomfordes i mars visar att 605 barnfamiljer har ekonomiskt bistand. Av
dessa har 65 % eget forstahandskontrakt, 15 % andrahandskontrakt langre &n sex manader.
Resterande 20 % har osékra boendeférhallanden. Namndmalet ar nytt for 2015, darav finns
ingen jamforbar statistik for tidigare perioder.

. Periodens .
Indikator Selols utfall VB Prognos  arsmal KPS Period
utfall helar arsmal
2014
@  Andel hushall med barn 85 % 2015

som har ekonomiskt bi-
stand har trygga boende-
forhallanden i form av
forstahands- eller andra-
handskontrakt i sex ma-
nader eller langre

Kommentar

Indikatorn ar ny for aret. | verksamhetsplanen for 2015 framgar att arsmalet ska foreslas i tertialrapport 1. For-
slag till arsmal ar 85 %. Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Alla enheter inom socialtjanst vuxna sékerstaller att barn- 2015-01-01 2015-12-31
perspektivet beaktas.

Kommentar

Att synliggora barnen i utredningarna prioriteras. Arbetet utgar fran stadens riktlinjer och FN:s barnkonvention.
Barnperspektivet diskuteras pa arendedragningar och enhetsméten. Uppfoljningar genomférs kontinuerligt i
syfte att kontrollera att barns situation dokumenteras i journalerna. En mall har utvecklats for vilka fra-
gor/omraden som ska belysas i utredningen nar barn finns i familjerna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid fér larande

@ uppfylls helt

Kommentar

Verksamhetens utveckling foljer en langsiktig planering och omfattar sarskilda satsningar
inom omraden som flersprakiga barns sprak- och kunskapsutveckling, interkulturellt forhall-
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ningssatt, normkritik och likabehandling, hdlsa samt naturvetenskap och teknik. For att hoja
den generella kvaliteten i verksamheten samt stoédja medarbetarna och utveckla deras kompe-
tens i arbetet med barn i behov av sérskilt stod forstérks verksamhetens specialpedagogiska
resurser.

Insatser for rekrytering och kompetensforsorjning fortsétter. Goda fortbildningsmagjligheter ar
en del av ett langsiktigt arbete for att behalla och oka andelen forskollarare i de kommunalt
drivna forskolorna.

. Periodens
. Periodens Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal arsmal Period
2014

'.' ¥ Andel enheter som ge- 100 % 100 % 100 % Namnden 2015

nomfér systematiskt barn- har sjalv

sékerhetsarbete faststallt

malvardet

Kommentar

Barnséakerhet ar ett kontinuerligt pagaende arbete. Under 2014 genomférdes en 6versyn av barnsakerhetsar-
betet i Rinkeby-Kista férskoleverksamhet som bidragit till att vidga begreppet barnsékerhet till att &ven omfatta
barns rattigheter.

@ U Andel forskollarare av 48 % 390%  39% 2015
antal anstallda

Kommentar

Insatser for att 6ka andelen forskollarare pagar kontinuerligt. Andelen forskollarare redovisas i verksamhetsbe-
rattelsen.

.' U Andel forskollarare med faststalls 2015
kompetens inom genus- 2015
pedagogik/normkritik

Kommentar

Andel férskollarare med kompetens inom genuspedagogik/normkritik redovisas i verksamhetsberattelsen.

. ¥ Andel forskolor med Hogst 0% 2015
mindre an 25 procent 5%
forskollarare

Kommentar

Andelen forskolor med mindre &n 25 procent férskollarare redovisas i verksamhetsberattelsen.

@ U Andel nsjda foraldrar 84 % 85%  85% 2015

Kommentar

Resultatet hamtas fran stadens arliga forskoleenkat och redovisas i tertialrapport tva.

. ¥ Antal barn per grupp 15 Hogst Hogst 2015

barn/avd. 16 st 16 st

Kommentar

Antalet barn per grupp redovisas i verksamhetsberattelsen.

.' U Antal férskolebarn per 4,18 st 4,9 st 4,9 st 2015
anstalld (arsarbetare)

Kommentar

Antal férskolebarn per anstéalld redovisas i verksamhetsberattelsen.

. U Personalens bedémning 3,79 3,7 3,7 2015

av "forskolans férmaga att
stddja barns larande och
utveckling”

Kommentar

Kvalitetsindikatorn for forskola ar ett sjalvvarderingsinstrument med utgangspunkt i férskolans laroplan. Arbets-
laget bedémer hur val verksamheten uppfyller laroplansmalen inom fem omraden, varje omrade har sex olika
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. Periodens .
Indikator FETIeHEns utfall VB Prognos Arsmaél }fF'Se Period
utfall helar arsmal
2014
bedémningsnivaer. Resultatet fran sjalvvarderingsverktyget redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o A\ Kommunstyrelsen ska i samverkan med stadsdelsnamn- 2015-01-01 2015-12-31
derna och utbildningsnamnden utveckla uppféljningen av
personal och bemanning i sdval kommunala som fristaende
forskolor

Kommentar

Utbildningsnamnden samordnar arbetet med att utveckla uppféljningen av personal och bemanning inom for-
skola.

o 0 Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och stadsdels- 2015-01-01 2015-12-31
namnderna ska tillsammans utreda vilka krav man kan
stalla pa& kommunala och fristdende forskolor for att oka
andelen forskollarare

Kommentar
Utbildningsndmnden samordnar arbetet.

o ) Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamn-  2015-01-01  2015-12-31
derna ta fram en strategi for modersmal, sprakutveckling
och flersprakig verksamhet i férskolan och skolan.

Kommentar

Utbildningsnamnden samordnar arbetet med att ta fram strategier for modersmal, sprakutveckling och flerspra-
kig verksamhet.

Inom forskoleverksamheten i Rinkeby-Kista pagar kontinuerligt ett utvecklingsarbete for att utveckla strategier
och arbetsatt som bidrar till barnens sprakutveckling, bade i modersmalet och i svenska.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens forskolor har en larande miljé som utformats sa att barnen
moter naturvetenskap, matematik och teknik i sin vardag

@ uppfylls helt

Barnen ska i en innehallsrik och stimulerande miljo bli utmanade och inspirerade till utfors-
kande och upptéickande genom lek, samspel och kommunikation sa att varje barn far goda
mojligheter att utvecklas efter sina forutsattningar. Utdver matematik och naturvetenskap ska
forskolan under perioden ldgga sarskild vikt pa teknik.

Forvantat resultat

Verksamheten i de kommunala forskolorna ar utformad sa att den minst motsvarar beskriv-
ningen i stadens kvalitetsindikator under omradena Naturvetenskap och teknik och Barns ma-
tematiska utveckling, niva tre.

Kommentar

Den pagaende fortbildningen i naturvetenskap och teknik har bidragit till att pedagogerna har
okat sina kunskaper om amnet och till att identifiera och satta fokus pa barnens utforskande.
Fortbildningen slutférs under varen 2015.

Periodens ETIEEIES Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2014

KF:s

Arsméal . Period
arsmal
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2014 helar

Indikator Arsmal }fF:S . Period
arsmal

. Arbetslagets bedémning 3,8 3,7 2015
av "forskolans formaga att
stddja barns larande och
utveckling" avseende
naturvetenskap, matema-
tik och teknik. Kvalitetsin-
dikatorn for forskola ar ett
sjalvvarderingsinstrument
med utgangspunkt i for-
skolans laroplan. Arbets-
laget beddmer hur val
verksamheten uppfyller
laroplansmalen inom fem
omraden, varje omrade
har sex olika bedom-
ningsnivaer.

Kommentar
Resultatet fran sjalvvarderingsverktyget redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0 Forskolorna ska utveckla sina arbetssatt med naturveten- 2015-01-01  2015-12-31
skap, matematik och teknik

Kommentar

Under varen har samtliga forskolor drivit utvecklingsarbeten med fokus pa naturvetenskap och teknik. Utveckl-
ingsarbetena har ingatt i den avslutande delen av en fortbildningssatsning som inleddes under 2014. Fortbild-
ningssatsningen som omfattat samtliga medarbetare har bidragit till att starka pedagogernas mdjlighet att till-
sammans med barnen upptécka naturvetenskap och teknik i vardagen.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens forskolor har en larande miljo som utformats s att den
framjar barnens halsa och véalbefinnande

o Uppfylls helt

Forskolan ska lagga grunden for ett livslangt larande. Barn utvecklas och lar i forskolans alla
situationer. Omsorg och larande &r integrerade i varandra och ligger till grund for verksam-
hetens utformning. Begreppet innefattar bade saval den fysiska och relationella omsorgen om
barnet som omsorgen om barnets forutsattningar till larande i forhallande till den omgivande
miljon.

Forvantat resultat

Verksamheten i forskolorna ar utformad sa att omsorg och larande utgor en helhet och inte
atskiljs fran varandra. Kontinuerlig dokumentation, uppféljning och utvérdering ligger till
grund for, och sékerstaller att verksamhetens utformning ger forutsattningar for alla barns
utveckling.

Kommentar

Pedagogernas medvetenhet om sin roll som forebilder i verksamheten bidrar till att férankra
arbetet med goda kost- och rorelsevanor. Ett arbetsmaterial till stod for pedagogernas fortsatta
arbete, Pedagogiskt underlag - Halsa, som utarbetats av forskoleverksamheten under 2014
kommer att implementeras under 2015. Rutiner for arbetet med barnkonsekvensanalyser ska
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sakerstalla att barnets basta alltid ar i fokus i verksamheten.
. Periodens
. Periodens Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal arsmal Period
2014

. Andel forskolor som &r 93,94 % 100 % 2015

"Gron Flagg"-certifierade i
enlighet med riktlinjerna
fran stiftelsen Hall Sverige
Rent

Kommentar

Samtliga forskolor arbetar med "Grén Flagg-certifiering. Andelen forskolor som &r certifierade redovisas i verk-
samhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

O Forskolorna ska utveckla arbetet med att grundlagga goda 2014-01-01 2015-12-31
mat- och rérelsevanor hos barnen

Kommentar

Ett pedagogiskt underlag till stéd for forskolornas arbete med kost och hélsa fardigstalldes under 2014. Materi-
alet kommer att implementeras i verksamheterna under 2015.

o Forskoleverksamheten ska utforma riktlinjer for arbetet med  2015-01-01  2015-12-31
barnkonsekvensanalyser

Kommentar

Syftet med barnkonsekvensanalyser ar att sékerstalla att barns rattigheter alltid finns med nar beslut fattas som
paverkar barnens vistelse i forskolan. Arbetet med att utforma riktlinjer inleds under hésten 2015.

Under varen har 45 medarbetare deltagit vid Barnrattsdagarna, en arlig konferens om barns rattigheter som
ska inspirera och sttdja forskolornas utvecklingsarbete utifran barnkonventionen.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens forskolor har en verksamhet som utformats sé att den
starker barnens sprakliga formaga

o Uppfylls helt

Sprak, larande och identitetsutveckling hor ihop. Forskolan ska lagga stor vikt vid att stimu-
lera varje barns sprakutveckling och uppmuntra barnets nyfikenhet och intresse for det skrift-
liga spraket.

Forvantat resultat

Verksamheten i de kommunala forskolorna ar utformad sa att den motsvarar beskrivningen i
stadens kvalitetsindikator under omradet Barns sprakliga och kommunikativa utveckling, niva
fyra.

Kommentar

Barns sprak- och kunskapsutveckling ar centralt nar forskolorna utformar verksamheten.
Fortbildning erbjuds kontinuerligt och bidrar till att pedagogernas kompetens om flersprakiga
barns sprakutveckling haller en hog kvalitet. Modersmalet och att gora foraldrar medvetna om
deras viktiga roll for barnens utveckling av modersmalet &r prioriterade omraden i verksam-
heten.
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. Periodens .
Indikator PRI utfall VB Prognos Arsmal }fF'S o Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel examinerade fors- 88,48 % 80 % 2015
kollarare
Kommentar

Andel examinerade forskollarare redovisas i verksamhetsberéattelsen.

. Arbetslagets bedémning 39 3,7 2015
av "férskolans formaga att
stddja barns larande och
utveckling” med inriktning
pa barns sprakliga och
kommunikativa utveckling

Kommentar

Resultatet fran sjalvvarderingsverktyget redovisas i verksamhetsberéttelsen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0‘ Forskoleverksamheten ska utarbeta strategier for att ut- 2015-01-01  2015-12-31
veckla arbetssatten med sprakutveckling

Kommentar

En arbetsgrupp med representanter fran samtliga forskoleenheter har uppdraget att planera och lagga en
grund for fortbildning i barns sprakutveckling. Forslaget kommer att omfatta bade kontinuerligt aterkommande
och grundlaggande fortbildning samt specifika satsningar kopplat till verksamhetens aktuella utvecklingsomra-
den. Fortbildningen planeras starta under hésten 2015.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika mojligheter i forskolan och skolan

@ Uppfylls helt
Kommentar

Normekritik och likabehandling &r prioriterade utvecklingsomraden inom férskolan. En tredrig
fortbildningssatsning om hur ett interkulturellt forhallningssatt paverkar verksamheten avslu-
tas under varen 2015. Ett fordjupat arbete om normkritiskt tankande och likabehandling star-

tar under hdsten 2015 som en fortsattning pa arbetet med ett interkulturellt forhallningssétt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0‘ ¥ Kulturndmnden ska i samverkan med utbildningsnamnden 2015-01-01 2015-12-31
och stadsdelsndmnderna genomféra en lassatsning

Kommentar
De kommunala forskolorna kommer att delta i projektet Stockholm hoglaser fran och med hosten 2015.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens forskolor har en verksamhet som utformats sa att den ger
alla barn lika méjligheter

@ uppfylls helt

Ett normkritiskt perspektiv ar en grundldggande forutsattning for likabehandlingsarbetet i
forskolan. Normer knutna till kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning ska
inte paverka verksamhetens utformning eller barnens majligheter till utveckling. Forskolornas
likabehandlingsplaner omfattar diskrimineringsgrunderna.
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Forvantat resultat

Alla barn har majlighet att bredda sina lekmonster och intresse och pa sa sétt vidga sina méj-
ligheter att utvecklas och lara. Forskolans medarbetare d&r medvetna om sina egna forestall-
ningar och forhallningssatt och kan anvanda dem for att motverka normstereotypa forhall-
ningssatt.

Kommentar

Forskolornas miljo préaglas av ett normkritiskt perspektiv dar bade genus- och likabehand-
lingsperspektiv och dven ett interkulturellt forhallningssatt ingar. Fortbildning om interkultu-
rellt forhallningssétt i forskolan, normkritik och arbetet med likabehandlingsplanerna bidrar
till att verksamheten utformas sa att de ger alla barn lika forutsattningar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Forskoleenheterna ska utveckla arbetet med specialpeda- 2015-01-01 2015-12-31
gogiska insatser

Kommentar

Specialpedagogisk kunskap tillfor verksamheterna ytterligare ett perspektiv for att sakerstalla att alla barn far
det de behdver for att utvecklas och bidrar till en 6kad kvalitet i verksamheterna. Rekrytering av sju specialpe-
dagoger, en till varje forskoleenhet pagar.

0 Forskolorna ska utveckla sitt arbete med ett normkritiskt 2015-01-01 2016-12-31
arbetssatt
Kommentar

En arbetsgrupp med representanter fran samtliga forskoleenheter planerar en fortbildningssatsning som plane-
ras genomforas under ret. Fortbildningen kommer att innehalla férelasningar, workshops och reflektion och
diskussion om dilemman och situationer som kan uppsta i verksamheten.

o Forskolorna ska utveckla sitt vérdegrundsarbete 2015-01-01 2015-12-31

Kommentar

En central del av vardegrundsarbetet ar arbetet med likabehandlingsplan/plan mot krankande behandling.
Samtliga forskolor ska ha en likabehandlingsplan som grundar sig pa férskolans egna forutsattningar. Likabe-
handlingsplanerna revideras varje ar och kommer fran och med 2015 aven att omfatta diskrimineringsgrunder-
na.

o Stadsdelsnamnden ska 6ka tillgangligheten till 6ppen for- 2015-01-01 2015-12-31
skoleverksamhet

Kommentar

Tva dppna forskolor planeras starta under aret, en i Akalla och en i Kista. Oppna férskolor finns da i samtliga
fyra stadsdelar i omradet.

o Alla forskolor ska erbjudas méjlighet till handledning, kon- 2015-01-01 2016-12-31
sultation och fortbildning for att 6ka personalens kunskap
och kompetens i arbetet med barn i behov av sérskilt stod
(Program for delaktighet)

Kommentar

Enheten for barn i behov av sarskilt stod erbjuder resurser i form av handledning och konsultation fran forskole-
teamet (férskolepsykolog, specialpedagog och talpedagog). Samtliga enheter anvander de resurser som er-
bjuds via forskoleteamet.

0' Enheten for barn i behov av sarskilt stdd ska folja upp for- 2015-01-01 2016-12-31
skolornas arbete med barn i behov av extra stéd (Program
for delaktighet)

Kommentar

For samtliga barn i behov av sarskilt stod, for vilka forskolorna anséker om och far behovsprovade extra medel
beviljade, upprattas handlingsplaner som beskriver hur barnens behov av stdd ska métas i verksamheterna.
Handlingsplanerna kommer att féljas upp under varen tillsammans med foraldrar och medarbetare fran aktuellt
arbetslag pa forskolan.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Verksamheterna i forskolorna ska utformas sa att barn i 2015-01-01 2016-12-31
behov av sarskilt stod tidigt kan identifieras och fa det stod
och de utmaningar de behdver for sin utveckling (Program
for delaktighet)

Kommentar

Forskoleenheterna har rutiner och arbetssatt for att sakerstalla att alla barn inkluderas och far sina behov till-
godosedda. Handlingsplaner ar ett centralt verktyg till stéd for pedagogernas arbete med att forma individuellt
anpassade insatser i samrad med vardnadshavarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ uppfylls helt

Periodens

. Periodens Prognos .1 KF:s .
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal arsmal Period
2014
'.' ¥ Andel barn och ungdomar 84 84 % 84 % Tertial
som varit aktuella for 12015

insatser inom individ och
familjeomsorgen (Utred-
ningstyp BoU eller Vuxen)
och som inte ar aktuella
12 ménader efter avslutad
insats (inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)

Kommentar

Det ar inte mojligt att ange periodens utfall, darav anges endast prognos helar. Periodens utfall i verksamhets-
berattelsen 2014 var 82,58 %.

. ¥ Andel enskilda som har 80 % Namnden 2015
fatt stod i enlighet med sitt har sjalv
beslut inom socialpsykia- faststallt
trin malvardet
Kommentar

Indikatorn ar ny for aret. Resultatet redovisas verksamhetsberéttelsen.

@ U Andel insats/insatser 19,75 % 40 % 40%  40% Tertial
avslutade enligt plan inom 12015
vuxna missbruk

Kommentar

Indikatorn &r ny for aret. | kompletterande anvisningar till tertialrapport 1 har angetts att namnden, om behov
finns, far justera méalvardet eftersom méatmetoden fér indikatorn andrats. Arsmalet féreslas till 40 % utifran att
korkortsyttrande och utredning som inte leder till insats inte langre ingar i berakningsunderlaget. SWECO ser
Over avslutsorsakerna i paraplysystemet.

@ U Andel personer med in- 76 % 80%  80% 2015
satser inom socialpsykia-
trin som &r néjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd genomfor-
des

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomfors och sammanstalls under hosten. Resultatet redovisas i verksamhetsbe-
rattelsen.
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Periodens

Indikator PRI utfall VB Prognos Arsmal }fF:S o Period
utfall helar arsmal
2014
@ U Andel ungdomar anmalda 100 % 100 % 80%  Namnden 2015
for brott som tillsammans har sjalv
med foraldrar eller vard- faststallt
nadshavare kallats till malvardet
samtal med socialtjansten
inom 48 timmar
Kommentar
Forvaltningen har under arets forsta kvartal tagit emot fyra anmalningar och berérda har erbjudits samtal inom
48 timmar.
@ U Andel uppnédda delmal 50 % Namnden 2015
inom socialpsykiatrin har sjalv
faststallt
malvardet
Kommentar
Resultatet for indikatorn redovisas i verksamhetsberéattelsen.
@ U Andelen forsokslagenhet- 44 % 25%  25% 2015

er som 6vergatt till eget
kontrakt relaterat till totala
antalet forsokslagenheter
i ndAmnden

Kommentar

Forvaltningen hade inte tillgang till 2014 ars utfall, nar arsmalet foreslogs i verksamhetsplanen 2015. Resultatet
redovisas i verksamhetsberéattelsen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0‘ ¥ Kommunstyrelsen ska i samrdd med socialnamnden, ar- 2015-01-01 2015-12-31
betsmarknadsnamnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-
29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska finansie-
ras.

Kommentar

Majligheterna till en forlangning av projektet Sociala insatsgrupper (20-29 ar) kommer att utredas av socialfor-
valtningen.

o ¥ sociaindmnden ska i samarbete med Arbetsféormedlingen 2015-01-01 2015-12-31
och stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa atgarder for att
sakerstélla att nyanlanda ges lika ratt och tillgang till sociala
insatser som andra.

Kommentar

Inom ramen for medborgarkontorets verksamhet har det inrattats en permanent informationstjanst i syfte att
bistd nyanlanda som bosétter sig i stadsdelsomradet.

0 ¥ Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndzmnderna ~ 2015-01-01  2015-12-31
utreda forutsattningarna for att starta fler familjecentraler,
med fokus pa ytterstaden.

Kommentar
Namnden har startat ett familjehus i Rinkeby och avser att under 2015 etablera ett familjehus i Husby.
o ¥ Sociaindmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31

planera for utbyggnad av boenden foér personer med psy-
kisk funktionsnedséttning.

Kommentar

Socialndmnden initierar arbetet.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o U stadsdelsnamnderna ska forstérka det sociala arbetet 2015-01-01 2015-12-31
exempelvis genom att forbéattra arbetsvillkoren for social-
sekreterarna.

Kommentar
Forvaltningen har inlett arbetet med att se 6ver arbetsvillkoren inom socialtjansten.

Namndmal:
Barns och ungas halsa och utveckling aventyras inte av féralders missbruk,
psykiska ohélsa eller andra svarigheter

@ uppfylls helt

Malgruppen &r barn och ungdomar vars foraldrar har betydande egna svarigheter som kan
leda till att de brister i sin omsorgsformaga. Barnens halsa och utveckling riskerar som en
foljd av detta att skadas. For att barnet ska utvecklas gynnsamt behéver foraldrarna fa egna
adekvata insatser.

Forvantat resultat

Genom stdd och insatser till bade foraldrar och barn ska forutsattningar skapas for en god
utveckling hos barnet. Barn som placeras utanfér hemmet ska ha moéjligheter till en god relat-
ion till sina foraldrar och, om det ar det bésta for barnet, kunna aterférenas med sina biolo-
giska foraldrar eller tryggas genom en vardnadsoverflyttning till familjehemmet.

Kommentar

Arbetet pagar enligt plan. Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas.
Bedomningen baseras pa prognostiserad uppfyllelse av de indikatorer och aktiviteter som &r
kopplade till nAmndmalet.

Forvaltningen arbetar med att na ut till foraldrar med information om konsekvenser for barn
vid fordldrarnas separation. Detta sker genom en informationstelefon for familjerattsfragor
samt genom erbjudande om samarbetssamtal till alla fordldrar som anséker om skilsméssa.
Syftet med detta arbete ar att stodja foraldrar att komma Gverens i fragor om barns vardnad,
boende och umgange och darmed undvika en for barnen uppslitande process i domstol. Trots
dessa atgarder har antalet begaran fran domstol till familjeratten om vardnads-, boende- och
umgangesutredningar 6kat jamfort med motsvarande period forra aret.

. Periodens SETeeiEnS Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB X Arsmél o 2, Period
utfall 5014 helar arsmal

. Barnets/den unges forél- 30 % 2015
der har forandrat sitt be-
teende sa att barnets/den
unges behov tillgodoses.

Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

. Andel barn, ungdomar 70 2015
och/eller féréaldrar som
tackar ja till insats i form
av 6ppenvard
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. Periodens .
Indikator PRI utfall VB Prognos Arsmal }fF'S o Period
utfall helar arsmal
2014

Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
o Forbattrad samverkan mellan barn- och vuxenenheterna. 2015-01-01 2015-12-31

Kommentar

Samarbete och kunskapsutbyte mellan de olika barn-, ungdoms- och vuxenenheterna sker i form av informat-
ionstréffar, i syfte att underlatta samverkan i enskilda arenden.

Samverkan med BVC, MVC, férskolorna, BUP och socialtjansten pagar. En gemensam utbildningsdag med
sarskilt fokus pa faders betydelse for barn har genomforts. Tvarprofessionell samverkan sker en gang per
manad mellan férvaltningen och BVC, MVC och vuxenpsykiatrin med syfte att i ett tidigt skede na fram med
stdd och hjalp.

o | samarbetsprojekt med FoU-enheten, S6dermalms och 2014-01-01 2015-12-31
Skarholmens stadsdelsndmnder préva ett arbetssatt med
att ge stod till foraldrar till familjehemsplacerade barn, i
syfte att utveckla "det tredelade foraldraskapet” for barnets
béasta.

Kommentar

Projektet, som har namnet Stella, har pagatt sedan 1 december 2014 och riktar sig till foraldrar i de medver-
kande stadsdelsomradena Rinkeby-Kista, Sodermalm och Skarholmen. Verksamheten beviljades i mars 2015
centrala utvecklingsmedel till en fortsattning av projektet t.o.m. 31 oktober 2015.

O Implementera hembesoksprogram 2015-01-01 2015-12-31
Kommentar

Arbetssattet &r implementerat i ordinarie verksamhet.

0' Under aret starta ett familjehus i Husby. 2015-01-01 2015-12-31
Kommentar

Forberedelser for att starta ett familiehus i Husby pagar. Tva foraldrarddgivare borjar sin anstalining efter som-
maren.

0 Utbilda alla medarbetare i natverksarbete. 2014-01-01  2015-12-31

Kommentar

Under perioden har ytterligare 25 medarbetare deltagit i en fyradagarsutbildning i natverksarbete. Antalet ge-
nomforda natverksmoten i komplexa drenden har okat, vilket har medfort att familjers privata, saval som pro-
fessionella, natverk har gjorts delaktiga i arbetet med att starka utsatta barns situation.

Utbilda medarbetare i neuropsykiatriska funktionsnedsatt- 2013-01-01 2015-12-31
ningar (Program for delaktighet).

Kommentar

Forvaltningen undersoker mojligheterna for medarbetare att f utbildning i neuropsykiatriska funktionsnedsatt-
ningar.

o Utveckla familjehuset i Rinkeby. 2014-01-01 2015-12-31

Kommentar

Fortsatt uppbyggnad av familjehuset i Rinkeby pagéar. Nar den inplanerade lokalférandringen genomfors kom-
mer flera nya aktiviteter att startas. Arbete med att utdka samarbetet med organisationer och myndigheter i
Rinkeby pagar. Grupper for tonarsforaldrar har startats.
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Namndmal:

Barn och unga agerar i enlighet med lagstiftning och har en livsstil som gynnar
deras utveckling

@ uppfylls helt

Malgruppen avser barn och ungdomar med allvarligt destruktivt och antisocialt beteende som
kriminalitet, anvandande av droger samt uppforande- och beteendeproblem.

Forvantat resultat

Att andelen barn, ungdomar och foraldrar som tar emot erbjudna insatser 6kar och att malen
uppnas for en 6kande andel barn och ungdomar i malgruppen.

Kommentar

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas. Beddmningen baseras pa
prognostiserad uppfyllelse av de indikatorer och aktiviteter som &r kopplade till nAmndmalet.

Sociala insatsgrupper (SIG) for ungdomar med kriminellt beteende vidareutvecklas. Arbets-
séttet riktar sig nu aven till yngre ungdomar med begynnande antisocialt beteende.

Behandlingsresultaten foér Multi systemic therapy (MST) &r goda och forvaltningen strévar
mot att fler yngre barn med antisocialt beteende ska fa tillgang till insatsen.

Periodens

. Periodens Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal arsmal Period
2014

. Andel barn, ungdomar 64,92 % 70 % 2015
och/eller foraldrar i mal-
gruppen som tackar ja till
insats i form av 6ppen-
vard.

Kommentar

Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

. Barnet/den unge har 45 % 2015
upphért med droger

Kommentar

Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

. Barnet/den unge har 65 60 % 2015

upphdrt med kriminalitet

Kommentar

Forvaltningen hade inte tillgang till utfallssiffran i verksamhetsberattelsen 2014, nar arsmalet féreslogs i verk-
samhetsplanen 2015.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0' Inom ramen fér BUS-samverkan (Barn och ungdom i behov  2015-01-01  2015-12-31
av sarskilt stod fran kommun och landsting) utveckla ge-
mensamma rutiner och arbetssatt fér barn i behov av sér-
skilt stod for att samordna insatser fran fler an en huvud-
man. (Program for delaktighet.)

Kommentar

For att forbattra samverkan om enskilda barn i behov av sarskilt stéd tillampas en ny arbetsform, BUS Individ-
forum. Arbetsformen bestar av natverksmoéten for professionella.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
o Samarbeta med bl. a. faltverksamhet, polis och skola i 2015-01-01 2015-12-31

sociala insatsgrupper for ungdomar i riskzonen for antisoci-
alt beteende.

Kommentar

Samarbetet med polis och skola i sociala insatsgrupper pagar. Arbete enligt den nya férebyggande arbetsfor-
men, SIG Unga, har inletts men annu har ingen ungdom blivit féremal for detta stod.

0' Utbilda alla medarbetare i natverksarbete. 2014-01-01 2015-12-31

Kommentar

Under perioden har ytterligare 25 medarbetare deltagit i en fyradagarsutbildning i natverksarbete. Antalet ge-
nomforda natverksmoten i komplexa drenden har okat, vilket har medfort att familjers privata, sdval som pro-
fessionella, natverk har gjorts delaktiga i arbetet med att stérka utsatta barns situation.

O Utveckla arbetssatt for malgruppen ungdomar med sexuellt  2015-01-01  2015-12-31
riskbeteende och/eller sjalvskadebeteende.

Kommentar

Arbetet med att 6ka kunskaperna om malgruppen, utveckla arbetssatt samt 6ka samarbetet med andra hu-
vudman har startat.

Namndmal:
Barn och unga har en fungerande skolgang
o Uppfylls helt

Malgruppen &r barn och ungdomar som har behov av socialtjanstens stod for att klara sin
skolgang och fa slutbetyg. Foraldrar till dessa barn kan behova stod for att skapa goda forut-
séattningar for detta.

Forvantat resultat

Andelen barn och ungdomar som har god nérvaro i skolan och som uppnar kunskapsmalen
Okar.

Kommentar

Arbetet pagar enligt plan. Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas.
Bedomningen baseras pa prognostiserad uppfyllelse av de indikatorer och aktiviteter som &r
kopplade till nAmndmalet.

Periodens

Indikator PEEEETE utfall VB Prognos Arsmaél P.SF:S o Period
utfall helar arsmal
2014
. Barnet/den unge har 72 70 % 2015
betydande néarvaro i sko-
lan.
Kommentar

Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen. Malgruppen &r barn som har insatser, i 6ppenvard eller inom
ramen for placering, med syftet att forbattra barnets narvaro i skolan.

. Barnet/den unge uppnar 50 % 2015
kunskapsmalen i skolan.

Kommentar

Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen. Malgruppen ar barn som har insatser, i 6ppenvard eller inom
ramen for placering, med syftet att férbattra barnets skolresultat.
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. Periodens .
Indikator PRI utfall VB Prognos Arsmal }fF'S o Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel barn, ungdomar 70 2015
och/eller féraldrar som
tackar ja till insats i form
av Oppenvard.
Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Fortsatt utveckling av arbetssétt for uppféljning av familje- 2015-01-01 2015-12-31
hemsplacerade barns skolgang.

Kommentar

Familjehemsplacerade barns skolgang foljs upp séarskilt och resultaten sammanstills systematiskt. Familje-
hemmens ansvar att stédja de placerade barnen i skolarbetet uppméarksammas.

o Folja upp och fortsatta arbeta enligt samverkanséverens- 2014-01-01 2015-12-31
kommelsen mellan skola och socialtjanst. (Program for
delaktighet)

Kommentar

Den lokala samverkanséverenskommelsen med skolan har foljts upp och reviderats.

0 Konsultationsdokument ska anvéandas som underlag for 2015-01-01  2015-12-31
samtal med skola, férélder och barnet/den unge.

Kommentar

Arbetet pagar med att 6ka foraldrars och barns delaktighet i samarbetet mellan familj, skola och socialtjanst.
Kommunikationen mellan skola och socialtjanst férbattras genom att information i huvudsak dverfors i méten
dar foréldrar och barn deltar.

o Utbilda alla medarbetare i natverksarbete. 2014-01-01 2015-12-31

Kommentar

Under perioden har ytterligare 25 medarbetare deltagit i en fyradagarsutbildning i natverksarbete. Antalet ge-
nomforda natverksmoten i komplexa arenden har okat, vilket har medfort att familjers privata, saval som pro-
fessionella, natverk har gjorts delaktiga i arbetet med att stérka utsatta barns situation.

o Utveckla arbetet med Samordnad individuell plan, SIP, for 2015-01-01 2015-12-31
barn i behov av stdd fran bade socialtjanst och halso- och
sjukvard. (Program for delaktighet).

Kommentar
Utvecklingsarbetet pagar.

Namndmal:
Personer med beroendeproblematik lever ett liv som inte styrs av alkohol eller
droger

[ Uppfylls helt

Med respekt for den enskildes sjalvbestammande och delaktighet i utredningsprocessen och i
valet av insatser, vidareutvecklas arbetet for att erbjuda en mer differentierad éppenvard. En
forutsattning for att uppna malet ar att den enskilde tar emot och fullfoljer insatserna. Stor vikt
laggs darfor pa motivationsarbetet.

Forvantat resultat

Fler personer lever ett liv som inte styrs av alkohol eller droger.
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Kommentar

Under aret har 31 nya missbruksarenden och sju LVVM-anmalningar inkommit. Under peri-
oden har 20 klienter varit placerade pa behandlingshem, varav sex med komplexa behov.

Forvaltningen fortsétter utveckla arbetssatt och metoder i 6ppenvarden. I verksamhetens egna
oppenvardsprogram har 48 klienter deltagit. Totalt bor 39 klienter i traningslagenhet och sju i
forsokslagenhet, tva klienter har kunnat ta 6ver kontraktet pa sina lagenheter.

Boendestodsinsatserna prioriteras. Forvaltningens boendecoacher har startat en boskola for
personer som har, eller star i ko for, traningslagenhet. | boskolan ges information om regler
och forutsattningar for att kunna ga vidare i boendetrappan med malsattningen att fa eget kon-
trakt pa lagenheten.

. Periodens OGNS Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB 8 Arsmél o >, Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel personer som ge- 60 % 2015
nomgar forvaltningens
Oppenvardsinsatser
Kommentar
Indikatorn &r ny for aret. Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
. Andel personer som vid 20 % 2015

avslutad kontakt med
socialtjansten (missbruks-
varden) lever ett liv som
inte styrs av alkohol
och/eller droger

Kommentar
Indikatorn &ar ny for aret. Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Anhdoriga till personer med beroendeproblematik far stod

o Uppfylls helt
Anhoriga far stod individuellt eller i grupp.

Forvantat resultat

Fler anhoriga tar del av Oppenvardens stodinsatser.

Kommentar

Information till anhoriga ska dka. Ett program som bland annat erbjuder samtalsstéd om med-
beroende och information om olika former av st6d som anhériga kan behtva har utarbetats.
Inom Oppenvarden har sju anhériga till missbrukare tagit emot stodinsatser.

. Periodens SRR Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB 3 Arsmal o >, Period
utfall helar arsmal
2014
. Antal anhdriga som far 30 2015
stod inom Gppenvarden
Okar
Kommentar

Indikatorn &r ny for aret. Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Namndmal:
Personer med psykisk funktionsnedsattning far insatser av god kvalitet.

@ uppfylls helt

Forvaltningens verksamheter som riktar sig till personer med psykisk funktionsnedsattning
ska préglas av ett gott och respektfullt bemo6tande. Kvaliteten i all myndighetsutévning sékras
genom anvandning av beprdvade och evidensbaserade utredningsmodeller och uppféljning.
Inom utférarenheter i egen-, entreprenad- och enskild regi utfors alla beviljade insatser i sam-
verkan med den enskilde och/eller den enskildes gode man.

Forvantat resultat

Personer med beviljad insats &r ngjda med insatsernas utformning. Brukarnas synpunkter tas
tillvara och &r en del i kvalitetsarbetet, vilket ska framga av resultatet i stadens brukarunder-
sokning.

Kommentar

Under arets forsta fyra manader var 294 personer aktuella for insatser inom socialpsykiatrin.
De mest forekommande insatserna &r boendestdd, sysselsattning, forsoks- och traningslag-
enheter samt boende med sarskild service.

Arbetet med samordnad individuell plan (SIP) &r prioriterat. Personer med behov av insatser
fran flera huvudman ska fa dessa samordnade. Samtliga chefer och bistandshandlaggare inom
bestallarenheten for socialpsykiatri har tillsammans med personal fran Jarva psykiatri genom-
gatt SIP- utbildning.

Bestallarenheten har tata kontakter med de personliga ombuden som arbetar i stadsdelsomra-
det.

Inom utférarenheterna vidareutvecklas genomférandeplanerna.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o | samverkan vidareutveckla arbetssétt inom socialtjansten 2015-01-01 2015-12-31
for personer med komplexa vardbehov/samsjuklighet for att
forbattra brukarens vardag

Kommentar

Arbetet med att ta fram rutiner for samverkan med landstinget och férvaltningen har paborjats. For att saker-
stélla kontinuiteten for brukare med komplexa vardbehov kommer forvaltningens insatser och rehabilitering att
handlaggas av dubbeldiagnosteamet inom Rinkeby-Kistamottagningen.

o Stod till anhériga finns. 2015-01-01 2015-12-31

Kommentar

Forvaltningen har anstallt en anhdrigkonsulent som ska utforma information och utbildningar fér anhériga,
erbjuda enskilda samtal fér r&d och stod och leda anhériggrupper. Anhorigkonsulenten organiseras under en-
heten socialpsykiatri men insatserna riktas dven till anhériga med narstaende inom dldreomsorgen och perso-
ner med funktionsnedsattning.

Namndmal:
Framtidstro och trygghet hos barn och unga

@ uppfylls helt
Samverkan inom forvaltningen och med andra myndigheter och frivilliga organisationer ska
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framja barns och ungdomars uppvaxtférhallande. Det uppsokande arbetet som bedrivs av fal-
tassistenter, medborgarvardar och ungdomsvardar ska bidra till att ungdomar blir sedda och
inte hamnar i riskzonen for ohéalsa och destruktivt beteende. Ungdomsmottagningen ger rad
och stod till ungdomar upp till 23 ar. Pa mottagningen arbetar personal som har hbtg-
kompetens. Samverkan mellan ungdomar, myndigheter och civilsamhallet leder till 6kad
framtidstro och trygghet.

Forvantat resultat

Ett utokat uppsokande arbete leder till att fler ungdomar blir inskrivna pa jobbtorg och har en
plan for arbete, utbildning och praktik.

Kommentar

Forvaltningens faltassistenter verkar uppsokande inom aldersgruppen 12-18 ar. Ett par av
faltassistenterna har ett sarskilt uppdrag att arbeta med ungdomar och unga vuxna i aldern 16-
25 ar. Faltassistenterna for den aldre malgruppen &r regelbundet narvarande pa Jobbtorg och
arbetar med att motivera fler ungdomar att bestka Jobbtorg.

Rekrytering av nya ungdomsvardar pagar. For att stiarka det uppsokande arbetet pa kvallar,
helger och under lov kommer nagra av medborgarvardarna stodja och handleda ungdomsvér-
darna i egenskap av arbetsledare.

Stadsdelsforvaltningen har inlett samverkan med religiosa samfund, andra ideella féreningar
samt polisen i arbetet med att motverka radikalisering av ungdomar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0' Omradesgruppen for dldre ungdomar inom Myndigheter i 2014-01-01 2015-12-31
Samverkan arbetar uppsotkande.

Kommentar

Omradesgruppen har traffats tvd ganger under arets forsta manader for informationsutbyte samt genomgéng
av prioriterat arbete under 2015.

o Pilotprojektet Samverkan skola och socialtjainst genomfor 2014-01-01 2015-12-31
insatser som ska bidra till att fler ungdomar far godkanda
betyg och kan gé vidare till gymnasiet.

Kommentar

Inom projektet arbetar fem socialpedagoger i fyra av stadsdelsomradets kommunala grundskolor. Nasta pro-
jektredovisning presenteras i juni 2015.

Namndmal:
Minskad ungdomskriminalitet och anvandning av droger

o Uppfylls helt

Inom Myndigheter i Samverkan samverkar polis, skola och stadsdelsforvaltningen mot krimi-
nalitet och anvandning av droger. | syfte att minska anvandningen av narkotika prioriteras
arbetet mot cannabis. Foraldrarna ar viktiga i det forebyggande arbetet.

Forvantat resultat

Andelen ungdomar som hamnar i riskzonen fér kriminalitet och anvandning av droger mins-
kar. Forebyggande insatser bidrar till trygga uppvéxtmiljéer och underléttar ungdomars skol-
gang och intrade pa arbetsmarknaden.
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Kommentar

Stadsdelsforvaltningen har nara samverkan med polis och skola i arbetet med att minska fore-
komsten av ungdomskriminalitet och anvandning av droger. Samverkan fortsatter bland annat
inom ramen for Sociala insatsgrupper for unga vuxna (20-29 ar). Det forekommer aven sam-
verkan om insatser som riktar sig till en yngre malgrupp. Sociala insatsgrupper fér unga i al-
dern 12-16 ar arbetar med forebyggande insatser for de som befinner sig i riskzonen for kri-
minalitet.

En samordnare for nattvandring kommer att tillsattas. Samordnarens uppdrag &r att mobilisera
och stddja nattvandrarna. Syftet &r att sékerstélla ett varaktigt underlag av nattvandrare och
bidra till 6kad trygghet i stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Information om cannabis och dess skadliga verkan sprids 2012-01-01 2015-12-31
och cannabisutbildningar arrangeras for foréldrar.

Kommentar

Utbildningar och forelasningar med fokus pa risk- och skyddsfaktorer samt tobak och psykisk ohalsa kommer
att genomféras under aret. Detta sker i samarbete med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, Maria Ungdom,
Jarva ungdomspsykiatri, férvaltningens éppenvard och polisen.

0' Inom projektet Sociala insatsgrupper fér unga vuxna (20 - 2013-01-01 2015-12-31
29 ar) samverkar férvaltningen med polisen och Spénga-
Tensta sdf om insatser for att bryta kriminaliteten.

Kommentar

Under mars 2015 var totalt 29 aktiva personer inskrivna i projektet, varav 11 ar bosatta inom Rinkeby-Kista
stadsdelsomrade. Representanter fran Arbetsférmedlingen och studie- och yrkesvagledare fran Jobbtorg har
regelbunden kontakt med projektdeltagarna, vilket haft ett positivt utfall.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm &r en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

o Uppfylls helt

. Periodens FEICEIEIS Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB B Arsmél o >, Period
utfall helar arsmal
2014
® U Andelen som upplever 44 % 55% 74 % 2015
trygghet i den stadsdel
dar man bor
Kommentar
Resultatet av stadens medborgarenkéat 2015 redovisas i verksamhetsberattelsen.
® U stockholmamas nejdhet 55 % 62%  62% 2015
med skotsel av park och
grénomraden
Kommentar
For att oka nojdheten med skotsel av park och gronomraden kommer uppféljningen av entreprendrernas ar-
bete intensifieras ytterligare. Resultatet av medborgarenkéaten redovisas i verksamhetsberattelsen.
@ U Andel genomiorda &tgar- 100 % 100% 100 % 2015
der inom ramen for RSA
Kommentar
Risk och sarbarhetsanalysen (RSA) 2015 pagar mellan april-oktober.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmn- 2015-01-01 2015-12-31
derna ta fram en stadsdvergripande strategi for levande
lokala centrum

Kommentar
Kommunstyrelsen initierar arbetet.

) Kommunstyrelsen ska under 2015 géra en dversyn med 2015-01-01 2015-12-31
inriktningen att delar av ansvaret for park, natur och gatus-
kotsel kan tillféras stadsdelsndmnderna. Parallellt ska en
Oversyn goras av stadsdelsnamndernas ansvar och indel-
ning med inriktning att starka lokalt inflytande, effektiv for-
valtning och rattsakert bemétande av invanarna.

Kommentar
Kommunstyrelsen initierar arbetet.
o ¥ Trafiknamnden ska, i samrad med stadsdelsnamnderna, ta  2015-01-01  2015-12-31

fram prioriterade forslag for hur de medel som reserverats
for reinvesteringar ska anvandas.

Kommentar
Trafikndmnden initierar arbetet.

¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnder studera férutsattningarna for att inféra
direktvalda stadsdelsnamnder.

Namndmal:
Stadsdelsnamndsomradet ska bli tryggare

© uppfylis helt

. Periodens SETeeiEnS Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB S Arsmél . >, Period
utfall helar arsmal
2014
@  Andel av befolkningen 36,61 % 40 % 2015
som avstar fran att ga ut
pa torg, parker och gang-
vagar efter morkrets in-
brott for att de kénner sig
otrygga.
Kommentar
Resultatet av stadens medborgarenkéat 2015 redovisas i verksamhetsberattelsen.
@  Andel av befolkningen 50,89 % 50 % 2017
som tycker att stadsdels-
omradet pa det hela taget
ar tryggt att bo i.
Kommentar
Resultatet av stadens medborgarenkéat 2015 redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
o Arbetsgrupperna inom Jéarva-Andan ska genomféra minst 2013-01-01 2015-12-31
20 moten per ar till vilka boende och verksamma, forening-
ar och myndigheter bjuds in. Métena syftar till att 6ka delak-
tigheten i frAgor som ror trygghet, trivsel. Motena syftar
ocksa till att fanga upp idéer om ungdomars fritid och fram-
tid.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
Kommentar

Jarvaandans arbetsgrupper har under arets fyra forsta manader genomfort ca tio sammankomster samt ge-
nomfort ca 30 utsattningsmoten for goda krafter.

o Tre trygghetsvandringar ska genomféras under aret. En pa  2013-01-01  2015-12-31
varen, en pa hésten och en pa vintern. Vandringarna ska
foljas upp.

Kommentar
Den 21 april genomfordes arets forsta trygghetsvandring. Uppfoljning sker vid nasta trygghetsvandring.

0 Parkplanen ska ligga till grund for 6kad delaktighet for invd-  2014-01-01  2016-12-31
narna i planeringen av stadsmiljon.

Kommentar

Arbetet med upprustning av de tre stora kvartersparkerna i Akalla, Saimaparken, Nystadsparken och Porkala-
parken sker enligt parkplanen och i samrad med medborgarna.

O Tillganglighetsvandringar ska genomféras vid tre tillfallen i 2015-01-01 2016-12-31
samrad med radet for funktionshinderfragor (Program for
delaktighet)

Kommentar
Planering av tillganglighetsvandringar tillsammans med rédet for funktionshinderfragor pagar.

Namndmal:
Stadsdelsndmndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

o Uppfylls helt

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Parkvéagar och parkbénkar ska tillganglighetsanpas- 2014-01-01 2016-12-31
sas.(Program for delaktighet)

Kommentar

Samverkan sker med funktionshinderradet for att identifiera parkvagar som ska prioriteras. Parkbankar i stads-
delsomradet renoveras och moderniseras.

o Sakerstalla tillgangligheten i stadsdelsomradets lekplatser. 2013-01-01 2016-12-31
(Program fér delaktighet)

Kommentar
Arbetet med att sakerstalla tillgangligheten i stadsdelsomradets lekplatser pagar kontinuerligt.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hégt bostadsbyggande dar alla kan bo

[ Uppfylls helt

. Periodens PETIEHIES Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB 2 Arsméal ° Period
utfall helar arsmal
2014
. U Antal fardigstallda bosta- 0 0 Namnden 2015
der med sérskild service har sjalv
(stdd och service till per- faststallt
soner med funktionsned- malvardet
sattning)
Kommentar

Under innevarande ar kommer inga nya bostader med sarskild service att fardigstallas.
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. Periodens .
Indikator PETEERNS utfall VB Prognos Arsmal }fF'S : Period
utfall helar arsmal
2014
'.' U Antal paborjade bostader 6 6 Namnden 2015
med sarskild service (stod har sjalv
och service till personer faststallt
med funktionsnedsatt- malvardet
ning)
Kommentar

Uppforandet av sex nya gruppbostader i Kista Torn pagar. Inflyttning beréknas ske forsta kvartalet 2016.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o U stadsdelsnamnderna ska i samré&d med bostadsbolagen 2015-01-01  2015-12-31
och fastighetsnamnden inventera mgjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader

Kommentar
Arbetet fortskrider I6pande under aret.

0 U stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2015-01-01  2015-12-31
tillgodose behovet av bostader med sarskilt stdd och ser-
vice fortskrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens
genomfdrandegrupp

Kommentar
Arbetet redovisas l6pande under aret.

o O Stadsdelsnamnderna, fastighetsnamnden, exploaterings- 2015-01-01 2015-12-31
samt stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra
sakerstalla att minst fem procent av lagenheterna i exploa-
teringsprojekt med minst 100 bostader avsatts till omsorgs-
lagenheter

Kommentar
Arbetet sker I6pande under aret.

Namndmal:
Behovet av bostader med sarskild service tillgodoses i planeringen av nya bo-
stadsomraden

@ uppfylls helt

Behovet av bostader for personer med funktionsnedsattning 6kar. En byggrupp i staden beva-
kar malgruppens behov nar nya bostadsomraden planeras. Forvaltningen &r representerad i

gruppen.
Forvantat resultat

Anpassade bostader for malgruppen okar.

Kommentar

Forvaltningen sékerstaller fortlopande mojligheterna att i planeringen av samtliga ny-
byggnadsprojekt for bostader ocksa integrera bostader med sarskild service. | Kista ér en
gruppbostad med berdknad inflyttning forsta kvartalet 2016 under produktion. Projektering
pagar for att pa sikt uppfora ytterligare tva gruppbostader och tre servicebostader.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som &r tillgangligt for
alla

@ uppfylis helt

Kommentar

Forvaltningen erbjuder ett stort och varierat utbud av idrotts- och fritidsaktiviteter bade i egen
regi och i samverkan med foreningar. Idrottsforvaltningen, Rinkeby-Kista stadsdelsforvalt-
ning och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning fortsatter med gemensamma idrottssatsningar i
Jarvaomradet. Satsningarna riktar sig till inaktiva ungdomar med fokus pa flickor i aldern 10—
17 ar och ungdomar med funktionsnedsattning.

Periodens

. Periodens Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal arsmal Period
2014
— O Andelen ungdomar (10-17 faststalls 2015
ar) som upplever att de 2015

har tillgdng meningsfulla
idrotts- och fritidsaktivite-
ter

Kommentar
Indikatorn ar ny for aret. Forvaltningen avvaktar KF:s arsmal.

Namndmal:
Flickor och pojkar ar delaktiga i utvecklingen av stadsdelsndmndens ung-
domsverksamheter

@ uppfylls helt

Barn och ungdomar har inflytande 6ver planeringen av den dagliga verksamheten pa ung-
domsgardar och traffpunkter. Forvaltningen ska utveckla metoder for att engagera ungdomar
till delaktighet och inflytande. Ungdomsverksamheterna deltar i det nationella natverket Kva-
litets- och kompetensutveckling (KEKS) som genomfor arliga brukarundersokningar i utvar-
derande och jamforande syfte.

Forvantat resultat

Bade flickor och pojkars engagemang i verksamheterna 6kar och fler ungdomar ar nojda med
utbudet av fritidsaktiviteter.

Kommentar

Den dagliga verksamheten pa ungdomsgardarna och traffpunkterna planeras utifran barnens
och ungdomarnas behov och énskemal. Genom medlemskapet i natverket KEKS ges ung-
domsverksamheterna och traffpunkterna mojlighet att ta del av nya metoder och processer i
syfte att kunna utveckla arbetet med delaktighet. Delar av personalen har under arets forsta
manader deltagit i ledarskapsutbildningar. En enkat kommer att genomforas under hosten
2015. I den far ungdomarna ta stallning till fragor som ror bade delaktighet och utbud av akti-
viteter inom ungdomsverksamheterna.

Delaktighet skapas ocksa genom att fanga upp ungdomars idéer och forslag for att sedan
uppmuntra och inspirera ungdomarna till att genomféra egna arrangemang med inriktning mot
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exempel foto, film, musik och idrott.

Forvaltningen har namndens uppdrag att utreda mojliga tillvagagangssatt for att fa fler flickor
att bes6ka ungdomsverksamheterna. Arbetet har inletts och flickorna kommer i ett senare
skede sjalva fa vara delaktiga.

Forvaltningen avser att aterkomma med forslag till stadsdelsnamnden om dialoger och forum
for ungdomars delaktighet, som finansieras med demokrati- och utvecklingsmedel.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Flickor och pojkars delaktighet skapas via olika forum pa 2011-01-01 2015-12-31
ungdomsgardar, traffpunkter och i parklek.

Kommentar

Flickor och pojkar p& ungdomsgardar och traffpunkter uppmuntras att Iamna forslag till aktiviteter och egenpro-
ducerad verksamhet. Utformning av sportlovs- och pasklovsprogrammen har skett utifran férslag fran ungdo-
marna.

0' Tjejforum for flickor arrangeras kvallstid i samarbete med 2015-01-01 2015-12-31
Radda Barnen.

Kommentar

Tjejforum arrangeras numera inte bara p& ungdomsgéardarna i Rinkeby och Husby, utan &ven for den &ldre
aldersgruppen som bestker Ungdomens Hus och Reactor. Fritidsledarna utbildas av personal fran Radda
Barnen. Det har &ven skapats en metodgrupp i syfte att utbyta information och erfarenheter och utvardera
aktiviteterna som arrangeras for flickorna.

Namndmal:
Alla barn och ungdomar ges férutsattningar att delta i och tillgodogora sig fri-
tidsverksamhet

o Uppfylls helt

Utover den ordinarie ungdomsverksamheten, dit alla &r valkomna, arrangeras lovaktiviteter
for barn och ungdomar med funktionsnedsattning. Férvaltningen ingar i natverket "Fritid for
alla™.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar med funktionsnedsattning erbjuds att delta pa samma villkor som alla
andra.

Kommentar

Under bade sportlov och pasklov arrangerades en rad aktiviteter for ungdomar med funkt-
ionsnedsattning, t.ex. pingis, biljard, innebandy och fridans. Forvaltningens arbete med "Fritid
for alla" kommer att presenteras pa Stockholms stads arliga méassa for "Goda Exempel” i maj.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o | lovprogram ska aktiviteter erbjudas for barn och ungdomar 2012-01-01  2016-12-31
med funktionsnedséttning (Program for delaktighet)

Kommentar

Lovprogram med aktiviteter fér ungdomar med funktionsnedséttning har genomfdrts under sportlov och
pasklov.

o Kompetensutveckling for fritidsledare och ungkulturprodu- 2013-01-01 2016-12-31
center (Program for delaktighet)
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Kommentar

En sarskild metodgrupp bildades 2014. Gruppen har traffats vid fyra tillfallen sedan arsskiftet och har dven
besokt ungdomsgéarden Electric, som ar en 6ppen verksamhet fér ungdomar med funktionsnedsattning i mal-
gruppen 12-24 ar.

o Motesplatser anpassas efter de bestkandes forutsattningar  2012-01-01  2016-12-31
(Program for delaktighet)

Kommentar
Tillganglighetsronder genomfors |dpande.

0 Samverkan med féreningar som arbetar med barn och 2012-01-01 2016-12-31
ungdomar med funktionsnedsattning ska utvecklas (Pro-
gram for delaktighet)

Kommentar

Samverkan sker pa regelbunden basis med Kista SC. Andra foreningar far information om majligheterna till
samverkan och hjalp att starta egen verksamhet for malgruppen. Lovprogram och andra aktiviteter fér ungdo-
mar med funktionsnedsattning distribueras inom ett brett natverk.

Namndmal:
Andelen flickor som besdker ungdomsgardar, traffpunkter och parklek okar.

o Uppfylls helt

Fritidsverksamheten ses Over i syfte att locka fler flickor att besdka verksamheten och delta i de
aktiviteter som arrangeras. Idrotts- och kulturaktiviteter speciellt riktade till flickor planeras.

Forvantat resultat

Fler flickor besoker stadsdelsomradets ungdomsverksamheter och tar del av det utbud som ung-
domsverksamheterna erbjuder.

Kommentar

Ungdomsgardarna i Rinkeby och Husby fortsétter, i samarbete med Radda Barnen, att driva Tjej-
forum for flickor i aldrarna 13-15 ar. Tjejforum finns sedan arsskiftet aven for den aldre mal-
gruppen pa Ungdomens Hus och Reactor. P4 Reactor har intresse varit stort och antalet flickor
har Gkat under ordinarie verksamhet. Aven Akalla ungdomsgard anordnar sarskilda tjejkvallar.

Sedan hosten 2014 arrangeras aven Killforum, i samarbete med Rédda Barnen, pa ungdomsgar-
den i Rinkeby. P& Akalla ungdomsgard anordnas sarskilda kvallar for pojkar. Vid dessa tillfallen
ges utrymme for diskussioner om normer och vérderingar i syfte att paverka jamstalldheten pa
ungdomsgardarna i positiv riktning.

Nagra av ungdomsverksamheternas utrymmen, som exempelvis musikstudio och danslokal, re-
serveras for flickor under vissa tidpunkter.
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. Periodens .
Indikator PRI utfall VB Prognos Arsmal }fF'S o Period
utfall helar arsmal
2014
— Andel flickor som besoker 30 % 2015

ungdomsverksamheterna

Kommentar

Indikatorn &r ny for aret. Arsmélet grundas p& besoksstatistik frin 2014 och inbegriper besok i ungdomsverk-
samheternas lokaler.

Det pagar ett arbete med att oka andelen bestkande flickor. Sedan arsskiftet har ungdomsverksamheterna och
traffpunkterna satsat pa att battre synliggora lovaktiviteter riktade till flickor. Ungdomsgardarna tillampar kvote-
ring till olika gemensamma aktiviteter inom verksamheten, i syfte att sékerstélla att fler flickor deltar. Det ge-
nomfors satsningar pa Tjejforum for den &ldre malgruppen.

Forvaltningen har ocksd namndens uppdrag att utreda hur fler flickor kan delta i ungdomsgéardarnas och traff-
punkternas verksamheter. Flickorna kommer att géras delaktiga i denna utredning.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0' Spontanidrott sarskilt riktade till flickor utvecklas i samar- 2015-01-01 2015-12-31
bete med idrottsféreningar

Kommentar
Forvaltningen samverkar med Kista SC och Parsian IF, som bedriver spontanidrott riktad sarskilt mot flickor.

Namndmal:
Fritidsverksamhet for flickor och pojkar pa lov, kvallar och helger med varierat
utbud

© uppfylis helt

Ungdomsverksamheterna erbjuder flickor och pojkar, pa lov, kvéllar, och helger, ett varierat
utbud av kultur, utflykter, lager och spontanidrott. Detta sker ofta i samarbete med féreningar.
Fritidsaktiviteterna ar utformade s att de passar malgruppen samt inspirerar och ger ungdo-
marna mojligheten att sjalva planera, genomfora och utveckla aktiviteter enligt egna 6nskemal.
En satsning pa utveckling av parkleken Rinken ska genomforas for att na fler 10-12-aringar.
Forvaltningen samverkar med Rinkeby Folkets Hus ungdomssatsning i syfte att skapa en mo-
tesplats for aldre ungdomar (20-24 ar).

Forvantat resultat

Barn och ungdomar har tillgang till ungdomsgardar och traffpunkter under lov, kvéllar och hel-
ger, dar det finns gott om mojligheter att delta i kultur- och idrottsaktiviteter samt l&ger, utflyk-
ter och dagkollo under lov. Flickor deltar i storre utstrackning i aktiviteter.

Kommentar

Under sportlov och pasklov arrangerades ett varierat program for bade flickor och pojkar.
Nagra av aktiviteterna var sarskilt riktade till flickor.

Under kvéllar och helger finns méjlighet att delta i dans, musik och sportevenemang som ar-
rangeras i egen regi, eller i samverkan med lokala féreningar. Det finns spontanfotboll for
bade flickor och pojkar i samverkan med Kista SC, Parsian IF, AIK och Djurgardsandan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Lovaktiviteter, dagkollo och lager arrangeras i samverkan 2014-01-01 2015-12-31
med ideella lokala organisationer
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Kommentar

Sportlovs- och pasklovsprogrammet innehéll en rad olika aktiviteter fér barn och ungdomar i olika aldrar. Som-
marlovsprogrammet ar under utarbetande.

o Utveckla parkleksverksamheten i Rinkeby. 2014-01-01 2015-12-31

Kommentar
En satsning p& Parkleken Rinken pagar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla &ldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvali-
tet

o Uppfylls helt

Kommentar
Aldreomsorgens uppdrag &r att ge aldre en individanpassad, god och trygg véard och omsorg.
Den aldre och dess narstaende ska kunna paverka innehall och utférande av beviljade insatser.

Hemtjansten arbetar med att 6ka personalkontinuiteten hos den &ldre och erbjuder stod till
personer med demenssjukdom genom sin specialiserade grupp “demensteamet”.

Verksamheten vid vard- och omsorgsboendena erbjuder de &ldre en meningsfull vardag ge-
nom okade mojligheter till utevistelser, gemenskap och aktiviteter.

Forvaltningen har en anhorigkonsulent som bl.a. ska arbeta med anhériga inom &ldreomsor-
gen.

Bistandsbedomningarna fokuserar pa att ta till vara den aldres egna férmagor for att framja ett
sa sjalvstandigt liv som mojligt. Bedomningen grundar sig pa den enskildes behov oavsett kon
och etnicitet. Den &ldres egna nskemal och malet med de beviljade insatserna framgar tydligt
i utredningen. Kontinuerliga uppféljningar av de beviljade insatserna gors for att sékerstélla
att insatserna &r de ratta.

. Periodens SETeeiE Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB g Arsmél o 2, Period
utfall helar arsmal
2014
. U Andel personer som far 95 % 95 % 2015

en daglig utevistelse -
vard och omsorgsboende

Kommentar

Resultatet redovisas da Socialstyrelsens totalundersokning 2015:" Vad tycker de aldre om aldreomsorgen”
genomforts och sammanstallts.

@ U Andelen njda omsorgs- 96 % 95%  95% 2015
tagare - bistandsbedémd
dagverksamhet (aldre-
omsorg)

Kommentar
Resultatet redovisas nar stadens brukarenkat 2015 om bistandsbedomd dagverksamhet ar genomford.

® U Andelen nojda omsorgs- 86 % 85%  85% 2015
tagare - hemtjéanst i ordi-
nart boende (aldre-
omsorg)
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. Periodens .
Indikator PRI utfall VB Prognos Arsmal }fF'S o Period
utfall helar arsmal
2014
Kommentar

Resultatet redovisas da Socialstyrelsens totalundersokning 2015:" Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen"”
genomforts och sammanstéllts.

'.' ¥ Andelen nojda omsorgs- 70 % 85 % 85 % 2015
tagare - vard- och om-
sorgshoende (aldre-
omsorg)

Kommentar

Resultatet redovisas da Socialstyrelsens totalundersékning 2015:" Vad tycker de aldre om dldreomsorgen”
genomforts och sammanstallts.

'.' U Kontinuitet i omsorgen - 10 Maximalt 2015
hemtjanst i ordinért bo- 10 perso-
ende ner
Kommentar
Arsresultatet redovisas i verksamhetsberéttelsen.
U Mmaltiden ar en trevlig 47 % 77 % 77 % 2015

stund pa dagen - Vard
och omsorgsboende
(&ldreomsorg)

Kommentar

Resultatet redovisas da Socialstyrelsens totalundersokning 2015:" Vad tycker de aldre om aldreomsorgen"
genomfdrts och sammanstallts.

'.' 0 Omsorgstagarnas upple- 85 % 77 % 77 % 2015
velse av hur de kan pa-
verka hur hjélpen utférs -
hemtjanst i ordinért bo-
ende (4ldreomsorg)

Kommentar

Resultatet redovisas da Socialstyrelsens totalundersokning 2015:" Vad tycker de aldre om aldreomsorgen”
genomfdrts och sammanstallts.

® U omsorgstagarnas upple- 81 % 86%  86% 2015
velse av trygghet -
hemtjanst i ordinart bo-
ende (aldreomsorg)

Kommentar

Resultatet redovisas da Socialstyrelsens totalundersékning 2015:" Vad tycker de &aldre om &ldreomsorgen”
genomforts och sammanstallts.

.' U Omsorgstagarnas upple- 80 % 90 % 90 % 2015
velse av trygghet - vard
och omsorgsbhoende
(éldreomsorg)

Kommentar

Resultatet redovisas da Socialstyrelsens totalundersokning 2015:" Vad tycker de aldre om aldreomsorgen”
genomforts och sammanstallts.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0 (¥ Kommunstyrelsen ska, i samarbete med &ldrenamnden och  2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna, utveckla principer och metoder for
uppféljning och styrning inom &ldreomsorgen
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Kommentar
Aldrenamnden ska initiera och samordna arbetet.
o U stadsdelsnamnderna och aldrenamnden ska i samverkan 2015-01-01 2015-12-31

ta fram ett system som ger en samlad bild av &ldres syn-
punkter pa aldreomsorgen i hela staden

Kommentar
Aldrenamnden ska initiera och samordna arbetet.
o U stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av ar- 2015-01-01  2015-12-31

betstidsforlaggning och heltidsnorm fér grupper med sarskilt
utsatta arbetsvillkor

Kommentar
Namnden invantar riktlinjer om hur arbetet ska utformas.
0' U stadsdelsnamnderna ska i samverkan med 4ldrenamnden 2015-01-01 2015-12-31

och kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna ar underfinan-
sierade samt behov av justering med hansyn till boendel6f-

tet 85+

Kommentar

Aldrenamnden ska initiera och samordna arbetet.

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska inféra kénsuppdelad statistik i 2015-01-01 2015-12-31
verksamheten

Kommentar

Konsuppdelad statistik ar inford i verksamheterna sedan arets borjan.

o ¥ stadsdelsnamnderna ska se till att alla dldre kan vélja 2015-01-01  2015-12-31
kommunal hemtjanst och kommunal utférare av trygghets-
larm

Kommentar

Forvaltningen erbjuder kommunal hemtjanst och kommunal utférare av trygghetslarm som alternativ.

O U stadsdelsnamnderna ska tillsammans med ldrendgmnden  2015-01-01  2015-12-31
ta fram en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och om-
sorgsboende

Kommentar

De &ldre p& vard- och omsorgsboendena erbjuds utevistelse efter behov och dnskemal. Aldrenamnden sam-
ordnar arbetet med att ta fram en tydlig rattighet for utevistelse pa vard- och omsorgsboendena.

o U stadsdelsnamnderna ska utoka arbetet och registrerandeti  2015-01-01  2015-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

Kommentar

Vard- och omsorgsboendena inom stadsdelsomradet registrerar i de nationella kvalitetsregistren Senior Alert
och Svenska palliativregistret. Registrering kommer ocksa att paboérjas i BPSD-registret.

0' ¥ Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2015-01-01 2015-12-31
och kommunstyrelsen se 6ver den langsiktiga kvalitetsupp-
féljningen och behovet att aterinfora aldreomsorgsinspekto-
rer respektive tillsynspersoner éver social omsorg. Utred-
ningen samordnas med kommunstyrelsens uppféljning av
den fordjupade kvalitetsuppfdljningen.

Kommentar
Aldrenamnden ska initiera och samordna arbetet.

o U Aldrenamnden ska initiera en utvéardering av valfrinetssy- 2015-01-01 2015-12-31
stemet och ersattningssystemet inom hemtjénsten for att
skapa en mer hallbar organisation och 6ka inflytandet for de
aldre och de anstéllda, i samverkan med kommunstyrelsen
och stadsdelsnamnderna
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Kommentar
Aldrenamnden ska initiera och samordna arbetet.

Namndmal:
Aldre far god service, vard och omsorg och ges mojlighet att paverka insatser-
nas utformning

o Uppfylls helt

Aldreomsorgens verksamheter praglas av hog kvalitet genom inflytande, individualisering,
sjalvbestdmmande och trygghet. De &ldre ges information om vad det finns for hjalp och stéd
att fa. De aldre kanner att de bemots med professionalitet och respekt. Alla aldre som har in-
satser fran dldreomsorgen &r utifran sina forutsattningar delaktiga i upprattande av genomfo-
randeplaner. De har mojlighet att paverka utformningen av de dagliga insatserna. Alla brukare
har en kontaktperson. De som bor i vard- och omsorgshoende ska ha mojlighet till utevistelse
och till deltagande i sociala aktiviteter. Maltiderna ar viktiga stunder pa dagen.
Aldreomsorgens medarbetare besitter kompetens, yrkesetik och engagemang.

Forvantat resultat

De éldre ar néjda med den service, vard och omsorg som ges. Insatserna anpassas individuellt
for att ge den aldre forutsattningar att kédnna trygghet, meningsfullhet och vélbefinnande.

Kommentar

Verksamheternas kvalitet foljs upp arligen av forvaltningen, utifran stadens gemensamma
uppféljningsmodell. Enheterna genomfor ocksa egna kontroller och uppféljningar for att sa-
kerstalla sina rutiner. Brukarnas néjdhet med kvaliteten foljs ocksa upp bl.a. genom arliga
brukarundersokningar samt brukar- och anhérigmdoten.

. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Prognos Arsmal t(F.s o
utfall 2014 helar arsmal

Period

@  Andel aldre i vard- och 74 % 2015
omsorgshoende som
upplever att de kan pa-
verka hur hjéalpen genom-
fors

Kommentar

Resultatet redovisas da Socialstyrelsens totalundersokning 2015:" Vad tycker de aldre om aldreomsorgen"
genomforts och sammanstallts.

. Andel aldre med hem- 75 % 2015
tjanst som upplever att de
kan paverka hur hjalpen
utfors

Kommentar

Resultatet redovisas da Socialstyrelsens totalundersokning 2015:" Vad tycker de aldre om aldreomsorgen”
genomforts och sammanstéllts.

. Andel &@ldre som upplever 92 % 2015
att de far ett gott bemo-
tande av hemtjansten
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. Periodens .
Indikator pellonens utfall VB Prognos Arsmal }fF'S o Period
utfall helar arsmal
2014
Kommentar

Resultatet redovisas da Socialstyrelsens totalundersokning 2015:" Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen"”
genomforts och sammanstéllts.

. Andel &@ldre som upplever 95 % 2015
att de far ett gott bemo-
tande av aldreomsorgens
bistdndshandlaggare

Kommentar

Resultatet redovisas nar bestéllarenhetens enkatundersékning ar genomférd under hdsten 2015. Indikatorn &r
ny for i ar.

. Andel &ldre som upplever 90 % 2015
att de far ett gott bemo-
tande pa sitt boende

Kommentar

Resultatet redovisas da Socialstyrelsens totalundersokning 2015:" Vad tycker de aldre om dldreomsorgen”
genomforts och sammanstallts.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Aktiviteter som anordnas vid boenden ska utformas sa att 2014-01-01 2016-12-31
aldre som deltar kan gora det oavsett fysiska férutsattningar
(Program fér delaktighet)

Kommentar

Alla aktiviteter som genomfors pa aldreboendena dr anpassade sa att samtliga som 6nskar kan delta. Persona-
len ser till att &ven de personer som har funktionshinder far hjalp att komma till de aktiviteter de énskar.

De éldre stottas for att bli motiverade att anvanda sina formagor. Stodet &r kommunicerat med den dldre och
anpassat efter den &ldres forutséttningar.

o Bestallarenheten ska granska att genomforandeplanen for 2015-01-01 2015-12-31
den enskilde stammer dverens de bestéllda insatserna

Kommentar

Bestallarenheten granskar genomférandeplanerna for att se hur val de 6verensstammer med beslut och be-
stallning.

0‘ De é&ldre ska ges mojlighet att komma iviag pa dagsutflykter  2014-01-01  2015-12-31

Kommentar

Aldreomsorgens utférarenhet anordnar under var och sommar flera dagsutflykter for dldre. Aven de 6ppna
verksamheterna erbjuder aldre mojlighet till utflykter.

0‘ Utférarenheten ska sékerstélla att genomférandeplanerna 2015-01-01  2015-12-31
ar uppdaterade och att i dessa aven ingdr individuella,
sociala och andra aktiviteter.

Kommentar

Utfdrarenheten ser till att alla genomférandeplaner &r uppdaterade. Vid uppréattandet av nya genomférandepla-
ner ingar att kartlagga vilka aktiviteter den aldre ar intresserad av.

0' Vid inflyttning i servicehus, inom hemtjansten och vid for- 2014-01-01 2016-12-31
andrad funktion ska en genomgang av bostadens anpass-
ning goras utifran den &ldres behov. (Program for delaktig-
het)

Kommentar

Inga nyinflyttningar har skett pa Kista servicehus. Tomma lagenheter ska istallet anvandas som evakuerings-
bostader vid renovering av Kista vard- och omsorgsboende.

For aldre med insatser i eget boende sker en genomgang av hemmiljén och kontakt tas med ansvariga pa
stadsbyggnadskontoret om behov av bostadsanpassning finns eller med vardcentral om hjalpmedel behdvs.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Aldre inom den kommunala hemtjansten och servicehuset 2015-01-01 2015-12-31
med sérskilda behov pa grund av demenssjukdom eller
kognitiv svikt ska identifieras och fa sin hjalp av det specia-
liserade demensteamet.

Kommentar

Alla aldre i eget boende med demensproblematik som valt den kommunala hemtjansten far sin hjalp utférd av
teamet. Aven de aldre pa servicehuset med demenssjukdom planeras inga bland de som far sina insatser
utférda av teamet.

o Aldre som bor p& vérd- och omsorgsboende ska erbjudas 2015-01-01 2015-12-31
regelbunden utevistelse

Kommentar

Alla dldre pé vard- och omsorgsboendena erbjuds utevistelse dagligen. Utevistelsens art beror pa den aldres
formagor och 6nskemal.

o Aldreomsorgen ska utveckla arbetsformerna inom den 2015-01-01 2015-12-31
kommunala demensvéarden.

Kommentar
Arbetet med att utveckla hemtjanstens demensteams inleddes 2014.

o Oversyn av lokalerna ska ligga till grund fér forbéattringar i 2014-01-01 2016-12-31
de 6ppna verksamheternas lokaler (Program for delaktig-
het)

Kommentar
Oversyn av lokaler for de 6ppna motesplatserna pagar.

0' Frivilligorganisationer och 6ppna motesplatser for aldre ska  2015-01-01  2015-12-31
stddjas och samarbetet utvecklas.

Kommentar

Forvaltningen stodjer fortldpande de 6ppna moétesplatserna som finns i varje stadsdel och de frivilligorganisat-
ioner som deltar i verksamheterna.

o Implementering av Stockholms stads vardegrund och vér- 2015-01-01 2015-12-31
dighetsgarantier ska fortsatta inom alla verksamheter

Kommentar

Arbetet med att implementera stadens vardegrund och vardighetsgarantier hos medarbetarna fortsatter. Det
material som aldreférvaltningen tagit fram anvands. Vardegrundsledare inom enheterna leder arbetet.

Vardegrunden halls levande i det dagliga arbetet genom att utrymme ges for dialog om vad som &r ett vardigt
liv for de aldre och hur personalen kan arbeta for att paverka forutsattningarna for det.

o Man och kvinnor ska ges likvardig aldreomsorg utifran 2015-01-01 2015-12-31
individuella behov.

Kommentar

Man och kvinnor ges likvardig aldreomsorg utifran individuella behov. Kénsuppdelad statistik &r ett verktyg for
att se hur resurserna fordelas.

o Undersoka det generella behovet av vidareutbildningsinsat-  2015-01-01  2015-12-31
ser for att héja kompetensen inom aldreomsorgen och
foresla atgardsprogram.

Kommentar

Behovet av utbildningsinsatser hos medarbetarna undersoks och utbildning i interkulturellt forhallningssatt for
aldreomsorgens personal planeras till hdsten.

Namndmal:
Den kommunala hélso- och sjukvarden ar séker och av god kvalitet

@ uppfylls helt
Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig arbetsterapeut (MAR) har
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det dvergripande ansvaret for halso- och sjukvard samt rehabilitering i de sérskilda boendena
och i dagverksamheten. Halso- och sjukvardspersonalen pa de sarskilda boendena arbetar
forebyggande for att minimera risker for fall, undernaring och trycksar genom att anvanda
standardiserade matinstrument. Utifran resultat och analys ska atgarder vidtas och effekter
foljas upp.

Forvantat resultat

Halso- och sjukvarden inom de sarskilda boendeformerna och dagverksamheten ar saker och
av god kvalitet och riskbedémningar genomférs planenligt.

Kommentar

Forvaltningens bedomning ar att halso- och sjukvarden inom dldreomsorgen haller en god
kvalitet. Kvaliteten f6ljs upp genom forvaltningens avtals- och verksamhetsuppféljning,
dokumentationsgranskning, patientsédkerhetsberattelse, egenkontroll samt rapportering av in-
dikatorer, hélso- och sjukvardsstatistik och avvikelser till medicinskt ansvarig sjukskdoterska
(MAS), som sammanstélls i en arlig rapport.

. Periodens OGNS Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB 8 Arsmél . >, Period
utfall helar arsmal
2014
@  Andel aldre i vard- och 90 % 2015
omsorgsbhoende registre-
rade i Palliativa registret.
Kommentar
Resultatet redovisas i patienthetsakerhetsberéattelsen. Indikatorn ar ny for aret.
@  Andel aldre i vard- och 90 % 2015
omsorgsboende registre-
rade i Senior Alert
Kommentar
Resultatet redovisas i patientsakerhetsberattelsen. Indikatorn ar ny for aret.
® Andel aldre som fatt ge- 90 % 2015
nomférda lakemedelsge-
nomgangar i vard- och
omsorgsboende
Kommentar
Resultatet redovisas i patientsakerhetsberéttelsen. Indikatorn ar ny for aret.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o Samarbeta/samverka internt och vidareutveckla samarbetet  2014-01-01  2015-12-31
med landstinget

Kommentar

Forvaltningen har tillsammans med landstinget tagit fram ett lokalt samverkansprogram fér omhéndertagande,
utredning och behandling av personer med demenssjukdom. Arbetet med att implementera programmet ater-
star.

0 Sakerstalla att registrering paborjas och genomfors i BPSD- 2015-01-01  2015-12-31
registret

Kommentar

Utbildning av personal som arbetar med demenssjuka om hur registrering gors och vad som ska registreras i
BPSD (Beteendemassiga och psykiska symtom vid demens) pagar.

o Oka kunskapen hos hemtjanst- och &ldreboendepersonal 2014-01-01 2015-12-31
om syn- och hdrselhjalpmedel

Kommentar

Syn- och horselinstruktérerna har under hosten 2014 paborjat utbildning for vardpersonal. Utbildningen fortsat-
ter under 2015.
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Namndmal:
Anhoriga/narstaende till personer med adldreomsorg erbjuds stod

@ uppfylls helt

Anhoriga/narstaende upplever fran forsta kontakten med aldreomsorgen att deras synpunkter
beaktas och att de erbjuds stod for att klara sin situation. Syftet med att stddja anhoriga ar att
minska deras fysiska och psykiska belastning. Den anhorige ska genom stodet fa en forbattrad
livssituation och mindre risk for egen ohélsa. Anhdrigstodet ska vara forebyggande och ge-
nom personliga losningar bidra till 6kad livskvalitet bade fér den anhérige och dess nérsta-
ende.

Forvantat resultat

Okad livskvalitet for anhoriga till personer som far dldreomsorg. De ska kinna sig néjda med
det bemotande de far.

Kommentar

Anhoriga ar ndjda med det bemdétande de far vid kontakter med aldreomsorgen och det stod
som erbjuds.

. Periodens OGNS Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB 3 Arsmél o 2. Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel anhdriga till perso- 70 % 2015

ner med aldreomsorg som
ar noéjda med det stdd de
sjalva far

Kommentar

Resultatet redovisas nér bestéllarenhetens enkatundersokning &r genomférd under hdsten 2015. Indikatorn &r
ny for aret.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Forma en organisation gemensamt med socialpsykiatrin 2015-01-01  2015-12-31
och omsorgen om personer med funktionshinder om ge-
mensamt nyttjande av anhérigkonsulent.

Kommentar

Forvaltningen har anstéllt en anhdrigkonsulent som ska utforma information och utbildningar fér anhoriga,
erbjuda enskilda samtal fér r&d och stéd och leda anhériggrupper. Anhérigkonsulenten organiseras inom be-
stallarenheten for socialpsykiatri och insatserna riktas aven till anhoriga med narstaende inom aldreomsorgen
och personer med funktionsnedsattning.

©  Fortsatt utveckling av anhérigstdet 2015-01-01  2016-12-31

Kommentar

Anhorigstodet kommer att utvecklas under aret genom att en anhdérigkonsulent har rekryterats som ska stotta
anhdriga inom aldreomsorg, socialpsykiatri samt omsorg om funktionsnedsatta.
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KF:s inriktningsmal:

2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.1 Stockholm ar klimatneutralt

@ uppfylis helt
Indikat Periodens Pﬁriﬁ%e;s Prognos A A KF:s Period
ndikator utfall utia helér rsmal arsmal ero

2014
@ U Andel av stadens verk- 73 % 60%  55% 2015

samheter som sorterar ut
matavfall for biologisk
behandling

Kommentar

Forvaltningens verksamheter ska déar det ar praktiskt mojligt sortera ut matavfall fér biologisk behandling, som
bidrar till en 6kad tillgang pa biogas i regionen. Utfallet redovisas i verksamhetsberéttelsen.

@ U Elanvandning per 33 Hogst 32 Hogst 2015
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kvm 35 |awh
Kommentar

Redovisas i verksamhetsberéattelsen.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljo

o Uppfylls helt

Utifran stadens miljoprogram, som omfattar sex évergripande inriktningsmal, bidrar ndmn-
dens verksamheter till att malet om en hallbar livsmiljo nas. Som ett stod i miljoarbetet ar en
miljohandlingsplan faststalld for aren 2013 — 2015.

Forvantat resultat

Stadsdelsnamndens miljopaverkan ska minska genom att andelen miljobransle okar. Ekolo-
giska livsmedel prioriteras i namndens verksamheter, som ocksa ska vidta atgarder for att
kunna sortera matavfall samt minska mangden avfall genom atervinning. Kemikalier i barn
och ungas miljoé minskas genom systematiskt arbete.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Fa fler medarbetare och invanare att valja cykel som trans- ~ 2015-01-01  2015-12-31

portmedel.
Kommentar

Forvaltningen ger stod till utveckling av cykelskolor for vuxna. Informationsinsatser genomfors for att fa fler att
nyttja Jarva lanecyklar som finns i Akalla, Husby och Rinkeby.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

@ uppfylls helt
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. Periodens .
Indikator PETEERNS utfall VB Prognos Arsmal }fF'S : Period
utfall helar arsmal
2014
© U Andel elbilar 14,29 % 125% 10% 2015
Kommentar
Av totalt sju bilar finns en elbil.
@ U Andel miljobilar i stadens ~ 8571%  8571% 100 % 100% 100 % Tertial
bilflotta 12015
'.' U Andel miljobranslen i 85,01 % 85 % Namnden  Halvar
stadens etanol- och bio- har sjalv 12015
gasfordon faststallt
malvardet
Kommentar
Namndens miljobilar som drivs p& etanol- och biogas ska tankas med fornybara branslen till minst 85 procent.
Redovisning for forsta halvaret lamnas i tertialrapport 2.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

o Uppfylls helt

. Periodens Periodens Prognos a KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmél o 2, Period
utfall helar arsmal
2014
@ U Andel dubbdick 0% 0% Namnden 2015
har sjalv
faststallt
malvardet
Kommentar
Forvaltningen anvander inte dubbdéack pa sina bilar.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att véalja en miljovanlig livsstil
@ uppfylls helt
. Periodens .
Indikator PRl utfall VB Prognos Arsmal P.SF'S o Period
utfall helar arsmal
2014
@ U Andel ekologiska livsme-  32,23%  30,39% 30 % 30%  25% Tertial
del i stadens egna verk- 12015
samheter
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
o O Miljo- och halsoskyddsnadmnden ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31

stadsdelsnamnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier p& stadens forskolor
inom ramen for kemikalieplanen

Kommentar

Nar Miljohandlingsplanen uppdateras under 2015 ska en giftfri vardag for barn och unga vara prioritet. | sam-
verkan med Kemikaliecentrum tas underlag fram.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring konsu- 2015-01-01 2015-12-31
mentinformation om etisk och miljdméssig konsumtion.

Kommentar

Konsumentvagledaren besoker skolor i stadsdelsomradet och tar emot skolklasser i medborgarkontorets loka-
ler. Vid dessa tillfallen ges information om miljdmassiga aspekter av konsumtion.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

@ uppfylls helt

Namndmal:
Bidra till att foretag valjer att etablera sig inom Rinkeby-Kista stadsdels-
namndsomrade

o Uppfylls helt

Kommentar

Samarbete med Stockholm Business Region pagar for att ytterligare sprida kunskap om hur
kommersiell verksamhet startas. Forvaltningen samarbetar dven med Kista Science City.
Jarva-Andan fungerar som kontakt for foretag som exempelvis soker lokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ uppfylls helt

. Periodens FEICEIEIS Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB o Arsmél . >, Period
utfall helar arsmal
2014
'.' U Antal praktiktillfallen som 2 st 45 st 20 st 20 st 500 st Tertial
genomfors inom stadens 12015

verksamheter av de aspi-
ranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Kommentar

Kommunfullmaktige har minskat arsmalet for indikatorn fran 1 600 till 500. Forvaltningens malvarde for indika-
torn sanks darfor till 20.

@ U Antal ungdomar som fatt 962 st 1600 6700st 2015
sommarjobb i stadens st
regi

Kommentar

For narvarande finns cirka 1100 tillgangliga arbetsplatser for feriearbetande ungdomar. Forvaltningen foreslar
att arsmalet andras till 1600.

. U Andel personer som har 6,14 % 6,21 % 6,3 % Hogst Hogst Tertial
ekonomiskt bistand i for- 6,3 % 2,0 % 12015
hallande till befolkningen
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. Periodens .
Indikator PRI utfall VB Prognos Arsmal }fF'S o Period
utfall helar arsmal
2014
. v Andel vuxna som har ett 3,73 % 3,76 % 3,8% Hogst Hogst Tertial
l&ngvarigt beroende av 3,8% 1,2 % 12015
ekonomiskt bistand jam-
fort med samtliga vuxna
invanare
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan 2015-01-01 2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomfdra ett utveckl-
ingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska anpas-
sas till de behov som finns hos jobbtorgens aspiranter.
Stadens namnder och bolag ska medverka i denna sam-
verkan och i arbetet med att bereda aspiranterna praktiktill-
fallen

Kommentar
Forvaltningen samverkar med arbetsmarknadsnamnden, stadens bolag och namnder for att utveckla och er-
bjuda praktikplatser efter aspiranternas behov.

0' U Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med stadsdels- ~ 2015-01-01  2015-12-31
namnderna kartlagga behovet av lokala jobbtorg ung och
paborja uppstart av tva verksamheter

Kommentar
Inom stadsdelsomradet finns sedan lange ett lokalt Jobbtorg for unga.

0 U Arbetsmarknadsnamnden, socialnimnden och stadsdels- 2015-01-01 2015-12-31
namnderna ska samverka i syfte att framja samordning,
utveckling och en effektiv uppféljning av stadens arbets-
marknadsatgarder. Arbetsmarknadsnamnden ska vara
sammankallande fér denna samverkan

Kommentar

Forvaltningen samverkar med arbetsmarknadsndmnden och socialndmnden i syfte att utveckla metoder, ar-
betssatt och uppféljning av stadens arbetsmarknadsatgarder. Chefsméten och natverksmaéten halls kontinuer-
ligt. Gemensamma planeringsdagar och studiebesdk genomfors.

0' U Stadsdelsnamnderna ska mojliggodra tidsbestdmda anstall- 2015-01-01 2015-12-31
ningar, yrkesintroduktionsanstéllningar och larlingsanstall-
ningar inom sina verksamheter.

Kommentar

Forvaltningen har uppdraget att arbeta med kommunala visstidsanstallningar i syfte att minska behovet av
forsorjningsstod. Totalt finns 32 arbetstillfallen fordelade pa nio arbetsplatser. Matchning av personernas kom-
petens och arbetsplatsernas behov pagar.

0' ¥ Stadsdelsnamnderna, aldrenamnden och arbetsmarknads-  2015-01-01  2015-12-31
namnden ska gora det mojligt for elever pA omsorgspro-
grammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Kommentar

Aldrenamnden och arbetsmarknadsndmnden ska initiera och samordna arbetet.

Namndmal:
Invanare i stadsdelsomradet uppnar egen forsorjning

@ uppfylls helt

Forvaltningen stédjer, motiverar och erbjuder arbetsfrdmjande insatser till personer som ar
beroende av ekonomiskt bistand. Forvaltningens boteam ger stod till de hushall som har en
bostadsproblematik. Barnfamiljer med osékra boendeférhallanden uppmarksammas sarskilt.



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 40 (60)

Forvantat resultat

Fler personer ar sjalvforsorjande och har egna inkomster genom arbete, studier eller socialfor-
sékringssystem.

Kommentar

Antalet bistandstagare har minskat. Under perioden har i genomsnitt 1 445 hushall per manad
haft ekonomiskt bistand. Under motsvarande period 2014 hade i genomsnitt 1494 hushall per
manad ekonomiskt bistand. Totalt har 266 hushall avslutats varav 100 blivit sjalvforsorjande

genom bland annat arbete eller studier.

1510
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1470 ® Antal hushall i genomsnitt
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| forvaltningens arbetstraningsverksamhet har hittills under aret 79 brukare varit inskrivna. Av
dessa har 27 avslutats, varav en gatt vidare till Jobbtorg, en till arbete, en till studier och tva
till insatser inom arbetsformedlingen. Ovriga 22 har aterupptagit kontakten med ordinarie
handlaggare inom ekonomiskt bistand. Av de inskrivna har 60 % varit kvinnor och 40 % man.

Forvaltningen tillhandahaller kommunala visstidsanstéllningar som innebér att arbetslosa i
behov av ekonomiskt bistand erbjuds ett ars anstallning med avtalsenlig I6n. Syftet ar att for-
sorjningsstodstagare far arbetslivserfarenhet och 6kade majligheter till ordinarie anstallning.
Hittills i ar har sju personer erhallit visstidsanstallning.

Jobbtorg for unga, Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning, Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
och arbetsmarknadsforvaltningen har bildat en arbetsgrupp for att stddja unga romer till ar-
bete.

For malgruppen som star langt ifran arbetsmarknaden erbjuds bland annat arbetsutre-
dande/arbetsférberedande insatser. Klienter med komplex problematik kan ha rétt till sjuker-
sattning och far stod i att anséka om detta. Totalt har nio personer fatt sjukersattning.

Forvaltningen har 17 trygghets-/offentligt skyddat (OSA) anstéllda, tre kvinnor och 14 man.
Arbetet med att 6ka anstallningsbarheten for att OSA-anstallda ska kunna forsorja sig sjalva
har intensifierats. Bland annat erbjuds kompetenshdjande insatser som kompletterande grund-
skoleutbildning.

Barnperspektivet beaktas i arbetet med ekonomiskt bistand genom att barn uppmarksammas
sarskilt i utredningarna. Foraldrar med skulder far information om att kontakta forvaltningens
budget- och skuldradgivare.

Arbetet med att hitta boendeldsningar sker i enlighet med stadens hemldshetsstrategi. Tva
socialsekreterare/boendehandlaggare arbetar specifikt med boendefragor. Individuell radgiv-
ning ges till bostadslosa.
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Namndmal:
Ungdomar 16 - 19 ar feriearbetar
Uppfylls delvis
Alla ungdomar i aldersgruppen 16-19 ar som soker feriearbete och bor i stadsdelsomradet
erbjuds ett sadant arbete.
Forvantat resultat

Alla ungdomar i malgruppen som uppfyller kriterierna erbjuds feriearbete under sommarlovet.

Kommentar

Forvaltningen har tagit emot 1806 ansokningar fran ungdomar som ar i ratt malgrupp och
tillhor Rinkeby-Kista stadsdelsomrade. Utifran foregaende ars erfarenheter bedomer forvalt-
ningen att ca 200 av dessa ungdomar av olika skal kommer att tacka nej till erbjudet feriear-
bete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

@ uppfylls helt

. Periodens Periodens Prognos a KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2014

. V Antal tavlande i kvalitets- O st 1st 1st Namnden 2015
utmarkelsen har sjalv

faststallt
malvardet

Kommentar

Malet uppnas inte da inte nagon enhet deltar i kvalitetsutmarkelsen 2015.

@ U Namndens budgetfolj- 99,97% 99,32 % 100% 100 % Tertial
samhet efter resultatdver- 12015
foringar

@ U namndens budgetfolj- 100 % 99,1 % 100% 100 % Tertial
samhet fore resultatover- 12015
foringar

. O Namndens prognossa- -1% +-1 % +-1% 2015
kerhet T2

Namndmal:

Namndens budget ska vara i balans

o Uppfylls helt

Kommentar

Namndens mal om en budget i balans uppfylls helt. Det ekonomiska resultatet prognostiseras
till en budget i balans fore resultatéverforingar och ett 6verskott om 0,5 mnkr efter resultat-
overforingar.
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Uppfdljning av driftbudget
Prognos 6ver arsutfallet per verksamhetsomrade m.m.
Belopp i mnkr, netto
Beraknade Prognos Beraknad | Prognos
budget- Berdknad | avvikelse Ingdende | utgaende | avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig | resultat- | resultat- | efter
Budget under aret | budget budget fond fond res.overf.
Socialtjanst - Barn och ungdom 144,9 0,0 144,9 2,0 2,0
Socialtjanst — Vuxna 38,1 0,0 38,1 0,0 0,0
Socialtjanst - Stod och service
och Férebyggande ungdomsin-
satser 54,4 8,0 62,4 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand
och arbetsmarknads-
atgarder 216,8 7,0 223,8 -2,0 -2,0
Forskola m.m. 314,2 -5,0 309,2 1,0 15,4 14,9 1,5
Aldreomsorg 277,7 0,0 277,7 -11,0 -11,0
Omsorg om personer med
funktionsnedsattning 266,8 4,7 270,9 -2,0 -2,0
Socialpsykiatri 51,1 0,0 51,1 1,0 1,0
Namnd och férvaltnings-
overgripande administration
inkl. stadsmiljé 71,8 2,0 73,8 11,0 11,0
Totalt 1435,8 16,1 1451,9 0,0 15,4 14,9 0,5

Sammanlagt berdknas ingen avvikelse mot budget fore resultatoverforingar och ett dverskott
om 0,5 mnkr efter resultatoverféringar. Prognos per verksamhetsomrade lamnas nedan.

Socialtjanst — Barn och ungdom
Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr, netto

Berdknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Barn och ungdom 132,0 132,0 2,0
Verksamhetsledning m.m. 12,9 12,9 0,0
Totalt 144,9 0,0 144,9 2,0

Ett 6verskott om 2,0 mnkr beriknas. Overskottet beror framst pa att tjanster som budgeterats
fran arets borjan tillsatts 16pande under aret.

| prognosen innefattas kostnader om 5,5 mnkr for framst ensamkommande flyktingbarn som
tacks av statshidrag (den s.k. generalschablonen) som férdelas till ndmnden. General-
schablonen ska t.ex. tdcka kostnader for mottagande och praktisk hjélp i samband med bosétt-
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ning, sarskilda introduktionsinsatser inom forskola, vissa kostnader for ekonomiskt bistand,
tolkning och andra insatser for att underlatta etablering i samhéllet.

Socialtjanst — Vuxna

Aktuell prognos Gver arsutfallet

Belopp i mnkr, netto

Beraknade Prognos
budget- Berdknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Missbruk/vuxna 34,1 34,1 0,0
Verksamhetsledning m.m. 4,0 4,0 0,0
Totalt 38,1 0,0 38,1 0,0

En budget i balans prognostiseras.

| socialtjanst — vuxna innefattas organisatoriskt ocksa ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsat-
gérder och bestéllarenheterna for omsorg om personer med funktionsnedséttning och soci-
alpsykiatri. Prognoserna for dessa verksamheter redovisas nedan.

Socialtjanst — Stod och service och Forebyggande ungdomsinsatser
Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr, netto

Beraknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Forebyggande
ungdomsinsatser 35,1 35,1 0,0
Medborgarkontor,
kultur m.m. 6,8 6,8 0,0
Verksamhetsledning m.m. 12,5 8,0 20,5 0,0
Totalt 54,4 8,0 62,4 0,0

Ingen avvikelse mot budget prognostiseras.

| socialtjanst — stod och service och forebyggande ungdomsinsatser innefattas organisatoriskt
ocksa utforarenheterna for omsorg om personer med funktionsnedséttning och socialpsykiatri
samt feriearbete. Prognoserna for dessa verksamheter redovisas nedan.
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Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder
Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr
Beraknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Ekonomiskt bistand 188,4 188,4 -2,0
Arbetsmarknads-
atgarder 28,4 7,0 35,4 0,0
Totalt 216,8 7,0 223,8 -2,0

Ekonomiskt bistand

Tjansteutlatande
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Ett underskott om 2,0 mnkr beréknas. Det prognostiserade underskottet ska analyseras nar-
mare. | prognosen ingar kostnader om 2,7 mnkr, framst for boende och ekonomiskt bistand,
med anledning av anhériginvandring. Dessa kostnader tacks av statsbidrag (den s.k. general-

schablonen).

Arbetsmarknadsatgéirder
En budget 1 balans prognostiseras om nimnden fir begirda medel for feriearbete.

Forskola m.m.

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr
Beraknade Prognos Beraknad Prognos
budget- Berdknad avvikelse Ingdende | utgdende | avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig | resultat- | resultat- efter
Budget | under &ret | budget budget fond fond res.éverf.
Forskola 314,2 -5,0 309,2 1,0 15,4 14,9 1,5
Kollo och 6ppen forskola 0,0 0,0 0,0 0,0
Verksamhetsledning m.m. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 314,2 -5,0 309,2 1,0 15,4 14,9 1,5

Sammanlagt prognostiseras ett éverskott om 1,0 mnkr fore resultatoverforingar och 1,5 mnkr
efter resultatdverforingar. Overskottet beror pa att farre barn an beraknat anvant sig av om-
sorg pa kvallar och helger under arets forsta fyra manader.
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Aldreomsorg
Aktuell prognos Gver arsutfallet

Belopp i mnkr
Beraknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Bestéllarenhet 265,1 265,1 -8,0
Utforarenheten 0,3 0,3 -3,0
Verksamhetsledning,
Aldrecentrum m.m. 12,3 12,3 0,0
Totalt 277,7 0,0 278,2 -11,0

Sammanlagt prognostiseras ett underskott om 11,0 mnkr.

For bestallarenheten prognostiseras ett underskott om 8,0 mnkr. Detta underskott ar i huvud-
sak en effekt av inférandet av nya erséttningssystem ar 2014, fraimst for hemtjdnst men &ven

for vard- och omsorgsboende. Ar 2014 redovisade denna enhet ett underskott om 11,8 mnkr

efter att ha fatt en kompensation om 5,0 mnkr for kostnader i samband med inférandet av det
nya hemtjanstsystemet.

For utforarenheten prognostiseras ett underskott om 3,0 mnkr. Ar 2014 redovisade denna en-
het ett underskott om 4,8 mnkr.

Omsorg om personer med funktionsnedséattning
Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr
Berdknade Prognos
budget- Berdknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret budget budget
Bestdllarenhet 257,7 4,1 261,8 -2,0
Utforarenheter 0,0 0,0 0,0
Verksamhetsledning m.m. 9,1 9,1 0,0
Totalt 266,8 4,1 271,5 -2,0

Sammantaget prognostiseras ett underskott om 2,0 mnkr. Underskottet finns inom bestallar-
enheten och beror framst pa en 6kning inom personlig assistans LSS.
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Socialpsykiatri
Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr
Beraknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Bestallarenhet 46,0 46,0 1,0
Utforarenhet 2,0 2,0 0,0
Verksamhetsledning m.m. 31 31 0,0
Totalt 51,1 0,0 51,1 1,0

Sammanlagt prognostiseras ett dverskott om 1,0 mnkr. Overskottet finns inom bestallarenhet-
en.

Forvaltningsovergripande administration inkl. stadsmiljo

Ett 6verskott om 11,0 mnkr prognostiseras. Overskottet utgors i huvudsak av den buffert om
10,0 mnkr som nd&mnden avsatt under administrationen for underskottstackning. Vidare pro-
gnostiseras personalkostnaderna bli lagre an beraknat.

Resultatenheter

Till &r 2016 berédknas resultatfonder om 14,9 mnkr éverforas vilket innebar att resultatfonder-
na sammantaget berdknas minska med 0,5 mnkr.

Investeringar

Kommunfullmaktige har faststallt namndens investeringsbudget for verksamhetsomradet
stadsmiljo till 7,4 mnkr samt avsatt 1,8 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier.
Avrets investeringar inom stadsmiljé beraknas ske enligt plan. Fér maskiner och inventarier
berdknas 0,3 mnkr tas i ansprak vilket innebar en avvikelse mot budget med 1,5 mnkr.

Forvaltningen foreslar att Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd hos kommunstyrelsen anséker om
4,0 mnkr for 6kade tillganglighetsframjande investeringar i stadsdelsomradets parker och bo-
stadsnara natur- och fritidsomraden. Det géller bl.a. utokad belysning pa morka platser och
gangvagar, atgarder for att hindra motortrafik pa gang och cykelvagar, tillganglighetsanpas-
sade parkbankar, markeringar for synskadade. Vidare behdver ramper och trappor bytas eller
fa ny belaggning och markbelaggning i lekparker behover bytas fran sand och asfalt till mer
tillganglighetsanpassad markbelédggning.

Omslutningsforandringar

Med omslutningsférandring avses en 6kad eller minskad kostnad som har ett direkt samband
med en motsvarande ¢kad eller minskad intakt. En omslutningsforandring paverkar darfor
inte ndmndens nettobudget. Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds omslutning prognostiseras under
aret 6ka med sammanlagt 31,0 mnkr férdelade pa:

Socialtjanst — barn och ungdom 21,1 mnkr

Socialtjanst — stod och service och medborgarservice 1,7 mnkr
Forskola 4,2 mnkr

Omsorg om personer med funktionsnedséttning 3,8 mnkr
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e Socialpsykiatri 0,2 mnkr

Forvaltningen foreslar att namnden faststéaller omslutningsforandringar om 31,0 mnkr och
anmaler detta till kommunstyrelsen.

Budgetjusteringar
Feriearbete

Vid namndens behandling av verksamhetsplanen for ar 2015 beslutades att ha 1100 feriearbe-
tande ungdomar till sommaren 2015 som malvarde. Nu beréknas 1600 ungdomar feriearbeta
under sommaren. Forvaltningen foreslar darfor att Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd hos kom-
munstyrelsen ansoker om medel for feriearbeten om 7,0 mnkr i kostnadstéckning for de

ca 500 tillkommande sommarferiearbetare inklusive handledare och de drygt 100 ungdomar
som planeras bli erbjudna feriearbete under jullovet.

Tillganglighetsframjande investeringar

Forvaltningen foreslar att Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd hos kommunstyrelsen anséker om
budgetjustering om 4,0 mnkr for 6kad tillganglighet och trygghet i stadsdelsomradets parker
och bostadsnara natur- och fritidsomraden. Se ovan under rubriken investeringar.

Okade kostnader for stad och sanering

Under ar 2015 bedéms sarskilda stad- och saneringsinsatser med anledning av fattiga EU-
medborgares boplatser och tillfalliga sovplatser vara nddvandiga i parker och bostadsnara
natur- och fritidsomraden. Namnden foreslas ans6ka om budgetjustering for dessa merkostna-
der som beréknas till 2,0 mnkr.

Forebyggande ungdomsverksamhet

Namnden har ett omfattande samarbete med Fryshuset vad galler att halla och ordna 6ppna
och tillgangliga motesplatser for ungdomar och unga vuxna i framst Husby. Det finns ett stort
behov att tillsammans med Fryshuset utveckla och bredda verksamheten. Arbetet bedrivs
bland annat i ndra samarbete med berdrda fastighetsdgare. Namnden soker budgetjustering om
8,0 mnkr for andamalet.

Medel for lokalandamal

| enlighet med &rende i kommunstyrelsens ekonomiutskott den13 maj 2015 om ny lokali-
sering for Rinkeby vard- och omsorgsboende samt ny gruppbostad LSS Rinkeby allé foreslas
stadsdelsnamnden anstka om stimulansbidrag med 0,5 mnkr for forprojektering sérskilt bo-
ende for aldre och 0,5 mnkr for forprojektering boende foér personer med fysisk och psykiskt
funktionsnedséttning LSS samt 0,1 mnkr for bestéllarstod.

Ovrigt
Demokrati- och utvecklingsarbete

Enligt stadens anvisningar ska stadsdelsndamnden, nér det géller demokrati- och utvecklings-
arbetet, i tertialrapport 1, fortydliga arbetssétt, formulera mal och redovisa en plan for upp-
foljning.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd besl6t den 23 april 2015 att med demokrati- och utvecklings-

medel finansiera en befattning som demokratisamordnare och en befattning som samordnare
for nattvandring.

Demokratisamordnaren ska samordna och folja upp demokratiarbetet i stadsdelsomradet. Vi-
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dare ska samordnaren kontinuerligt arrangera méten mellan ndmnden och befolkningen.

| arbetsuppgifterna ingar ocksa bl.a. att bidra till 6kat valdeltagande, organisera demokratiut-
bildning i studiecirkelform, delta i beredningen av forslag till ndmnden, informera om hur det
gar till att bilda foreningar, att samverka och ha kontakter med civilsamhéllet och att foretrada
forvaltningen i kontakter med stadsledningskontorets demokratistab och andra forvaltningar i
demokratifragor.

Samordnaren for nattvandring ska mobilisera och stodja nattvandrare i syfte att bidra till 6kad
trygghet i stadsdelsomradet.

Namnden beslot ocksa att, med ifragavarande medel, bekosta driften av samlingslokalen
Husby traff da lokalen fyller en viktig funktion for invanarna och féreningslivet. Ingen annan
stadsdelsnamnd driver samlingslokaler. Ar 2014 finansierades driften av Husby Traff med
ytterstadsmedel. Besoksstatistik fors I6pande och ekonomisk uppféljning sker kontinuerligt.

Vidare beslot namnden den 23 april 2015 att med demokrati- och utvecklingsmedel &ven fi-
nansiera bidrag till organisationer som ska anordna utbildningar for att motverka s.k. radikali-
sering. Som villkor for bidragsgivningen géller att utbildningarna vénder sig till medlemmar
som i huvudsak &r boende i stadsdelsomradet. Deltagarlistor ska uppréttas. Vidare ska utbild-
ningarna utvarderas via enkater till deltagarna. Enkéaterna utformas i samrad mellan forvalt-
ningen och organisationerna. Férvaltningen kommer att utse en kontaktperson, vars uppdrag
ar att ha en l6pande dialog med representanter fran respektive organisation om utbildningar-
nas innehéll, genomférande och uppféljning. Aven andra utvarderingsmetoder kan komma att
tillampas. Verksamhetsberéttelse med bokslut ska upprattas och dverldmnas till férvaltningen
senast tva manader efter bidragsperioden.

Forvaltningen avser att vid stadsdelsnamndens junisammantrade aterkomma till namnden med
ytterligare forslag om finansiering av verksamheter med demokrati- och utvecklingsmedel.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt frAn diskriminering

@ Uppfylls helt

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0' ¥ Namnden ska samverka med rédet for manskliga rattighet-  2015-01-01  2015-12-31
er for att starka arbetet mot diskriminering och motverka en
etnisk- och kdnssegregerad verksamhet

Kommentar
Radet for manskliga rattigheter initierar arbetet.

o U stadsdelsnamndens verksamhet ska jamstalldhetsintegre- 2015-01-01  2015-12-31
ras i syfte att synliggora effekten av namndens beslut och
resursfordelning beroende pa koén

Kommentar
Arbetet pagar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ uppfylls helt

Periodens

. Periodens Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal arsmal Period
2014
. U Axiivt Medskapandeindex 80 82 82 2015
Kommentar
Mats i medarbetarundersékningen hésten 2015.
.' ¥ Andel medarbetare med 50 % 100 % 100 % 2015
ofrivillig deltid som er-
bjuds heltid
Kommentar

Av forvaltningens 143 deltidsanstallda har 90 fatt forfragan om intresse for heltid. Resterande har inte fatt na-
gon forfragan p.g.a. foliande orsaker:

e  Sjukerséttning tillsvidare: 44

¢ Anstélining annan forvaltning, totalt heltid: 2

e Pension pa deltid: 1

e Anstélining avslutas under aret: 4

e  Erbjudits heltid tidigare: 2

e Totalt antal som ej fatt forfragan: 53
Av de 90 som fatt forfrdgan om intresse for heltid har 14 anmalt intresse. Tre av dessa personer har hittills
erbjudits heltid.

.' ¥ Andel medarbetare som 100 % 100 % 2015
inte upplever sig diskrimi-
nerade pa sin arbetsplats

Kommentar
Mats i medarbetarundersdkningen hdsten 2015.

.' ) Ledarskapsindex 78 78 2015

Kommentar
Mats i medarbetarundersdkningen hdsten 2015.

.' ¥ Motivationsindex 82 82 2015

Kommentar
Mats i medarbetarundersékningen hésten 2015.

V Sjukfranvaro 6,8 % 6,6 % 6,3 % Hogst Hogst Tertial
5,8 % 44 % 12015

Kommentar

Forvaltningen fortsatter med sjukfranvaroarbetet for att stoppa den negativa trenden med 6kad sjukfranvaro.
Forebyggande insatser planeras och sarskild fokus laggs pa korttidssjukfranvaron.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 2,12% 2% Hogst Namnden  Tertial
2% har sjalv 12015
faststallt
malvardet
@ U stymingsindex 82 82 2015
Kommentar

Mats i medarbetarundersékningen hésten 2015.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o V Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, aldre- 2015-01-01  2015-12-31
namnden och stadsdelsndmnderna ta fram gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare
och bistadndsbedémare.

Kommentar

For nyanstéllda socialsekreterare upprattas introduktionsplaner och alla nyanstéllda socialsekreterare har en
mentor den forsta tiden. Nyanstallda socialsekreterare inom barn- och ungdomsomrédet deltar i en tre dagars
introduktionsutbildning. Utbildningen f6ljs upp vid ytterligare tva tillfallen under det férsta anstaliningsaret.
Kopplat till denna utbildning ges individuellt stéd av metodutvecklare. Avslutsintervjuer halls med socialsekrete-
rare som slutar sin anstallning. Syftet ar att fanga upp omréden som behdover forbattras i verksamheten

o ) Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamn- 2015-01-01 2015-12-31
den och stadsdelsndmnderna fortsatta arbetet med stads-
gemensamma principer och metoder for rekrytering, kom-
petensutveckling och karriarvagar for forskolans personal

Kommentar

Arbetet pagar. En av staden tillsatt arbetsgrupp arbetar med att ta fram en gemensam strategi for att 6ka anta-
let forskollarare.

0' U stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2015-01-01 2015-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedago-
gisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller fors-
kollarare

Kommentar

Forskoleverksamhetens langsiktiga pedagogiska planering och de av staden angivna utvecklingsomradena
ligger till grund for verksamhetens 6vergripande kompetensutvecklingsplan. Fyra barnskétare deltar i den
grundutbildning till férskollarare som staden erbjuder. Ytterligare fyra soker infor 2015. Utifran de olika verk-
samheternas behov av spetskompetens erbjuds valda medarbetare fortbildning pa hogskoleniva. Fortbildning
till vfu-handledare (handledare till studerande pa forskollararprogrammet under deras verksamhetsforlagda del
av utbildningen) och mentor &r exempel pa hogskoleutbildningar som erbjuds medarbetarna kontinuerligt och
som samtidigt ar en del av verksamhetens strategiska rekryteringsarbete.

0' V Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna, 2015-01-01 2015-12-31
socialndmnden och &ldrendmnden ta fram stadsdvergri-
pande insatser for att forbattra arbetsvillkoren inom social-
tjanst/bistdndsbedémning, genom exempelvis ledarutveckl-
ingsprogram och gemensamma introduktionspro-
gram/mentorprogram for socialsekreterare och bistandsbe-
domare Dessa atgarder ska komplettera insatser for battre
arbetsvillkor som ska goéras inom ramen for verksamheter-
na.

Kommentar
Socialndmnden och aldrendmnden ska initiera och samordna arbetet.

0' V Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med funkt- 2015-01-01 2015-12-31
ionsnedsattning anstallning i staden

Kommentar

Information om kompetensbaserad rekrytering ges l6pande till férvaltningens chefer for att sakerstélla att ingen
person diskrimineras pa grund av sin funktionsnedsattning. Lokaler tillganglighetsanpassas kontinuerligt for att
inte vara ett hinder fér anstéllning.
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Namndmal:
Forvaltningen har en langsiktig personal- och kompetensforsorjningsplan

@ uppfylls helt

Rekrytering, utveckling och avveckling av medarbetare ska ske pa ett sadant satt att stadsdels-
forvaltningen uppfattas som en bra arbetsgivare. Genom en langsiktig personalplanering mots
framtida behov i verksamheterna. Detta sker genom bra bemanningsplanering, en medveten
rekryteringsprocess och interna karriarvagar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0' Chef och medarbetare for en dialog om mal och resultat- 2015-01-01 2015-12-31
krav s& att medarbetaren forstar hur denne kan bidra

Kommentar
Dialog fors kontinuerligt.

O Kompetensbaserad rekrytering ska tillampas for att saker- 2015-01-01 2015-12-31
stélla att ingen diskrimineras.(Program fér delaktighet)

Kommentar

Information ges |I6pande till férvaltningens chefer vid rekrytering. Utbildning i kompetensbaserad rekrytering har
genomforts.

o Systematisk uppf6ljning av personal- och kompetensfor- 2015-01-01 2015-12-31
sdrjningsplanen

Kommentar
Arbete pagar enligt plan.

Namndmal:
Arbetsforhallanden av saval fysisk som psykosocial art ska lampa sig for alla
medarbetare

o Uppfylls helt

Forvaltningen ska fortlopande folja upp att den fysiska och psykosociala arbetsmiljén lampar
sig for alla medarbetare sa langt det & majligt. Uppfoljning sker pa individniva, pa arbets-
platstraffar (APT), i samverkansgrupper och i forvaltningsgrupp (samverkan mellan arbetsgi-
vare och fackliga foretradare), genom medarbetarenkater, vid skyddsronder och medarbetar-
samtal. Medarbetarna uppmuntras att utnyttja erbjudande om subventionerad friskvard.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0' Kontinuerliga och strukturerade rehabiliteringsméten till- 2015-01-01 2015-12-31
sammans med berdrda chefer och medarbetare, samt
personalavdelningen och andra involverade parter

Kommentar
De strukturerade rehabiliteringsmétena genomférs enligt plan.

o Systematisk uppféljning gors varje manad av sjukfranvaron  2015-01-01  2015-12-31
och dess kostnader pa enhetsniva

Kommentar
Den systematiska uppféljningen sker enligt plan.
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Arbetsmilj6

Medarbetarundersokning och fysiska skyddsronder genomférs en gang per ar. Utifran resulta-
ten tas handlingsplan for respektive verksamhet fram. Under 2015 gors aven en sarskild en-
k&tundersokning for psykosocial arbetsmiljo.

Statistik om tillbud och arbetsskador samt rutiner for hot och vald behandlas pa arbetsplats-
traffar. Vid behov uppréttas riskanalyser med handlingsplaner. Ergonom har anlitats for att
sakerstalla en god fysisk arbetsmiljo. Pa arbetsplatstraffar fors dialog om friskvard och hélsa
och information lamnas om friskvardsformaner.

Inom aldreomsorgens utforarenhet pagar ett sarskilt friskvardsprojekt. Insatserna ar individin-
riktade mot personer som har/haft en hog sjukfranvaro. | projektet har dven ingatt allmant
riktade insatser till hela personalgruppen sasom olika forelasningar om livsstil, bra kost, vik-
ten att rora pa sig och mentalt arbete for att starka positiva tankar. Medarbetarna har sarskilt
uppmuntrats att utnyttja friskvardstimmen samt att anvanda friskvardsbidraget.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

© uppfylis helt

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0' ¥ Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och stadsdels- 2015-01-01 2015-12-31
namnderna ska tillsammans ta fram riktlinjer for pappers-
I6sa barns ratt till férskola och skola

Kommentar

Arbetet med att ta fram riktlinjer for papperslosa barns ratt till forskola pagar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

o Uppfylls helt

Periodens SETeeiE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmél o . Period
utfall helar arsmal
2014
. U Antal personer som ut- 225 st Namnden 2015
satts for vald i nara relat- har sjalv
ion som &r kanda av soci- faststallt
altjansten malvardet
Kommentar
Indikatorn &ar ny for aret. Resultatet redovisas i verksamhetsberéttelsen.
Namndmal:
Barn och unga lever under goda uppvéaxtforhallanden, utan vald i nara relation-
er

@ uppfylls helt

Malgrupp ar barn och ungdomar som upplever vald i nara relationer samt deras foraldrar. Ar-
betssatt och insatser inom den egna 6ppenvarden ska anvandas pa ett andamalsenligt satt.
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Forvéantat resultat

Arbetssétt och insatser ska leda till att andelen barn och ungdomar som lever under goda upp-
vaxtforhallanden, utan att uppleva fysiskt och/eller psykiskt vald i nara relationer, okar.
Kommentar

Familjestodsenheten har anordnat en valbesokt kunskapsdag med syftet att hdja medarbetares
kunskapsniva om vald och valdets konsekvenser.

Periodens
utfall VB
2014

Prognos A a KF:s .
S rsmal o Period
helar arsmal

Periodens

Indikator utfall

. Andel barn, ungdomar 70 2015
och/eller foraldrar som
tackar ja till insats i form
av 6ppenvard.

Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberéattelsen.

. Barnets/den unges forél- 55 % 2015
der har forandrat sitt be-
teende sa att valdet har
upphort.

Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0' Genom uthildningsdagar hoja och vidmakthalla kunskaps- 2015-01-01 2015-12-31
nivan om vald, konsekvenser av vald och hur vald kan
upptéckas och motverkas.

Kommentar

En kunskapsdag pa temat vald har genomforts av och for medarbetare. Utvecklingsarbete for att gora traff-
sakra bedémningar av barns behov av skydd pagar. En grupp medarbetare ar utsedd att préva och sprida
forbattrade arbetssatt i motet med barn och foréldrar dar det har forekommit vald i néra relation.

o Inféra nya arbetssétt inom familjestédsenheten. 2015-01-01 2015-12-31

Kommentar

Forvaltningen har arbetat fram olika behandlingsmetoder riktade till foraldrar som anvander vald i nara relation.
Arbetet pagar.

o Rutiner fér samarbete och nya arbetsséitt ska utvecklas 2015-01-01  2015-12-31
mellan barnavardsutredande verksamhet och familjerétt.

Kommentar

Arbetet med kunskapséverféring och utveckling av samarbetsrutiner mellan barnenheten och familjeratten
pagar.

0 Utbilda alla medarbetare i natverksarbete. 2014-01-01  2015-12-31

Kommentar
Under perioden har ytterligare 25 medarbetare deltagit i en fyradagarsutbildning i natverksarbete. Antalet ge-

nomforda natverksmoten i komplexa drenden har okat, vilket har medfort att familjers privata, saval som pro-
fessionella, natverk har gjorts delaktiga i arbetet med att stérka utsatta barns situation.
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Namndmal:
Invanare i stadsdelsomradet far stod nar vald i nara relationer forekommer

@ uppfylls helt

Personer som utsatts for hot och vald fran narstaende har ratt till stod och skydd. Med respekt
for den enskildes integritet och sjalvbestammande far den som utsétts for vald stod till en var-
dag fri fran vald. Forvaltningen fokuserar pa att identifiera personer som &r utsatta for vald
och utveckla det preventiva arbetet for valdsutovare i syfte att upptacka, forebygga och mot-
verka vald.

Forvantat resultat

Vald i nara relationer minskar.

Kommentar

Forvaltningens relationsvaldsteam arbetar med att vidareutveckla teamets arbetssétt och me-
toder. Teamet har tagit fram en mall for bestéllning och uppféljning av insatser till personer
som utsatts for vald i nara relationer. Alla medarbetare har gatt en grundlaggande utbildning,
Alternativ Till Vald, i syfte att kunna méta valdsutévare. Samtliga medarbetare har aven gatt
utbildning i FREDA-kortfragor, en standardiserad beddmningsmetod i arbetet mot vald i néra
relationer.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Implementera FREDA-kortfragor i alla enheter inom social- ~ 2015-01-01  2015-12-31
tjanst vuxna. FREDA &r en standardiserad bedémningsme-
tod i arbetet mot vald i nara relationer.

Kommentar
Arbetet med att implementera FREDA-kortfragor i samtliga enheter inom socialtjanst vuxna har paborjats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ uppfylls helt

. Periodens SETeeiEnS Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB B Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2014
.' U Andel genomférda utred- 95 % 80 % Namnden 2015

ningar enligt DUR inom har sjalv

stdd och service for per- faststallt

soner med funktionsned- malvardet

sattning (stdd och service
till personer med funkt-
ionsnedséttning)

Kommentar

Forvaltningen hade inte tillgang till 2014 ars utfall, nar arsmalet foreslogs i verksamhetsplanen 2015. Resultatet
redovisas i verksamhetsberattelsen.

@ U Andel personer med 87 % 85%  85% 2015
funktionsnedséttning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens per-
sonal (stdd och service till
personer med funktions-
nedséttning)
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. Periodens .
Indikator PRI utfall VB Prognos Arsmal }fF'S o Period
utfall helar arsmal
2014
Kommentar

Forvaltningen hade inte tillgang till 2014 ars utfall, nar arsmalet foreslogs i verksamhetsplanen 2015. Resultatet
redovisas i verksamhetsberéattelsen.

@ U Andel personer med 74 % 68%  68% 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de kan pa-
verka insatsens utform-
ning (stéd och service till
personer med funktions-
nedsattning)

Kommentar

Forvaltningen hade inte tillgang till 2014 ars utfall, nar arsmalet foreslogs i verksamhetsplanen 2015. Resultatet
redovisas i verksamhetsberéattelsen.

. U Andel personer med 71 % 60 % Namnden 2015
funktionsnedséttning som har sjalv
upplever att stadens inne faststallt
och utemiljo &r tillganglig malvardet

och anvandbar. (Stdd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar

Forvaltningen hade inte tillgang till 2014 ars utfall, nar arsmalet foreslogs i verksamhetsplanen 2015. Resultatet
redovisas i verksamhetsberattelsen.

. ¥ Andelen personer med 87 % 71 % Namnden 2015
funktionsnedséttning som har sjalv
upplever att de har en faststallt
fungerande bostad (stod malvardet

och service till personer
med funktionsnedséatt-

ning)

Kommentar

Forvaltningen hade inte tillgang till 2014 ars utfall, nar arsmalet foreslogs i verksamhetsplanen 2015. Resultatet
redovisas i verksamhetsberéattelsen.

. ¥ Brukarens upplevelse av 100 % 89 % 89 % 2015
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar

Forvaltningen hade inte tillgang till 2014 ars utfall, nar arsmalet foreslogs i verksamhetsplanen 2015. Resultatet
redovisas i verksamhetsberéattelsen..

© U nojda brukare - Daglig 87 % 85%  85% 2015
verksamhet (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

® U nojda brukare - 87 % 88%  88% 2015
korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomférs och sammanstélls under hosten. Resultatet redovisas i verksamhetsbe-
rattelsen.
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. Periodens .
Indikator PRI utfall VB Prognos Arsmal }fF'S o Period
utfall helar arsmal
2014
@ U Nojda brukare - LSS- 98 % 83%  83% 2015

boende, vuxna och barn
(Stéd och service till per-
soner med funktionsned-
sattning)

Kommentar

Forvaltningen hade inte tillgang till 2014 ars utfall, nar arsmalet foreslogs i verksamhetsplanen 2015. Resultatet
redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o U stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta hin- 2015-01-01 2015-12-31

der
Kommentar

Planering av tillganglighetsvandringar tillsammans med radet for funktionshinderfragor pagar.

Namndmal:
Personer med funktionsnedséttning har inflytande och ar delaktiga.

@ uppfylls helt

Personer med funktionsnedsattning kan leva ett sjalvstandigt liv. Brukare med psykisk-, fy-
sisk-, kognitiv- och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning kan paverka insatsens utform-
ning i genomfoérandeplaner och vet hur och nér insatsen ska utforas. For att sakerstélla den
enskildes inflytande sker uppféljning pa individniva.

Forvantat resultat

Personer med beviljad insats upplever att de ar delaktiga i insatsens utformning och utférande.

Kommentar

For att sakerstalla att varje brukare varit delaktig och haft inflytande pa insatsernas utform-
ning och utférande granskar bestéallarenheten inom funktionsnedsattning samtliga genomfo-
randeplaner.

Inom gruppbostéader och daglig verksamhet genomférs bométen, jobbmaten och brukarrad.
Medarbetare utbildas i klargérande pedagogik och alternativ kommunikation for att 6ka kun-
skapen om kommunikativt stod till brukarna. Stédpersonsmdéten genomfors for att fortydliga
sambandet mellan bestélining och genomférandeplan med syfte att forbattra genomférande-
planerna.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning far insatser av god kvalitet.

@ uppfylls helt

Stadsdelsndmndens verksamheter som riktar sig till personer med fysiska-, kognitiva-
och/eller neuropsykiatriska funktionsnedsattningar ska praglas av ett gott och respektfullt be-
motande. Kvaliteten i all myndighetsutévning sakras genom anvandning av beprdvade och



ety Tjansteutlatande

evidensbaserade utredningsmodeller och uppf6ljning. Inom utférarenheter i egen-, entrepre-
nad- och enskild regi utfors alla beviljade insatser i samverkan med den enskilde och/eller den
enskildes gode man.

Forvantat resultat

Personer med beviljad insats &r ndjda med insatsernas utformning. Brukarnas synpunkter tas
tillvara och &r en del i kvalitetsarbetet, vilket ska framga av resultatet i stadens arliga brukar-
enkat.

Kommentar

Bestallarenheten inom funktionsnedsattning foljer upp alla beslut pa individniva for att sakra

att brukarna far insatser av god kvalitet. En arbetsgrupp inom enheten har utarbetat en check-
lista som belyser tre forbattringsomraden som tagits fram fran foregaende ars brukarenkat. De
tre forbattringsomradena ér:

e Jag har fatt prova andra aktiviteter pa min dagliga verksamhet.
e Jag har de hjalpmedel jag behdver pa mitt korttidsboende.
e Bemdtandet fran bistandshandlaggarna.

Medarbetarna inom gruppbostader och daglig verksamhet fokuserar pa bemotandefragor. Syf-
tet ar att oka det kommunikativa stodet for varje brukare att kunna uttrycka énskemal och
behov och fa dessa tillgodosedda. Medarbetare inom gruppbostaderna inom namndens upp-
handlade entreprenadverksamhet, Olivia Omsorg AB, har pabdrjat ett vardegrundsarbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

@ uppfylls helt

Namndmal:
God tillganglighet och dialog med boende i Rinkeby-Kista

o Uppfylls helt

Medborgarkontoret ar en av stadsdelsforvaltningens viktigaste informationsresurser for inva-
narna. Serviceutbudet ska ses éver och utvecklas utifran de boendes behov.

Information om varje forskola, kommunalt och enskilt driven, finns tillganglig pa stadens
webbplats. Foréldrar kan ocksa fa information om olika forskolealternativ genom stadens
kontaktcenter, besok pa medborgarkontoren eller kontakt med verksamhetsomradets ko- och
placeringshandlé&ggare.

Kontaktcentret Aldre Direkt ger allmén vagledning och information om aldreomsorgen i
Stockholm och formedlar kontakt med bistandshandléaggare i individfragor.

Forvantat resultat

Fler och bredare besoksgrupper som nyttjar servicen pa Medborgarkontoren i Rinkeby och
Husby. Boende i Rinkeby-Kista har olika mojligheter att soka information om forskoleverk-
samhet och dldreomsorg bade genom digitala medier och personlig kontakt.
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Kommentar

De nya lokalerna vid Rinkebystraket ar nastan klara och Medborgarkontorets verksamhet i
Rinkeby kommer att flytta inom kort. | samband med flytten ses serviceutbudet 6ver.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

O Vid familjehusen i Rinkeby och Husby ska det férebyg- 2015-01-01 2015-12-31
gande arbetet med foraldrastéd i samarbete med boende,
andra myndigheter och idéburna sektorn utvecklas.

Kommentar
Arbetet med att utveckla utbudet av foraldrastod vid familjehuset i dialog med féraldrar i omradet pagar.

o Barnfamiljer prioriteras inom budget- och skuldradgivning. 2015-01-01 2015-12-31

Kommentar

Budget- och skuldradgivaren har éppet hus i Medborgarkontorets lokaler tva ganger i veckan. For familjer med
barn erbjuds personliga méten i syfte att snabbt kunna bistd med planering och sanering av hushallsekonomin.

o Informera elever i stadsdelsomradets grundskolor och p& 2015-01-01 2015-12-31
Kista gymnasium om konsumentréttsliga fragor.

Kommentar

Konsumentvagledaren besoker skolor i stadsdelsomradet och tar emot skolklasser i Medborgarkontorets loka-
ler.

o Ta fram tillganglig och begriplig kommunikation och inform- ~ 2015-01-01  2016-12-31
ation. (Program for delaktighet).

Kommentar

Forvaltningen stravar efter att anpassa kommunikationen efter malgruppens behov, exempelvis genom utform-
ning och innehall. | informationsmaterial for brukare anvands i forsta hand lattlast svenska. Beroende pa mal-
grupp kan ocksa oversattning ske till andra sprak.

0' Tydlig skyltning av férvaltningens verksamhetslokaler. 2015-01-01 2016-12-31
(Program for delaktighet).

Kommentar
Ny skyltning av bland annat férvaltningens forskolor planeras.

0' Utforma publika lokaler sa att alla besokare ska kanna sig 2015-01-01 2016-12-31
valkomna, ha latt att orientera sig och ta del av férvaltning-
ens information i samtal, tryckt material och digitala skar-
mar. (Program for delaktighet).

Kommentar
Kommunikations- och bemd&tandeperspektiv ar vagledande i utformningen av det nya Medborgarkontoret.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

o Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen erbjuder varierande lov- och kulturaktiviteter for barn och ungdomar sexton
veckor per ar. Infor varje skollov annonseras lovprogrammet i lokaltidningen och affischeras i
omradet. Till sommaren produceras en sommarlovsbroschyr i samverkan med Spanga-Tensta
stadsdelsférvaltning.

| samverkan med lokala foreningar och akttrer deltar forvaltningen i forberedelserna av bl.a
Husbyfestivalen och Rinkebyfestivalen och ger stod till nationaldagsfirandet pa Rinkeby torg
och i Akalla by. Aktiviteterna vander sig till barn och vuxna.
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Indikator PETEERNS utfall VB Prognos Arsmal }fF'S : Period
utfall helar arsmal
2014

= U Andel ungdomar (10-17 faststélls 2015

ar) som upplever att de 2015

har tillgang till menings-

fulla kulturaktiviteter
Kommentar
Indikatorn &r ny for aret. Forvaltningen avvaktar KF:s arsmal.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o U Stadsdelsnamnderna ska gora en inventering av traffpunk-  2015-01-01  2015-12-31

ter och verksamhet som riktar sig till flickor ta fram forslag

pa nya verksamheter i de stadsdelar dar det finns ett be-

hov.
Kommentar
Forvaltningen har nAmndens uppdrag att fa fler flickor att bestka ungdomsgardar och traffpunkter. | uppdraget
ingar en kartlaggning av de aktiviteter som forekommer idag och att presentera nya forslag.

Namndmal:
Alla barn och ungdomar har god tillgang till professionella konst- och kultur-
upplevelser och ges mojlighet till eget skapande

@ uppfylls helt

Forvaltningen arbetar utifran "Kultur i gonh6jd”, Stockholm stads program for barn- och
ungdomskultur. Utgangspunkten &r en kultursyn som involverar och erkanner alla barns olika
erfarenheter och bakgrund samt uppmuntrar barn och unga att ta del av konstnarliga uttryck
och kultur.

Forvantat resultat

| Rinkeby-Kista ska barn och unga ha god tillgang till professionell kultur och ges mojlighet
till eget skapande. Forskolebarnen ska fa ta del av minst ett professionellt kulturprogram per
termin och till skolloven ska ett varierat kulturutbud erbjudas alla barn och unga.

Kommentar

Under sportlov och pasklov arrangerade forvaltningen ett rikt utbud av kulturaktiviteter rik-
tade till barn och ungdomar. Aktiviteterna agde rum i forvaltningens 6ppna fritidslokaler och
genomfordes i samarbete med lokala aktorer.

Forvaltningen har under arets forsta manader arrangerat ett stort antal forestallningar och kon-
serter for barn i forskolealder. Forestallningarna och konserterna har natt ut till cirka 2500
besokare.

Utover detta har forskolebarnen erbjudits forestallningar av Unga Klara som géastspelat pa
Kista bibliotek.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Filmsatsning genomfors tillsammans med Film Stockholm 2015-01-01 2015-12-31
och lokala féreningar
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Kommentar

Forvaltningen fortsétter med filmsatsningen i Husby. Detta sker i samverkan med Film Stockholm och med stéd
av Svenska Filminstitutet. Filmaret har borjat med 6ppna filmverkstader under sportlov och pasklov pa Husby
Gard for ungdomar i aldern 10-16 ar.

o Riktade kulturinslag for ungdomar med funktionsnedsatt- 2015-01-01 2016-12-31
ning (Program for delaktighet)
Kommentar

Under sportlov och pasklov har verksamheter, program och aktiviteter for ungdomar 12-21 ar med behov av
extra stod fatt stort utrymme i férvaltningens informationsmaterial, annonser och affischer. Kulturprogram har
agt rum pa forvaltningens ungdomsgard Electric, for ungdomar med funktionsnedséttning. Aktiviteter har aven
arrangerats i samverkan med det lokala féreningslivet.

o Samverka med néatverket Husby Kulturkvarter 2015-01-01 2015-12-31

Kommentar

Under den aktuella perioden har forvaltningen representerats av kultursekreteraren och medarbetare frén
Husby ungdomsgérd och Reactor. Pa sportlovet genomférdes 6ppna konstverkstader och pa pasklovet genom-
fordes en aktivitetsdag.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ uppfylls helt

Indikator AETOCES llj)tefgl(lj(\j/el_?lj1S RIS Arsmal N Period
utfall helar arsmal
2014
'.' U Andel relevanta upphand- 100 % Namnden 2015
lingar av varor och tjans- har sjalv
ter dar krav stallts pa att faststallt
milj6- och halsofarliga malvardet
amnen inte ingar
Kommentar
Dessa krav stélls alltid vid denna typ av upphandlingar inom stadsdelsndmnden.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
0' U stadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafikndmnden 2015-01-01 2015-12-31
utveckla en gemensam modell fér upphandling och uppfélj-
ning av avtal med externa entreprendrer.

Synpunkter och klagomal

Under arets forsta fyra manader har 77 synpunkter och klagomal inkommit. Klagomalen avser
brister i bemdtande, arbetssatt, rutiner, handlaggningstid och bristande information. Brukarnas
perspektiv pa verksamheten &r en viktig del i forbattringsarbetet. Att inom forvaltningen dis-
kutera bemaétandefragor och verksamhetens innehall, rutiner och arbetssétt ar véasentligt for att
6ka brukarnas inflytande och forbattra verksamheten. Synpunkterna och klagomalen ar forde-
lade enligt foljande:

Socialtjanst - barn och ungdom: 5 st.

Socialtjanst - vuxna: 7 st.

Socialtjanst - stod och service och forebyggande ungdomsinsatser: O st.
Forskola: 5 st.

Aldreomsorg: 4 st.

Stadsmiljo: 56 st.



