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Forord

Kommunfullméktige i Stockholms stad har beslutat att utfarda
riktlinjer for namndens verksamhet. Riktlinjer for handldggning
inom aldreomsorg galler for handlaggning av bistand enligt soci-
altjanstlagen (2001:453) (SoL) och insatser enligt lagen
(1993:387) om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS)
till personer, 65 ar och aldre.

Arbetet med handlaggning och dokumentation styrs av be-
stdammelser i grundlagarna, sekretesslagstiftningen, férvaltnings-
lagen och speciallagstiftning pa socialtjanstens omrade. For fragor
gallande detta omrade hanvisas till Socialstyrelsens handbok,
”Handlaggning och dokumentation inom socialtjdnsten” (ISBN:
978-91-86585-30-3, artikelnummer: 2010-6-13).

Stadens riktlinjer for handldggning av arenden inom socialtjans-
tens dldreomsorg utgor ett komplement till gallande lagstiftning
och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad m.fl. De ankny-
ter ocksa till andra 6vergripande dokument och regelverk som
galler inom detta omrade.

Syftet med riktlinjerna &r att sékerstélla rattssakerhet och lika be-
handling nar det géller bedomning och tillgang till de insatser som
ska erbjudas fran socialtjanstens aldreomsorg. Riktlinjerna ska
ocksa ge stod och végledning for bistandshandlaggaren i det prak-
tiska arbetet med de individuella behovsbeddmningar som alltid
ska goras.

Den som handlagger ett arende maste vaga ihop lagstiftning, etik,
vetenskap och beprévad erfarenhet till en helhet i sitt arbete. |
Stockholms stad ska bistandshandl&ggare inom aldreomsorg, i
samtliga arenden gallande bistand enligt SoL, i handlaggningen
anvanda sig av stadens Kartlaggnings- och bedémningsinstrument
(beslutad av KF 2009). Genom att anvénda beddmnings-
instrumentet 6kar mojligheten till en mer rattsséker och enhetlig
bedémning.

Riktlinjer fér handlaggning inom socialtjanstens aldreomsorg
(Dnr 606-333/2013) ersétter Riktlinjer for handlaggning av aren-
den enligt SoL och LSS inom aldreomsorgen (Dnr 105-
273/2009).
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Handlaggning av arenden

Med handl&ggning av &renden avses all den verksamhet som syf-
tar till att géra det mojligt for namnden att fatta beslut i ett indivi-
duellt arende. Till stod for handldggning av &renden hanvisas till
Socialstyrelsens handbok, "Handldggning och dokumentation
inom socialtjansten”. Dér behandlas bland annat allménna for-
valtningsrattsliga regler, mal och principer for SoL och LSS, rat-
ten till bistand och insatser samt andra typer av lagar och regler
som styr och pa olika sétt paverkar handlaggning och doku-
mentation, sasom bland annat foreskrifter och allmanna rad utfar-
dade av Socialstyrelsen.

| dessa riktlinjer tas i forsta hand upp den del av handlaggnings-
processen som &r specifik inom Stockholms stads aldreomsorg.

Stockholms stads vardegrund och vardig-

hetsgarantier

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska praglas av sjalvbestam-
mande, individualisering och valfrihet. Utformningen av det stod
som ges ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv
och ké&nna valbefinnande, trygghet och meningsfullhet.

Stockholms stad vardighetsgarantier innebdar att den enskilde:

e Har rétt att fa information och véagledning vid behov av stod
och omsorg.

e Har ratt att vara delaktig i den utredning som ligger till grund
for det stéd och den omsorg som beviljats.

e Har rétt att vélja och byta bland de utforare som ingar i Stock-
holms stads valfrihetssystem.

e Har réatt att paverka pa vilket satt och nar stodet ska ges. For
att sakerstalla den enskildes ratt till inflytande uppréttas en
genomforandeplan dar det framgar var, nar och hur den en-
skilde vill ha sin hjalp utférd. Genomférandeplanen under-
tecknas av bade utféraren och den enskilde.

e Ges mojlighet att félja den dokumentation som skrivs om
henne eller honom.

Stockholms stads vérdighetsgarantier galler for alla verksamheter
for aldre som regleras av SoL., aven for handlaggare av arenden.
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Virdighet och respekt ska vara utgangspunkten for att aldre ska
kunna leva sina liv som de sjalva onskar. Att visa respekt for den
enskildes integritet &r att se varje manniska som en unik person.

Stockholms stads valfrihetssystem
Stockholms stads valfrihetssystem ger den enskilde majlighet att
valja utforare av hemtjénst, dagverksamhet, ledsagning, boende-
stod och vard- och omsorgsboende. For den som beviljats trygg-
hetslarm eller avlgsning i hemmet, véljer den enskilde en hem-
tjanstutforare som ska utfora insatsen.

Profilboende, korttidsvard och servicehus omfattas inte av stadens
valfrihetssystem. Nar det géller servicehus ska den enskildes 6ns-
kemal om ett boende pa ett sarskilt servicehus tillgodoses sa langt
som mojligt.

Kartldggning- och bedémningsinstrument
Kommunfullméktige beslutade december 2009 om att infora ett
Kartlaggnings- och bedémningsinstrument for all bistandshand-
ldggning inom socialtjanstens aldreomsorg.

Kartlaggnings- och bedémningsinstrumentet ar ett instrument for
att utreda och beddma &ldres behov av stod och hjélp i den dag-
liga livsforingen.

Syftet ar att aldre i Stockholms stad ska erhalla en professionell
handlaggning dér utredningsmetodik, beddmning och beslut om
insatser ar likvardig i staden.

Samtliga bistandshandlaggare inom &ldreomsorgen ska i hand-
laggning av drenden som galler bistand enligt SoL anvanda sig av
Kartlaggnings- och bedémningsinstrumentet.

For att ge stod och vagledning till bistdndshandlaggare inom
aldreomsorgen har en Metodhandledning utarbetats. Metodhand-
ledningen beskriver hur delarna i kartlaggningen och bedémning-
en ska anvéndas.

Kartlaggning- och bedémningsinstrumentet tar upp 9 olika livs-

omraden att samtala kring nar det galler kartlaggning av den en-
skildes behov. Vilka livsomraden som kan vara aktuella i det en-
skilda fallet avgadrs utifran vad ans6kan avser och arendets kom-
plexitet.
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Brandforebyggande atgarder

Med stigande alder okar risken for allvarliga brandtillbud i hem-
met. Bland brander som leder till insatser fran raddningstjansten
ar personer éver 65 ar dverrepresenterade som grupp. Det ar dar-
for av storsta vikt att alla som arbetar inom stadens aldreomsorg
pa olika nivaer hjélps at att minska antalet brander hos aldre.

Av Kartlaggning- och bedémningsinstrumentet framgar bland
annat vikten av att se hela manniskan, den enskildes samlade situ-
ation och inte bara enskilda delar som avgransar behov som finns
i den enskildes vardag. De insatser som beviljas den enskilde ska
starka dennes mojlighet att leva ett tryggt och meningsfullt liv.
Det innebar ocksa att bistandshandlaggaren bor vaga in i bedom-
ningen om personen har ett riskbeteende som medfor 6kad brand-
risk. Personer som roker bor sérskilt uppméarksammas pa deras
rokvanor. Finns brannméarken pa golv, mobler och klader? Roker
den enskilde i sangen? Finns det tecken pa torrkokade kastruller
etc. Ett riskbeteende kan komma att paverka utformningen av
bistandsbeslutet.

Information till den enskilde

Alla myndigheter har en informationsskyldighet och information-
en ska utformas pa ett sadant satt att den enskilde kan forsta och
ta den till sig.

Bistandshandlaggaren ska informera om stadens dldreomsorg
bade den som ar bistandsbeddmd t.ex. hemtjanst, trygghetslarm,
dagverksamhet, vard- och omsorgsboende men ocksa om vakt-
maéstarservice, traffpunkter, fardtjanst samt avgifter.

Foretradare for den enskilde

| &renden inom socialtjansten som berdr vuxna ménniskor ar det
den enskilde som foretrader sig sjalv, om det inte finns nagon
annan person som fatt i uppdrag att foretrada den enskilde.

| varje kommun ska det finnas en 6verférmyndare eller en 6ver-
formyndarndmnd. | Stockholms stad ska stadsdelsndmnden an-
maéla till 6verférmyndaren om de anser att en person ar i behov av
god man eller forvaltare.

Ytterligare information om Stockholms 6verformyndare finns att
lasa p&, www.stockholm.se /stéd och omsorg/Ovrigt stéd och om-
sorg/Stockholms 6verformyndarforvaltning.
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Att informera den enskilde om valbara utfo-
rare

Vid beslut om hemtjanst, trygghetslarm, dagverksamhet, ledsag-
ning, avlGsning i hemmet samt vard- och omsorgsboende ska den
enskilde vélja utforare. Bistandshandlaggaren ska vara den en-
skilde behjalplig vid valet av utforare och ge sa utforlig informat-
ion att den enskilde kan gora sitt val. Informationen ska l&mnas
utifran den enskildes behov av information och om mdjligt ska tva
eller tre alternativ presenteras.

For att kunna vara den enskilde behjélplig med att vélja utforare
bor bistandshandlaggaren ta reda pa vad det & som den enskilde
vardesatter. Den enskildes livssituation, 6nskemal och behov av
stod och hjélp bor ocksa ligga till grund for den information som
bistandshandlaggaren ska ge den enskilde om téankbara utforare.

Det ar endast mojligt att vélja en utforare per verksamhetsomrade.

Om den enskilde inte kan eller vill valja utférare ska insatserna
bestallas av ett ickevalsalternativ. Ett ickevalsalternativ kan ex-
empelvis vara aktuellt i en akut situation. Den enskilde ska dock
efter att det akuta skedet lagt sig fa mojligheter att valja utforare
igen.

Ickevalsalternativ
For den som inte kan eller vill vélja utforare finns det ickevalsal-
ternativ att tillga.

Hemtjanst

Ickevalsalternativ for hemtjanst ska utgoras av utforare i kommu-
nal regi och dessa ska dven ta emot akuta bestallningar och utféra
dessa insatser. Med akuta insatser avses insatser som behdver
pabdrjas omgaende innan den enskilde valt utforare eller nar vald
utforare inte kan paborja insatsen/insatserna omgaende. Da situat-
ionen inte langre &r akut ska bistandshandlaggaren se till att den
enskilde ges mojlighet att vélja utférare av hemtjéanst.

Dagverksamhet

Den dagverksamhet som ligger narmast den enskildes ordinéra
boende, oavsett regiform, som motsvarar den enskildes behov och
som vid det aktuella tillfallet har en ledig plats, ska anlitas som
ickevalsalternativ.
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Vard- och omsorgsboende

Det boende som ligger ndrmast den enskildes ordinédra boende,
oavsett regiform, ska utgora ickevalsalternativ. | det fall den en-
skilde inte kan eller inte vill vélja ska denne saledes hanvisas till
det narmsta vard- och omsorgsboende som motsvarar den enskil-
des behov och som vid aktuellt tillfalle har ledig plats.

Boendesttd
Ickevalsalternativet for boendestéd utgors av den geografiskt mest
nérbeldagna utféraren.

Ledsagning

Ickevalsalternativ &r respektive stadsdelsnamnds entreprenad eller
egen regi. For de nd&mnder som varken har entreprenad eller egen
regi avseende ledsagning utgor Socialndmndens entreprendr eller
egen regi ickevalsalternativ.

Behov av hjélp efter kontorstid

Om behov av insatser uppstar efter kontorstid har Stockholms
Trygghetsjour delegation fran samtliga stadsdelsnamnder att fatta
bistandsbeslut till forsta vardagen efter det att ett sadant beslut
fattats. Darefter ska stadsdelsnamndens bistandshandlaggare efter
ansokan fran den enskilde utreda, bedéma och fatta beslut om den
enskildes fortsatta behov av insatser.

Beslut

Beslutet ska vara tydligt och det ska klart framga vad den enskilde
begéart och vad som beviljats respektive avslagits. Beslut ska som
huvudregel tidshbegransas, tidsbegransning ska alltid foregas efter
en individuell provning. Detta géller inte beslut om trygghetslarm
och beslut om boende vid servicehus eller vard- och omsorgsbo-
ende, da besluten galler tills vidare. Om den enskilde far helt av-
slag eller avslag pa viss del av ansokan rekommenderas att den
enskilde far yttra sig innan beslut faststélls. I Stockholms stad ska
den enskilde fa en skriftlig utskrift av utredning och beslut.

Beslut om hemtjanst

| beslut om hemtjéanst ska det framga vilka insatser som beviljats
och vilken tid som bedomts for att de beviljade insatser ska kunna
utforas. Den avrundade tid som beviljats i Paraplysystemet ska
anges i beslutet.
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Beslut om servicehus

I samband med beslut om servicehus ska den enskilde fa uppgift
om vilka servicehus som den enskilde stéllts i ko till och vilken
plats i kon den enskilde har.

Beslut om vard- och omsorgsboende

I samband med beslut om vard- och omsorgsboende ska den en-
skilde fa en skriftlig information, "Koplacering SBF” fran Para-
plysystemet, om de vard- och omsorgsboenden som han eller hon
star i ko till.

Beslut om avgift

Att utreda och besluta om den enskildes avgift for hemtjanst, dag-
verksamhet och sarskilt boende &r ett myndighetsbeslut. Beslut
om avgift utreds och faststalls enligt 8 kap. SoL.

Las mer om avgifter i Tillampningsanvisningar for avgiftssystem
inom dldreomsorgen (revideras arligen).

Vilka uppgifter bor och kan [amnas till den

som ska genomféra insatserna?

Nér det ar klarlagt vilken eller vilka utforare som ska genomfora
insatsen/insatserna ska bistandshandlaggaren svara for att nod-
vandiga uppgifter lamnas till utféraren/utférarna.

Bestéallning till utféraren

Nar den enskilde fatt ett bistandsbeslut och utféraren ar utsedd,
kontaktar bistandshandlaggaren utforaren och gor en formell be-
stallning av beviljade insatser. Bestallningen ska vara sa formule-
rad att det klart och tydligt framgar vilka insatser som ska utforas
och malet med dessa. Bestéllningen ska goras i sa god tid att utfo-
raren har en rimlig chans att planera och verkstélla beslutet. Vid
bestéllning av hemtjanst bifogas &ven per automatik beréknings-
underlaget.

Bestallning till privata hemtjanstutférare och alla typer av verk-
samheter i kommunal regi samt entreprenader gors via Paraply-
systemet pa avsett formular.

Observera att privata vard- och omsorgsboenden inte kan ta emot
bestallningar via Paraplysystemet.

Muntlig bestallning
Vid forandring av den enskildes behov av hjalp av hemtjanst som
maste paborjas omgaende, kan bistandshandlaggaren efter beslut,
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i vissa fall géra en muntlig bestéllning till utféraren. I fall som
dessa ar det av storsta vikt att bistandshandlaggaren forséakrar sig
om att utféraren uppfattat uppdraget. Bistandshandlaggaren ska
snarast mojligt aterkomma med en skriftlig bestéllning som ska
dverensstdmma med den muntliga.

Stdd- och hjalpinsatser

Stdd- och hjélpinsatser i form av hemtjénst, dagverksamhet eller
annan liknande social tjnst ska underlatta for enskild att bo kvar i
ordinart boende och att ha kontakt med andra.

Kartlaggnings- och bedémningsinstruments intervjuguide ska
anvandas som ett stdd i kartlaggningen av den enskildes behov
och utgar fran den enskildes beskrivning. I vilken omfattning in-
strumentets nio livsomraden ska anvéandas avgors i varje enskilt
fall.

Hemtjanst enligt SoL

Hemtjanst ar ett individuellt behovsprévat bistand enligt 4 kap. 1
§ SoL. Hemtjanstinsatser kan beviljas den som pa grund av al-
dersrelaterad fysisk funktionsnedséattning, psykisk funktionsned-
sattning och sjukdom &r i behov av hjélp i hemmet, for att uppna
skalig levnadsniva, om behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Den som har hemtjanst ska kanna sig trygg med det stdd och de
hjéalpinsatser som ges. Hemtjanst omfattar insatser av serviceka-
raktar och personlig omvardnad. | begreppet hemtjéanst ingar
ocksa avlosning i hemmet och félje till och fran lakarbesok och
andra typer av arenden.

Beslut om hemtjanst fattas enligt 4 kap. 1 8 SoL. | beslutet ska
anges vilka hemtjanstinsatser den enskilde beviljats och hur ofta
de ska ges, exempelvis stadning varannan vecka, samt vilken
tidsperiod beslutet avser.

Hemtjanstinsatser

Service

Med serviceinsatser avses praktisk hjalp med hemmets skotsel,
stadning, tvétt, disk och hjalp med inkop och arenden. Har ingar
aven hantering av hushallssopor och kéllsortering.



Handlaggning av bistand enligt SoL och insatser enligt LSS till personer
65 ar och aldre
13 (50)

Hushallsgemensamma insatser

Med hushallsgemensamma insatser avses serviceinsatser inklu-
sive baddning av gemensam séng, distribution av matlador som
inte innebar hjalp med uppvarmning och servering samt trygg-
hetslarm med tva larmklockor. Sammanlevande makar och sam-
bor betalar en avgift for dessa hemtjénstinsatser som kommer
bada till del i deras gemensamma hushall.

Den ena parten star som huvudsokande och den andra som
medsokande. Tva personakter upprattas. Hur sjalva arendet ska
handlaggas och registreras &r beroende av flera faktorer. Se vidare
I stadens Tilldmpningsanvisningar for avgiftssystem inom &ldre-
omsorg.

Stadning och fonsterputs

Den som av olika skél inte langre klarar av bostadens skotsel sa
som stadning och att putsa fonster ska kunna fa hjalp med det i
form av bistand om behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Hjalp med stddning och fonsterputs beviljas normalt fér bostad
om 2 rum och kdk samt hygienutrymmen for ensamboende. For
makar och sammanboende kan ytterligare ett rum inga, aven om
paret har gemensamt sovrum.

Stadning

Beroende pa vad den enskilde sjalv kan gora omfattar hjalp med
stadning normalt; dammsugning och vattorkning av golv,
dammtorkning, rengdring av kok och hygienutrymmen. Vid be-
hov, dock minst tva ganger per ar, ska ocksa skapluckor, dorrar
och lister torkas av samt kyl, frys, spis och spisflékt etc. rengoras.

I Stockholms stad ska alla som beviljats hjalp med stadning fa sin
bostad stddad minst varannan vecka.

Vid sarskilda skal kan det vara noédvandigt att fa hjalp med stad-
ning oftare. Sarskilda skal kan t.ex. vara astma, allergi, forflytt-
ningshjalpmedel for utomhusbruk som férvaras inomhus.

Kompletterande stadning

For den som bedoms vara i behov av ytterligare stadinsatser kan
kompletterande stadning komma ifraga. Det kan exempelvis rora
sig om daglig rengo6ring av hygienutrymmen.
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Samlat ansvar for hemmet skotsel

For den som har ett mer omfattande behov av serviceinsatser kan
det vara svart att ange alla sysslor i hemmet som den enskilde
behdver hjalp med. Beslut om hjélp med stadning kan da kom-
pletteras sa att det dven innefattar ett samlat ansvar for hemmets
skotsel. Detta innebdr att utforaren tar ett samlat ansvar for allt
som ingar i hemmets skotsel.

Fonsterputs

| begreppet fonsterputs ingar ocksa rengoring av fonsterkarmar
och lister. Dubbla fonster ska 6ppnas och rengoras pa samtliga
sidor. En individuell beddmning av den tid som berdknas for att
verkstalla beslutet ska goras. Aldre sprojsade fonster tar langre tid
att reng6ra an moderna. Byte av gardiner ingar ocksa i begreppet
fonsterputs.

| Stockholms stad ska alla som beviljats hjalp med fonsterputs fa
sina fonster putsade minst en gang per ar.

Vid sarskilda skal kan det finnas behov av att fa fonstren tvattade

oftare. Sarskilda skal kan till exempel vara att bostaden &r beldgen
pa en plats dar luftfororening och annan smuts medfor att fonster-
puts en gang per ar inte ar tillrackligt.

Av beslutet ska det framga hur manga tillfallen per ar fonstren ska
putsas. Observera att dessa tillfallen ar utéver ordinarie stadtill-
fallen.

Disk

Den som inte sjalv klarar av att diska och som inte kan fa behovet
tillgodosett pa annat satt ska kunna fa hjalp med det i form av
bistand. Hur ofta den enskildes behov av hjalp med disk ser ut kan
variera utifran personliga forhallanden. Det ar dock rimligt att fa
hjalp med disken minst en gang per dag.

Tvatt

Den som inte klarar av att skota sin tvatt och som inte kan fa be-

hovet tillgodosett pa annat satt ska kunna fa hjalp med det i form
av bistand. Hur ofta den enskildes behov av hjalp med tvatt ser ut
kan variera utifran den enskildes personliga férhallanden.

Textilvard

Behov av textilvard i form av strykning, mangling, mindre lag-
ning eller att sy i en knapp ska i forekommande fall beviljas som
sarskild insats utifran den enskildes individuella behov.
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Ovriga insatser

Den som inte sjalv klarar att géra 6vriga nédvéandiga insatser ska
kunna fa hjalp med detta om det bedéms som skaligt och behovet
inte kan tillgodoses pa annat satt.

Sophantering och kallsortering

Till Gvriga insatser rédknas bland annat sophantering och kallsorte-
ring. Den som inte sjalv klarar av att kéllsortera sina hushallsso-
por ska kunna fa hjélp med detta om behovet inte kan tillgodoses
pa annat satt. Hur ofta den enskildes behov av hjéalp med sophan-
tering och kallsortering ser ut varierar utifran personliga forhal-
landen.

Hur den lokala 16sningen av kallsortering ser ut, varierar i staden,
vilket bistandshandlaggaren maste ta hansyn till vid tidsberakning
av insatsen.

Snoskottning

En annan 6vrig insats &r sndskottning. I det fall den enskilde ar i
behov av hjalp med snoskottning ska detta kunna beviljas som
ovrig insats om behovet av sndskottning inte kan tillgodoses pa
annat satt.

Inkop

Den som inte klarar av att sjalv gora sina inkop ska kunna fa hjalp
med detta i form av bistdnd om behovet inte kan tillgodoses pa
annat satt. Hjalp med inkop av dagligvaror forutsétts ske i narmsta
livsmedelsbutik med fullgott sortiment.

I Stockholms stad ska alla som beviljats hjalp med inkép fa denna
hjélp utford vid minst ett tillfalle per vecka.

Det kan dock finnas sarskilda skal att bevilja hjalp med inkop av
dagligvaror oftare.

Inkdp i kombination med promenad
Hjalp med inkdp av matvaror dér den enskilde féljer med ska be-
viljas som sarskild insats.

Ovriga inkop
Hjalp med andra typer av inkdp kan beviljas som sarskild insats
utifran den enskildes individuella behov.
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Arenden
Arenden kan beviljas som sérskild insats utifran den enskildes
individuella behov.

Bankarenden

Den som inte kan skota sina bankarenden och inte kan fa behovet
tillgodosett pa annat satt, bor i forsta hand anvanda betalservice
eller autogiro. | de fall den enskilde har behov av hjalp med uttag
av kontanter ska han eller hon i forsta hand fa hjalp till butik som
erbjuder kassaservice, bank eller bankomat for att sjalv gora utta-
gen.

Om det inte & mojligt for den enskilde att sjalv eller tillsammans
med personal klara av sina ekonomiska géromal bor en stallfore-
tradare med fullmakt eller god man vara den enskilde behjalplig.

Vid behov av god man och i avvaktan pa att god man tillsatts far,
i nodfall, utforaren tillfalligt hjalpa den enskilde med ekonomiska
goromal for att denne inte ska hamna i trangmal. Ansvaret for
sadana insatser ligger pa ansvarig chef for aktuell hemtjanstutfo-
rare som ska ha rutiner for sparade kvitton och ordnad doku-
mentation for insatser av denna typ.

Apoteksarenden

Hjalp med apotekséarenden kan beviljas som sarskild insats utifran
den enskildes individuella behov om behovet inte kan tillgodoses
pa annat sétt.

Detta galler inte for den som &r inskriven i hemsjukvarden och dar
landstinget har ansvaret for lakemedelshanteringen. Da &r det de-
ras ansvar att dven hamta ut lakemedel fran apoteket.

Ovriga arenden
Hjalp med andra typer av &renden, exempelvis att lamna och
hamta tvatt pa kemtvatt beviljas som sarskild insats.

Mat och maltider

Maten &r inte bara en livsnodvandighet, den kan ocksa vara da-
gens viktigaste handelse. Den som inte sjalv kan tillreda sin mal-
tid och inte kan fa behovet tillgodosett pa annat satt ska, i forsta
hand, fa hjalp med matlagning. Behovet av 6vrig hjélp i samband
med maltider, sasom dukning och/eller séllskap vid maltiden, ska
ocksa beaktas i bistandsbedémningen.
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Leverans av matlador

Den som beviljats bistand i form av hjalp med mat kan ocksa
vilja att fa behovet tillgodosett genom leverans av matlador.
Matlador medfor ofta en merkostnad for den enskilde, vilket kan
inverka pa den enskildes minimibelopp. Se regler om individuellt
tillagg i1 Tillampningsanvisningar for avgiftssystem inom aldre-
omsorgen.

Utevistelse

Mojligheten till utevistelse &r en réttighet for alla. Att kunna
komma ut fran sin bostad &r for manga av stor betydelse. Det kan
exempelvis réra sig om att bara fa komma ut och sitta pa bal-
kongen eller att kunna ta en promenad runt kvarteret. Promenader
ar ocksa en viktig forebyggande insats som kan hoja livskvaliteten
for den enskilde och pa sikt kan motverka okat vardbehov.

Hur den enskildes behov av utevistelse ser ut varierar. Det dr dock
angelaget att i bistindsbeddmningen beakta den enskildes indivi-
duella behov och 6nskemal om utevistelse och sociala aktiviteter.

Foljeslagare inom hemtjanst

Den som &r i behov av en foljeslagare for att kunna ta sig till och
fran exempelvis ldkare och tandlakare ska kunna far hjalp med det
om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Det galler ocksa
hjélp att komma ut och promenera, att utratta inkdp och arenden
m.m.

Behov av foljeslagare beviljas som en sarskild insats i beslutet om
hemtjénst.

Ledsagning for kulturella och sociala aktiviteter!

Den som behdver hjalp for att kunna delta i samhallets gemenskap
ska kunna fa hjalp med det i form av ledsagning. Ledsagning for
aldre personer avser i forsta hand ledsagning till sociala och kultu-
rella aktiviteter.

Aldre personer med synskada kan &ven beviljas ledsagning for
exempelvis att kunna utrétta inkdp och arenden om den enskilde

! For ytterligare information se socialférvaltningens riktlinjer géallande "Hand-
laggning och insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, vuxna och
personer med funktionsnedsattning” avsnittet om ledsagning, som finns pa
intranétet.



Riktlinjer for handlaggning av arenden inom socialtjanstens aldre-
omsorg
18 (50)

inte behdver annan hjalp an just ledsagning som beror pa syn-
skada.

Beslut om ledsagning av denna typ fattas alltid som ett separat
beslut. Den enskilde valjer nagon av de utforare som ingar i
Stockholms stads valfrihetssystem for ledsagning.

Omvardnadsinsatser

Omvardnadsinsatser omfattar personlig omvardnad och psykoso-
cialt stdd, dvs. de insatser som behdvs for att tillgodose den en-
skildes fysiska, psykiska, sociala och kulturella behov. Insatserna
kan omfatta hjalp med att ata, dricka, forflytta sig och individnéra
insatser som exempelvis pa- avkladning samt att skéta hygien och
munvard. Det kan ocksd omfatta insatser for att kunna ha kvar
sociala natverk, for att bryta isolering samt insatser for att kdnna
trygghet och sakerhet i hemmet.

Omvardnadsinsatser kan ocksa avse vissa halso- och sjukvardsin-
satser som bedémts som egenvard. Se avsnitt om egenvard pa sid
20.

Omvardnadsinsatser beviljas den som inte sjalv klarar att utféra
dessa utan stottning eller hjélp av annan person. Alla insatser ska
utformas i samrad med den enskilde. Det ar viktigt att ta hansyn
till den enskildes egna férutsattningar och énskemal.

Avlésning i hemmet

Den som stodjer och vardar en narstaende, med stort omvard-
nadsbehov i hemmet, dr garanterad avgiftsfri avlosning 16 timmar
per manad. Det innebér att hemtjanstpersonal avlGser den som
vardar genom att ta 6ver omvardnadsansvaret under denna tid.
Avl6sning i hemmet ar till for att den som vardar ska fa egen tid.
For avlosning som Gverstiger 16 timmar utgar en avgift per ma-
nad.

Den enskilde kommer 6verens med vald hemtjanstutforare nér
och hur han/hon 6nskar bli avlést och under hur manga timmar.
Avlosning i hemmet behdver inte alltid utforas i den enskildes
bostad. Beviljad tid som inte utnyttjas en manad kan inte sparas
till nastkommande manad. Den enskilde kan ta ut hogst 8 timmar
avlésning per dygn i sammanhéngande tid.
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I de fall den enskilde 6nskar sammanhangande avldsning i mer an
8 timmar ska han/hon informeras om majligheten att anséka om
korttidsvard.

Trygghetslarm

Personburna trygghetslarm &r ett viktigt tekniskt hjalpmedel for
att 6ka tryggheten for den enskilde i dennes bostad. Trygghets-
larm har som syfte att ge en 6kad trygghetskénsla genom att géra
det mojligt for den enskilde att latt fa kontakt for hjalp i en akut
situation.

Den som fyllt 65 &r och som ansoker om trygghetslarm ska bevil-
jas detta enligt dessa riktlinjer. Beslut om trygghetslarm beviljas
tillsvidare.

Ansodkan om trygghetslarm handlaggs inom Stockholms Trygg-
hetsjour.

Den som inte langre klarar av att hantera eller forsta inneborden
med ett trygghetslarm bor fa sina behov av trygghet och omvard-
nad tillgodosedda pa annat sétt, exempelvis genom beslut om uté-
kade hemtjanstinsatser eller vard- och omsorgsboende.

Andra typer av individuella larm i ordin&rt boende

For information om vad som géller vid andra typer av individuella
larm i ordinart boende, sasom nédsandare, GPS-larm och dérr-
larm, hanvisas till separat PM om detta som finns pa intranatet.

Egenvard

Egenvard ar en halso- och sjukvardsatgéard som legitimerad yr-
kesutdvare bedomt att en person sjalv kan utféra. Om den en-
skilde behdver praktisk hjalp av exempelvis hemtjénstpersonal for
att utfora egenvarden, ska den legitimerade yrkesutévaren efter
samtycke fran den enskilde, samrada med socialtjansten. Insats
som bedomts vara egenvard kan inga i beslut om bistand.

For att sakerstalla samradet i planeringen och for att underlatta
beslut om bistand med praktisk hjalp ska en sérskild dokumentat-
ion ske. Den enskilde ska fa en kopia pa dokumentationen av pla-
neringen och om personen av socialtjanstens dldreomsorg har
beviljats eller kommer att beviljas hjalp med egenvard, ska en
kopia av dokumentationen av planeringen foras till personakten.
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Dagverksamhet

Dagverksamhet kan beviljas den som pa grund av sjukdom eller
funktionsnedséattning har behov av regelbunden tillsyn, tréaning
och social samvaro. Personer med demenstillstand och andra
sjukdomar eller funktionsnedsattningar kan ha behov av bistands-
bedémd dagverksamhet for att behalla psykiska och fysiska funkt-
ioner samt att forebygga social isolering. For anh6riga som vardar
en narstaende kan avlastning i form av dagverksamhet vara en
viktig stodinsats.

Dagverksamhet med olika inriktningar

Som bistandshandlaggare &r det angelaget att hitta och foresla den
typ av dagverksamhet som bast ar lampad for att tillgodose den
enskildes individuella behov. Det kan till exempel vara dagverk-
samhet med inriktning mot kognitiv svikt (demenssjukdom) och
inriktning mot social verksamhet.

Tréaffpunkter och Mdtesplatser erbjuder sociala aktiviteter for
aldre inom respektive stadsdelsomrade, utan féregaende bistands-
beslut. For &ldre som av olika skal inte dr kapabla att ta sig till
Traffpunkter eller Motesplatser, och inte heller kan vistas pa en
sadan utan tillgang till individuellt stod och hjalp finns det dag-
verksamhet med social inriktning.

For att bevilja dagverksamhet med social inriktning ska den en-
skilde ha behov av stéd och hjélp som inte kan tillgodoses genom
att hanvisa den enskilde till en Traffpunkt eller Métesplats.

For att bevilja dagverksamhet med inriktning mot demenssjuk-
dom bor en demensdiagnos vara faststalld. I de fall den enskilde
annu inte fatt en demensdiagnos, men uppvisar uppenbar minnes-
problematik, kan i vissa fall dagverksamhet med inriktning mot
demens beviljas tillfalligt, i avvaktan pa att en diagnos faststalls.
Ett krav &r att en demensutredning ska ha initierats.
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Insatser enligt LSS till personer éver 65 ar®
Lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshind-
rade, LSS, &r en rattighetslag med tio angivna insatser som den
enskilde kan ha rétt till under vissa omstandigheter och om den
enskilde tillhér lagens personkrets. LSS avser i forsta hand perso-
ner med omfattande och varaktiga funktionsnedsattningar.

Personer med funktionsnedsattning dver 65 ar kan omfattas av
LSS och ha rétt till insatser enligt lagen med vissa begransningar.
For personkrets 3 galler att personer 6ver 65 ar kan omfattas av
personkretsen om funktionsnedséattningen inte uppenbart beror pa
normalt aldrande. For personkrets 1 och 2 finns ingen dvre al-
dersgréns.

Personlig assistans

Ratten till ekonomiska bidrag for personlig assistans enligt 9 § 2
LSS och assistanserséttning enligt 51 kap SFB finns kvar for den
som fyller 65 ar om insatsen beviljats innan han eller hon fyllde
65 ar. Insatsen personlig assistans enligt LSS far inte utkas efter
det att den enskilde fyllt 65 ar. Ansokan om utokad hjalp far istal-
let ske med exempelvis hemtjanst enligt SoL.

Daglig verksamhet efter 65 ar

For personer dver 65 ar finns vissa begransningar for insatsen
daglig verksamhet da den i forsta hand avser personer i yrkes-
verksam alder som omfattas av personkrets 1 eller 2. Det forst-
namnda hindrar inte att personer som uppnatt pensionsalder kan
ges mojlighet att fortsétta i daglig verksamhet for att darigenom
undvika passivisering och isolering.

Med stigande alder och dartill ork och formaga kan det dock vara
aktuellt att succesivt minska antalet dagar pa den dagliga verk-
samheten.

KBH — bostadsbidrag for personer med funktionsned-
sélttning3

% For ytterligare information om detta avsnitt, se socialférvaltningens riktlinjer
”Handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdo-
mar och vuxna med funktionsnedséttning” som finns pa intranatet.

3 Riktlinjer fér kommunalt bostadsbidrag fér handikappade, KBH samt Till-
lampningsanvisningar for kommunalt bostadsbidrag for personer med funkt-
ionsnedsattning — KBH, finns pd intranéatet.
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Stockholms stad bostadsbidrag for personer med funktionsned-
sdttning, KBH, syftar till att underlatta fér den som har en funkt-
ionsnedsattning och behdver en bostad som &r lamplig och &nda-
malsenligt utrustad med hansyn till den enskildes behov.

Ratt till bidrag kan den ha som har en merkostnad for boendet
samt ar folkbokford och bosatt i Stockholms stad. Aven boende-
former som formedlats efter beslut enligt SoL eller LSS kan ge
ratt till KBH. Undantag ar vard- och omsorgsboenden for éldre.

Aldre med psykiska funktionsnedsattningar
Aldre med psykiska funktionsnedsattningar har manga ganger
behov av insatser som inte kan tillgodoses inom traditionell hem-
tjanst. FOr att kunna beakta den enskildes behov av insatser ar det
viktigt att som bistandshandlaggare kunna gora en individuell
beddémning av den enskildes behov av hjélp. Det ar inte ovanligt
att den enskilde ar omedveten om sitt behov av stéd och hjalp
varfor han eller hon kan behdva motiveras for att ta emot stod-
och hjalpinsatser.

Kontaktperson®

Av 3 kap. 6 b § SoL framgar att stadsdelsnamnden far utse en
séarskild person (kontaktperson) med uppgift att hjalpa den en-
skilde och hans eller hennes narmaste i personliga angelagenheter,
om den enskilde begar eller samtycker till det. Kontaktpersonens
vasentligaste uppgift ska vara att fungera som ett personligt stod
och hjélpa till pa olika sétt. Kontaktperson kan aven beviljas en-
ligt LSS.

Boendest6d enligt SoL

Boendestdd ar en social och praktiskt stodinsats som syftar till att
starka den enskildes formaga att hantera sitt vardagsliv bade inom
och utanfor det egna hemmet. | boendestdd ingar att ge praktiskt
stod at den enskilde i dennes vardag men ocksa motivationsarbete
och pedagogisk vagledning. Syftet ar att uppratthalla och utveckla
den enskildes resurser.

Valfrihet inom boendestod
Nuvarande valfrihet for boendestdd har utformats for personer
inom socialpsykiatrins malgrupp. Personer som &r 65 ér och aldre

* For ytterligare information se Socialforvaltningens riktlinjer gallande Kon-
taktverksamhet som finns pa intrantet.
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och som har behov av stdd och hjalp for att uppratthalla och ut-
veckla sina resurser kan ocksa beviljas insatsen boendestod.

Vid bestallning av boendesttd ska de utférare som finns i stadens
valfrihetssystem for boendestdd anlitas.

Korttidsvard

Korttidsvard utgor en viktig stodinsats for aldre i ordinért boende
och ar en strategiskt viktig insats i takt med att manga &ldre bor
kvar i ordinart boende trots omfattande behov av omvardnad. Med
korttidsvard avses kortare tids vard pa ett korttidsboende, vanlig-
en 1-2 veckors vardtid men vid sarskilda skal kan vardtiden vara
langre. Korttidsvard kan beviljas antingen vid enstaka tillfallen
eller i form av vaxelvard.

For manga av dem som vardar en narstaende kan mojligheten till
avlastning, genom exempelvis korttidsvard, vara en forutsattning
for att de ska orka med. Korttidsvard kan ocksa vara aktuellt un-
der tiden en utredning pagar av den enskildes individuella om-
vardnadsbehov for att kunna bedéma fortsatta insatser.

Korttidsvard kan beviljas den som uppfyller nagot av nedansta-

ende kriterier.

1. Den som har ett omfattande omvardnadsbehov och dar bi-
standshandlaggaren anser sig behova ytterligare bedémning
om framtida behov och omvardnadsinsatser an vad som fram-
kommit vid vardplaneringen. Syftet ar att ge bistandshandlag-
garen béttre beslutsunderlag.

2. Den som bor i ordinért boende och som tillfalligt ar i behov av
mer omfattande omvardnadsinsatser for att mobiliseras. Syftet
ar att den enskilde aterhamtar sig och kan aterga till bostaden.

3. Den som vardas av narstdende, som bor i gemensamt hushall,
som &r i behov av avl6sning. Syftet ar att avlasta den som var-
dar.

4. Den som bedomts vara i behov av vard- och omsorgsbhoende
och som vantar pa att god man eller forvaltare tillsatts.
Syftet ar att fa en legal foretradare som kan avveckla den en-
skildes ordinarie boende och majliggora en flytt till vard- och
omsorgshoende.
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5. Den som har ett sa omfattande behov av vard och omsorg att
den enskildes individuella behov inte kan tillgodoses i den
egna bostaden under en pagaende bostadsanpassning.

Syftet dr att den enskilde kan bo kvar i sin ordinarie bostad ef-
ter korttidsvarden.

Korttidsvard vid pensionaten Hornskroken
och Kinesen®

Korttidsvard och avlastning pa pensionaten Hornskroken och Ki-
nesen &r en insats som erbjuds enligt SoL. Det specifika med
Pensionaten Hornskroken och Kinesen &r att en ny ansokan inte
behdver goras vid varje tillfalle den narstaende dnskar korttids-
vard for att bli avlastad. Besluten formuleras sa att de anger en
ram for hur ofta under en viss period den enskilde har rétt till
korttidsvard. Narstaende tar sjalv kontakt med nagot av pensiona-
ten da behov av att bli avlastad foreligger.

Bistandsbeslut

Vid ansOkan om avlastning vid Pensionaten Hornskroken och
Kinesen utreder bistandshandlaggaren pa sedvanligt sétt for att
sedan bedoma behovet och fatta beslut om bistand enligt 4 kap 1 §
SoL. Beslut om avlastning kan ges fran nagra timmar till flera
dygn for att den som vardar en narstaende ska kunna fa egen tid
och vila. Ansokningar bor behandlas generdst da det ar den nar-
stdendes behov av avlastningen som ska tillgodoses.

Finns ingen faststalld diagnos om demenssjukdom bor bistands-
handlaggaren verka for att en utredning kommer till stand. Beslut
om avlastning vid nagot av pensionaten behover dock inte ha fo-
regatts av en demensutredning.

Beslutet ska formuleras s att det tydligt framgar vad beslutet av-
ser, typ av insats, hur ofta och under hur lang tidsperiod beslutet
géller. Till beslutet ska bifogas en information om hur verkstéllig-
het av beslutet kommer att ga till.

Forslag till beslutsformulering
Beslut att bifalla NN:s ansékan om korttidsvard/avlastning i form
av bistand enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen vid behov om hogst X

> Mer information finns i PM ”Konsekvenser med anledning av kommunfull-
maktiges beslut géllande Pensionat Hornskroken och Pensionat Kinesen som
finns pa intranatet.
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dygn per manad under en period om X manader fran och med
AAAA-MM-DD till och med AAAA-MM-DD.

Den enskilde ska ocksa informeras om majligheten, att i det fall
det inte finns en ledig plats vid nagot av pensionaten nar avlast-
ning onskas, kan han eller hon vénda sig till bistandshandlaggaren
och sdka om korttidsvard pa annat korttidsboende.

| det fall ansokan avser korttidsboende vid en sarskild adress som
inte kan beviljas - se avsnittet om Ansokan om sarskild adress, sid
29.

Behov av annan bostad

Ratten till bistand i form av sarskilt boende grundar sig pa den
enskildes individuella vard- och omsorgsbehov. Om den enskilde
behdver annan bostad av skél som att fastigheten saknar hiss eller
otillganglig narmiljo ska bistandshandlaggaren informera den
enskilde om mojligheter till att byta bostaden. Den som bor i en
hyresrétt kan byta sin l&genhet via hyresvérden eller genom att
kontakta Stockholms stads bostadsférmedling. Den enskilde ska
ocksa informeras om mojligheten att flytta till andra boenden for
aldre, exempelvis seniorboende eller trygghetsboende. Anstkan
om fortur kan goras hos Stockholms stads bostadsférmedling.
Bistandshandlaggaren ska, om sa dnskas, vara behjalplig med
detta. Trygghetsboende och vissa seniorlagenheter formedlas av
Stockholms bostadsformedling.

Bostadsanpassning

I de fall det finns behov av viss bostadsanpassning ska kontakt
formedlas till stadsbyggnadskontoret fér beddmning av detta. For
ytterligare information se, www.stockholm,se . Primarvardens
arbetsterapeuter kan bedéma och I6sa manga fragor som ror bo-
stadsanpassning och hjélpmedel.

Stod till den som vardar eller
stodjer narstaende

| detta avsnitt redovisas stodinsatser utéver; hemtjanst, dagverk-
samhet, avlésning i hemmet och korttidsvard som tagits upp tidi-
gare i riktlinjerna.



Riktlinjer for handlaggning av arenden inom socialtjanstens aldre-
omsorg
26 (50)

Av 5 kap 10 § SoL framgar att socialnamnden ska erbjuda stod
for att underlatta for de personer som vardar en néarstaende som ar
langvarigt sjuk eller aldre eller som stédjer en narstaende som har
nagon form av funktionsnedsattning.

Stodet ska vara individuellt anpassat och utformat i samrad med
berorda parter. Bistandshandlaggaren kan vara en viktig kontakt
och stodperson for den som vardar en nérstaende i hemmet.

Ansotkan fran den som &r i behov av stod-
och hjalpinsatser

Den som &r foremal for omvardnaden ansoker om stod- och hjal-
pinsatser som direkt berér honom eller henne &ven om syftet &r att
avlasta den som vardar.

AnsoOkan fran den som vardar

Den som vardar kan ocksa ansoka om stod- och hjalpinsatser som
ar riktade till henne/honom. I det fall den som vardar bor i annan
stadsdel eller annan kommun ska anstkan ldmnas till den stads-
delsnamnden eller kommunen.

Hemvardsbidrag

Socialndmnden® kan ge bistand utdver vad som foljer av 4 kap 1 §
SoL, om det finns skal for det, enligt 4 kap. 2 8 SoL. | Stockholms
stad finns mojlighet till ekonomisk ersattning, i form av hem-
vardsbidrag, till de personer vilkas narstaende utfor vasentligt
merarbete som annars skulle utféras inom ramen for hemtjénst.
Merarbetet ska framst besta av personlig omvardnad och tillsyn
samt vara av sadan art som man normalt inte hjéalper varandra
med inom familjen. Framst ska hjalpbehovet ha karaktar av indi-
vidnara insatser som exempelvis att skota hygien, men kan ocksa
besta av stor arbetsborda fororsakad av sjukdom eller funktions-
nedsattning. Behovet ska vara dagligen aterkommande.

Ersattning’
Beloppet pa hemvardsbidraget baseras pa vardbehovets omfatt-
ning och kan beviljas i 4 grupper.

® | praktiken Stadsdelsnamnden inom Stockholms stad.
" Se vidare i stadens Tillampningsanvisningar fér avgifter gallande aktuella
belopp som finns pa intranéatet.
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Grupp 1: Hjalp dagligen, minst 1 timme omvardnad samt
tillsyn

Grupp 2: Hjalp flera ganger om dagen, morgon och kvall
med omvardnad samt tillsyn

Grupp 3: Hjalp flera ganger om dagen, morgon och kvall
med omvardnad, samt tillsyn aven natt.

Grupp 4: Hjalp med omvardnad och tillsyn kontinuerligt alla
tider pa dygnet.

Beslut om hemvardsbidrag

Beslut om hemvardsbidrag fattas enligt 4 kap 2 § SoL. Beslut ges
till den som é&r i behov av vard- och omsorg. Vid helt eller delvis
avslag ska beslutet alltid foregas av en provning enligt 4 kap 1 §
SoL. Beslutet ska i dessa fall motiveras med att nagon lagstadgad
ratt till sadant bistand inte finns enligt socialtjanstlagen och att
behovet, nar sa ar aktuellt, kan tillgodoses genom hemtjénst.

Beslutet enligt 4 kap 1 § SoL kan dverklagas genom forvaltnings-
besvar. | beslutet ska det framga att Stockholms stad enligt kom-
munfullmaktiges beslut, som ett alternativ till vissa hemtjanstin-
satser, kan erbjuda hemvardsbidrag efter en individuell prévning
enligt 4 kap 2 § SoL, men att den enskilde inte heller efter en sa-
dan provning helt eller delvis har ansetts berattigad till bistandet.
Beslut enligt 4 kap 2 § SoL kan 6verklagas enligt 10 kap kommu-
nallagens bestdimmelser om laglighetsprovning.

Hemvardsbidrag i kombination med andra insatser
Hemvardsbidrag kan kombineras med avlosning och andra former
av stod till den som utfor insatserna. Vid omfattande omvard-
nadsbehov kan hemvardsbidrag dven kombineras med hemtjanst.

Hemvardsbidrag kan minskas till halften om den enskilde har
insatser sasom dagverksamhet eller korttidsvard. Bidraget kan
ocksa minskas till halften under franvaro, exempelvis sjukhusvis-
telse, da franvaron varat minst halften av tiden under en manad.

Hemvardsbidrag under tillfallig vistelse

Hemvardsbidrag kan aven ges under tillfallig vistelse pa annan ort
t.ex. under semester eller vid besok hos slékt och vénner. Med
semestervistelse avses vistelse pa annan ort under en samman-
hangande period om hdgst 3 manader. Det ar dock viktigt att be-
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akta handlaggarens méjlighet till insyn och uppféljningsansvar.
En individuell beddmning ska goras i varje enskilt fall.

Uppfoljning av beslut

Vid uppfoljning av hemvardsbidrag ar det sarskilt viktigt att ta
upp situationen for bade den som &r berattigad till insatsen och for
den som utfor insatsen. Den som utfor insatserna kan dven behova
andra stodinsatser utéver det ekonomiska bidraget.

Utbetalning av hemvardsbidrag

Hemvardsbidrag ges till den enskilde som fatt beslutet. Han eller
hon forutsatts ersatta den narstaende som utfor insatserna. Bidra-
get ar inte skattepliktigt sa lange ersattningen galler en néarstaende
i gemensamt hushall och omfattar inte nagra sociala avgifter. Om
den enskilde ska betala bidraget till en narstaende som inte tillhor
hushallet ska denne uppge bidraget som inkomst vid inkomstde-
Klarationen.

Sarskilt boende

Med sarskilt boende for dldre avses vard- och omsorgsbhoende
med olika inriktningar och profilboende for personer med sérskild
sjukdomsdiagnos eller funktionsnedsattning samt servicehus.

| det fall den enskildes behov av service, vard och omsorg inte
kan tillgodoses i den egna bostaden kan det bli aktuellt att bevilja
boende pa servicehus eller pa ett vard- och omsorgsboende.

Ansokan om séarskild adress®

| Stockholms stad rader valfrihet for vard- och omsorgsboende
och den enskilde kan vélja det boende han eller hon 6nskar flytta
till. Om det inte finns ledig plats pa det 6nskade boendet finns
mojligheten att stélla sig i ko till det och invénta ledig plats.

8 Juridiska avdelningens PM, Den enskildes ratt att paverka utformningen av
insats, som finns pd intranéatet.
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Om den enskilde i sin ansokan om sérskilt boende ansdker som
sarskild adress eller begér att fa den insatsen prévad, ska som hu-
vudregel beslutet innehalla en prévning av den utpekade insat-
sen/adressen.

Utformningen av en insats kan vara av mycket stor betydelse for
den enskilde, varfor ett beslut om sarskild adress bor fattas om
den enskilde begar det eller ansoker om det. En begéran fran den
enskilde att i bistandsbeslutet fa en viss utpekad adress beviljad
bor saledes provas som en del i beslutet.

Avslag pa anstkan om sarskild adress

I det fall ansokan avser ett boende pa sérskild adress som inte kan
beviljas, bor ansokan om adressen i avslas med motiveringen att
redan erbjuden adress eller den adress som kommer att erbjudas
tillforsakrar den enskilde skalig levnadsniva.

Ett beslut om att avsla ansokan om sarskild adress kan dverklagas
genom forvaltningsbesvar och ska darfor innehalla en besvars-
hénvisning.

I det fall den enskilde 6verklagar beslutet ska handlingarna 6ver-
lamnas till forvaltningsratten. Namnden bor dock ange till for-
valtningsratten att den delen av beslutet som géller sarskild utpe-
kad adress avser verkstéllighetsatgarder och att domstolen inte bor
ta upp detta till prévning. Det ar dock forvaltningsratten som av-
gor om den delen av beslutet ska provas eller inte.

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden beviljar enligt 4 kap 1 § SoL NN sarskilt bo-
ende i form av servicehusboende/vard- och omsorgsboende . . . .

NN har i ansdkan om sarskilt boende uppgett att han eller hon vill
att stadsdelsnamnden beslutar om ett boende pa XX (boendet).
Stadsdelsnamnden har erbjudit plats pa boende YY vilket tillfor-
sakrar NN skalig levnadsniva utifran NN:s behov. Det har inte
framkommit sdrskilda skal att bevilja boende XX. NN:s ansokan i
den del det avser boende XX ska darfor avslas.

Anvisningar hur man éverklagar

Stadsdelsndmnden beviljar enligt 4 kap 1 § SoL. NN sarskilt bo-
ende i form av servicehusboende/vard- och omsorgsboende . . . .
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NN har i ans6kan om sarskilt boende uppgett att han eller hon vill
att stadsdelsnamnden beslutar om ett boende pa XX (boendet).
Stadsdelsnamnden har for avsikt att erbjuda plats pa YY eller ZZ
som tillférsakrar NN skélig levnadsniva. ( Beskriv hur YY och
ZZ tillforsakrar NN skalig levnadsniva utifran NN:s behov). Det
har inte framkommit sarskilda skal att bevilja boende pa XX.
NN:s ansokan i den del det avser boende XX ska darfor avslas.
Anvisningar hur man overklagar.

Servicehus

Stadens servicehus ska ses som en gemensam resurs for staden.
Servicehusen ingar inte i valfrinetssystemet men den enskildes
onskemal om boende vid ett sarskilt servicehus ska beaktas sa
langt som mojligt. Den som beviljas boende pa servicehus erbjuds
en lagenhet, trygghetslarm och tillgang till personal dygnet runt.
Kommunen har ansvaret for halso- och sjukvarden.

Servicehusets personal utfor service- och omvardnadsinsatser som
den enskilde beviljas enligt separat bistandsbeslut om hemtjanst.

Bedémningsgrunder

Den storsta skillnaden pa boende i ordinart boende och boende i
servicehus ar narheten till personal dygnet runt pa servicehuset.
Bedomningen for servicehusboende ska darfor grunda sig pa en
helhetsbedémning med fokus pa den enskildes upplevelse av
otrygghet dar dven alder ska beaktas. Omvardnadshehovet ska
dock inte vara s omfattande att den enskildes behov battre tillgo-
doses pa ett vard- och omsorgsboende.

Kartlaggnings- och bedémningsinstrument ska anvandas som ett
stod i kartlaggningen och bedémningen av den enskildes behov.
Samtliga nio livsomraden bor gas igenom vid en ansdkan om bo-
ende i servicehus.

Service och omvardnadsinsatser vid servicehus

En individuell beddmning av den enskildes behov av hjélp med
serviceinsatser och personlig omvardnad ligger till grund for de
hjélpinsatser som beviljas i form av hemtjanst, i enlighet med
dessa riktlinjer.



Handlaggning av bistand enligt SoL och insatser enligt LSS till personer
65 ar och aldre
31 (50)

Vard- och omsorgsboende

Vard- och omsorgsboende ar en gemensam benamning for sarskilt
boende med heldygnsomsorg. Det finns vard- och omsorgsboen-
den for personer med somatisk problematik och fér personer med
demenssjukdom samt profilboenden for personer med sérskilda
sjukdomsdiagnoser eller funktionsnedsattning. Samtliga vard- och
omsorgsboenden ska erbjuda ett boende dar varje enskild individs
personliga behov tillgodoses.

Serviceinsatser och personlig omvardnad

Med heldygnsomsorg avses att den enskildes behov av servicein-

satser och personlig omvardnad ska tillgodoses utan att insatserna
specificeras i bestallningen. Pa vilket sétt ska framga av genomfo-
randeplanen som ska upprattas tillsammans med den enskilde.

Kartlaggning och bedémning av den enskildes behov
Bedomningen av den enskildes behov av ett vard- och omsorgs-
boende ska grunda sig pa en helhetshedomning dar den enskildes
situation och mojligheter sammanvags med sociala, medicinska,
psykiska och existentiella behov.

Kartlaggnings- och beddmningsinstrumentet ska anvandas som ett
stod i kartlaggningen och bedémningen av den enskildes behov.
Samtliga nio livsomraden bér gas igenom vid en ansdkan om
vard- och omsorgshoende.

Bedomningskriterier
Vard- och omsorgshoende kan beviljas den som uppfyller ett av
kriterierna 1-3.

1. Omvardnadsbehovet ska vara sa omfattande 6ver dygnets alla
timmar att behovet inte kan tillgodoses med hemtjanstinsatser.

2. Det ska finnas medicinska behov och behov av nérhet till
sjukskoterska och/eller personal &ven om behov av hjalp nat-
tetid inte finns.

3. Oro orsakad av psykisk ohalsa, kognitiv svikt eller demens-
sjukdom som paverkar den enskildes formaga att fungera i or-
dinart boende.

Alder i sig &r inget kriterium men hdg &lder och ensamhet bor
sérskilt beaktas i den sammantagna bedémningen.
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Vard- och omsorgsboende med inriktning mot soma-
tiska sjukdomar

Den som pa grund av fysiska och medicinska skal har behov som
kraver sarskild vard och omsorg ska erbjudas plats vid ett vard-
och omsorgsboende med inriktning mot somatiska sjukdomar.
Detta under forutsattning att den enskilde inte har nagon sjuk-
domsdiagnos som kréver sarskild specialistkunskap, exempelvis
demensdiagnoser.

Vard- och omsorgsboende med inriktning mot demens-
sjukdomar

Den som pa grund av en diagnostiserad demenssjukdom har be-
hov som kraver sarskild omvardnad och kompetens ska erbjudas
plats vid ett vard- och omsorgsboende med inriktning mot de-
menssjukdom. Detta under forutséttning av den enskilde inte har
en diagnos eller symptom som kan krava sarskild specialistkom-
petens, exempelvis frontallobsdemens och/eller utatagerande be-
teende.

Ratt att valja vard- och omsorgsboende

Den enskilde har ratt att valja vard- och omsorgsboende under
forutsattning att aktuellt boende ingar i stadens valfrihetssystem.
Bistandshandlaggaren ska vara behjélplig med att ge den enskilde
information om vilka vard- och omsorgsboenden den enskilde kan
valja mellan. Informationen ska vara sa utforlig att den enskilde
kan gora sitt val.

Ratt att byta vard- och omsorgsboende

Den enskilde har alltid ratt att byta vard- och omsorgsboende.
Bistandshandlaggaren ska vara den enskilde behjalplig sa att den
enskilde kan vélja ett annat vard- och omsorgsboende®.

Profilboende

Med profilboende avses boenden som profilerar sig mot sarskilda
malgrupper utifran gemensamma sjukdomsdiagnoser och/eller
funktionsnedséattningar som kraver specialistkompetens.

% ge riktlinjer for kéhanteringssystem inom dldreomsorgens vard- och om-
sorgsboende som finns pa intranatet.
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Behov av profilboende kan foreligga i de fall den enskilde har
specifika behov som kraver sarskild omvardnad och kompetens
som inte kan tillgodoses pa ett vard- och omsorgsboende som
ingar i stadens valfrihetssystem, exempelvis psykogeriatriska
sjukdomar. Profilboenden ingar inte i stadens valfrihetssystem.
Forteckning over privata profilboenden med ramavtal finns pa
intranatet.

Flytt till annan typ av sarskilt boende

Tanken ar att den som fatt ett beslut om vard- och omsorgsboende
inte ska behdva flytta till annat vard- och omsorgsboende dven om
vard- och omsorgsbehovet har forandrats. For att den enskildes
vardbehov ska kunna tillgodoses pa béasta satt kan det dock i vissa
fall bli aktuellt med en flytt till en annan typ av sérskilt boende.
Det kan exempelvis rora sig om en flytt fran ett vard- och om-
sorgsboende med inriktning mot demens till ett profilboende.

En eventuell flytt till ett annat boende ska, s langt som majligt,
ske i samforstand med den enskilde och ska alltid féregas av en
vardplanering.

Aldres ratt att bo tillsammans®®
Av 4 kap 1 ¢ § SoL framgar att for den som har beviljats eller
beviljas bistand i form av boende i en sadan sarskild boendeform
som avses i 5 kap. 5 8, ska det inga i en skalig levnadsniva att
kunna sammanbo med make eller sambo. Detta galler under forut-
séttning att paret varaktigt har sammanbott eller, om den ena par-
ten redan bor i ett sddant boende, att paret dessforinnan varaktigt
har sammanbott.

Forsta stycket galler oavsett om maken eller sambon har behov
av boende i sarskild boendeform. Lag (2013:421).

Ansdkan, utredning och beslut om parboende

Det ar den person som ansoker om sarskilt boende eller som tidi-
gare beviljats bistand i form av boende vid ett vard- och omsorgs-
boende som ansoker om att fa bo tillsammans med sin make eller
sambo.

10 Ytterligare information finns i Anvisningar for tillampning av bestimmelsen
om dldre manniskors ratt att bo tillsammans i ett sarskilt boende som finns pa
intranétet.
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Bistandshandlaggaren utreder om paret tidigare stadigvarande bott
tillsammans och om det &r badas onskan att fa fortsatta att bo till-
sammans. Om sa ar fallet ska det anses inga i skalig levnadsniva,
for den som beviljats sarskilt boende, att dven fortsattningsvis
kunna leva tillsamman med sin make, maka eller sambo.

Om personen samtidigt som han eller hon ansoker om sérskilt
boende ansoker om att fa bo tillsamman med sin maka, make eller
sambo formuleras forst ett beslut om att vard- och omsorgsboende
beviljas och dérefter ett beslut om bifall eller avslag géllande par-
boende. Det innebar att det blir tva separata beslut.

Om personen i ett senare skede ansoker om parboende, ska han
eller hon fa ett separat beslut om det.

Forslag till beslutsformulering vid bifall

NN har beviljats boende i vard- och omsorgsboende och enligt 4
kap 1 § socialtjanstlagen ansokt om att dar fa sammanbo med sin
maka/make/sambo. Ansokan beviljas eftersom det bedomts inga i
skélig levnadsniva for NN att sammanbo med sin
maka/make/sambo.

Det ska dven framga att beslutet kan komma att omprévas vid
vasentligt forandrade forhallanden.

Forslag pa skrivning om aterkallelseférbehall

Beslut om parboende kan komma att omprévas vid vésentligt for-
andrade forhallanden, t.ex. att den person som har beviljats sar-
skilt boende inte langre bor i ett sddant boende.

Forslag till beslutsformulering vid avslag

NN:s ansokan enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen om att fa sam-
manbo med sin maka/make/sambo i sarskilt boende avslas. Da
paret inte tidigare sammanbott varaktigt bedéms sammanboende
inte vara nodvandigt for att NN ska uppna skélig levnadsniva.

Medboendes bistadndsbehov

Om behov av hjalp uppstar for en medboende i ett vard- och om-
sorgshboende kan han eller hon beviljas hemtjanst som da utfors av
boendets personal. Den stadsdelsndmnd som fattat beslut om bo-
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endet ska ocksa handlagga ansokan om hemtjanst i vard- och om-
sorgsboende for den medboende.

Provboende i vard- och omsorgsboende

Det kan vara svart att forutse vad det innebér att bo tillsammans i
ett vard- och omsorgsboende. Den maka/make/sambo som flyttar
med till ett vard- och omsorgshoende ska darfoér rekommenderas
provboende innan den ordinarie bostaden avyttras.

Ansvarsfdordelning mellan bo-
sattningskommun och vistelse-
Kommun

I 2 akap SoL och i 16-17 88 LSS finns bestammelser om kom-
munernas ansvar for stod och hjélp till den enskilde och om an-
svarsfordelningen mellan boséttningskommunen och vistelse-
kommunen. Reglerna syftar till att fortydliga kommunernas an-
svar och darigenom skapa béttre forutsattningar for att undvika
tvister och starka den enskildes rattssdkerhet samt underlatta for
den enskilde i kontakterna med kommuner. Den enskilde ska i de
flesta fall inte behdva ha kontakt med flera kommuner i fraga om
sina behov av insatser.

Bosattningskommunen

Boséattningskommunen ar ansvarig for den enskildes behov av
stdd och hjalp oavsett om han eller hon vistas i kommunen eller
inte. Bosattningskommunen kan begara hjalp med utredning och
verkstallighet av beslut av vistelsekommunen.

Vistelsekommunen

Vistelsekommunen har det yttersta ansvaret for att den enskilde
far det stod och den hjalp som han eller hon behdver men om det
star klart att en annan kommun ar ansvarig kommun sa begransas
vistelsekommunens ansvar till akuta situationer. Med akuta situat-
ioner avses situationer som uppstar ovantat och oférutsett.
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Ansokan

En ans6kan om hjalp under planerad tillfallig vistelse i annan
kommun ska alltid behandlas, oavsett om den som ansoker bor i
ett ordinart boende eller pa ett vard- och omsorgsboende.

Ansokan om stod- och hjalpinsatser infor kortare vistelse i annan
kommun bor som regel goras till bosattningskommunen. Ansdkan
avser oftast hemtjanst, trygghetslarm och/eller ledsagning.

Utredning - Kartlaggning och bedémning

All bistandsbedomning ska utga fran den enskilda individens be-
hov sett ur ett helhetsperspektiv. Vid kartlaggning av den enskil-
des behov ska dven den enskildes livsstil och vanor végas in. Be-
hovet av bistand enligt SoL ska provas pa sedvanligt satt utifran
vad som &r skalig levnadsniva, och kan omfatta flera atgarder be-
roende pa omstandigheterna i det enskilda fallet. Bedomningen av
vad som &r skalig levnadsniva andras inte. Det innebér t.ex. att
insatsen sarskilt boende inte kan beviljas under den tillfalliga vis-
telsen.

Beslut for den som bor i ordinart boende
Beslut om stdd- och hjélpinsatser under kortare vistelse i annan
kommun fattas enligt 4 kap 1 8 Sol av boséattningskommunen.

| det fall den enskilde redan har ett beslut om exempelvis hem-
tjanst och bedémningen &r att den enskildes behov i t.ex. som-
marbostaden &r identiskt med detta beslut beh6ver inget nytt be-
slut fattas. Om det kravs en ny utredning for att beddma behovet i
vistelsekommunen ska ett nytt beslut fattas (en utredning ska
mynna ut i ett beslut). I det fall den enskildes behov av stdd- och
hjélpinsatser inte ar identiskt med redan pagaende beslut ska ett
nytt beslut fattas.

Beslut for den som bor pa vard- och omsorgsboende
Den som bor pa ett vard- och omsorgsboende kan som andra ha
behov av att fa aka pa en tillfallig vistelse till annan kommun. Av
utredningen ska den enskildes behov av tillfallig vistelse framga
och under hur lang tid.

| Stockholms stad &r utgangspunkten att det ar skaligt for den som
bor pa vard- och omsorgsboende att kunna fa aka pa tillfallig vis-
telse i annan kommun tva veckor per ar.



Handlaggning av bistand enligt SoL och insatser enligt LSS till personer
65 ar och aldre
37 (50)

Begaran om hjalp med verkstallighet

Med en begaran om att vistelsekommunen ska vara behjalplig
med verkstallandet av beslutade insatser ska en bestéllning bifo-
gas.

Begaran om hjalp med verkstallighet av beslut

Begaran att Y'Y kommun &r behjélplig med att verkstélla beslu-
tade insatser for NN som pa grund av hog alder/ funktionsned-
sattning/ allvarlig sjukdom inte annars kan genomfora sin vistelse
i annan kommun (adressuppgift). Viktigt att nagot av namnda
kriterier ndmns for att vistelsekommunen ska vara behjalplig med
verkstalligheten.

XX stadsdelsférvaltning kommer att ersétta Y'Y kommun for
kostnader att verkstélla beslutade insatser enligt Stockholms stads
ersattningssystem for enskild regi med XYZ kronor per manad.
Kopia pa Stockholms stad ersattningssystem for hemtjéanst i ordi-
nért boende och ledsagning bifogas.

XX stadsdelsforvaltning emotser bekréaftelse pa att denna begaran
mottagits och uppgift om nar verkstalligheten pabdrjas och avslu-
tas samt uppgift om hur erséttningen ska utbetalas.

Datum, underskrift, titel och kontaktuppagifter.

Registrering i Paraplysystemet

For beslut som fattats av staden registreras den insatstyp som be-
slutet avser under tillfallig vistelse i Paraplysystemet. Den kom-
mun som ar ansvarig for verkstalligheten registreras i utférarkata-
logen och kopplas till arendet genom att vélja individuellt avtal pa
insatsheslutet. Kostnaderna registreras i det individuella avtalet da
ersattningen kommer att vara ett streck”. UtfOrarrapporteringen
gors inom respektive stadsdelsforvaltning.

Stockholms stad som vistelsekommun

For den som vistas tillfalligt i Stockholms stad &r stadens valfri-
hetssystem inte tillgangligt. Begéran om hjalp med verkstéllighet
gors av bosattningskommunen till vistelsekommunen, Stockholms
stad. Stockholms stad gor en bestallning till den kommunala hem-
tjanstutforare som ligger ndrmast vistelseadressen.

| dagslaget maste all dokumentation som ror de insatser staden
utfor at bosattningskommunen goras manuellt da det inte ar moj-
ligt att dokumentera detta i Paraplysystemet.
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Ersattning till vistelsekommunen

Bosattningskommunen ska ersétta vistelsekommunen for kostna-
der med anledning av verkstallighet som vistelsekommunen bi-
statt med. Ersattningen ska betalas enligt den erséattningsniva som
bosattningskommunen tillampar fér motsvarande insatser. Det
kan innebdra att ersattningen understiger den ersattning Stock-
holms stad skulle ersatt utféraren med. Bosattningskommunen ska
inte l&mna ersattning for den eventuella hjélp med utredningen
som vistelsekommunen bistatt med.

Rapporteringsskyldighet

Har bosattningskommunen begart att vistelsekommunen ska verk-
stalla beslut sa ar bade bosattningskommunen och vistelsekom-
munen skyldig att rapportera till Socialstyrelsen om beslut som
inte har verkstallts. Bada kommunerna ar ocksa skyldiga att lamna
statistikrapport till kommunfullmaktige.

Av kommunallagens bestammelser framgar att det inte finns na-
gon laglig mojlighet for vistelsekommunens revisorer att granska
verkstalligheten av beslut som fattas av en annan kommun (9 kap
10 8§ KL).

Flytt till annan kommun

Flytt fran Stockholm till annan kommun

Om en person onskar flytta fran Stockholms stad till en annan
kommun och &r i behov av sérskilt boende, ansdker han eller hon
om insatsen direkt till den kommun som den enskilde avser flytta
till. Se 2 a kap 8 § SoL.

Flytt inom valfrihetssystemet

| Stockholms stads valfrihetssystem géllande vard- och omsorgs-
boende finns manga boenden belagna i andra kommuner inom
Stockholms l&n. I de fall ans6kan avser flytt till annan kommun
inom lanet dar det finns vard- och omsorgsboende som ingar i
Stockholms stads valfrihetssystem ska plats i forsta hand kopas
dar.
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Flytt frAn annan kommun till Stockholms

stad

En ansokan enligt 2 a kap 8 § SoL. om séarskilt boende, fran en
person boende i annan kommun, som inkommer till Stockholms
stad, kan endast handldggas av en (1) stadsdelsndmnd. Beslut fatt-
tas enligt 4 kap 1 § SoL.

Personer som bor i andra kommuner vet sallan hur staden &r orga-
niserad och for att underlatta for den enskilde och handl&dggningen
av ett sadant arende galler féljande:

1. Den stadsdelsforvaltning som mottagit ansékan kontaktar den
enskilde och hor sig for om ansokan skickats till fler stads-
delsforvaltningar.

2. Om sa ar fallet uppmanas den enskilde att aterta samtliga an-
sokningar utom en.

3. Om den enskilde har anhdriganknytning i Stockholm stad, ska
ansokan handlaggas av den stadsdelsférvaltning dar den anho-
rige bor.

4. Om den enskilde endast har skickat sin ansgkan till en stads-
delsforvaltning och ingen anhdriganknytning finns, handléaggs
arendet pa den stadsdelsforvaltningen som mottagit ansokan.

Personer som bor i annat land

Ansdkan om sarskilt boende fran person

boende i Norden

Den nordiska konventionen ar antagen som lag i Sverige
(1995:479). Konventionen géller alla personer som ar bosatta i ett
nordiskt land och ocksa for alla nordiska medborgare oavsett bo-
sdttningsland. Syftet ar att underlatta den fria rorligheten i Norden
genom att forhindra att det uppstar luckor i den sociala tryggheten
da man flyttar fran ett nordiskt land till ett annat. Artikel 9 avser
flyttning till ett annat nordiskt land for personer som behdver
langvarig behandling eller vard*.

Av Socialstyrelsens handbok framgar att en ansékan om ett sér-
skilt boende fran en nordisk person som befinner sig i Stockholms
stad ska behandlas som vilken annan anscékan fran en person bo-

1 Socialstyrelsens Meddelandeblad (art nr 2003-126-9).
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ende i en annan kommun eller stadsdel. Utgangspunkten &r att
nordiska medborgare likstalls med svenska medborgare inom
konventionens omrade sa lange de befinner sig i Sverige.

| Stockholms stad géller att i vissa fall kan en ansdkan om ett
vard- och omsorgsboende skickas direkt fran hemlandet. En forut-
sattning ar att foljande tva kriterier ar uppfyllda.

1. Den enskilde ska ha ett omfattande vard- och omsorgsbehov
som bast kan tillgodoses pa ett vard- och omsorgsboende.

2. Den enskilde kan inte sjalv, pa grund av funktionsnedsattning
eller sjukdom, komma till Stockholm for att gora sin ansokan.

Det forutsatter ocksa att det med ansokan inkommit underlag som
styrker den enskildes individuella behov av vard och omsorg.

Ansokan fran personer som bor i annat land behandlas pa samma
satt som ansokan fran annan kommun, d.v.s. handlaggs i forsta
hand av den stadsdelsforvaltning dér anhériganknytning finns.

Sarskilt boende for finska krigsinvalider

For finska krigsinvalider finns sérskilt avtal som innebadr att Stats-
kontoret i Finland alltid erséatter, oberoende av invaliditetsgrad,
kostnaderna som orsakats av en godkénd krigsskada. Detta géller
aven for finska krigsinvalider boende i Sverige'?.

Utlandssvenskar

For svenska medborgare bosatta utomlands, som har ett omfat-
tande behov av vard- och omsorgsinsatser och som vill anséka om
ett vard- och omsorgshoende i Stockholm &r inte socialtjanstlagen
tillamplig. For att underlatta i sadana situationer, kan i vissa fall
en ansokan behandlas innan den enskilde ankommit Sverige.

EU-medborgare

EU-medborgare har ratt till fri rorlighet inom EU-landerna. En
forutsattning ar att personen har en heltdckande sjukforsékring
som géller i Sverige och att de kan visa att de har tillrackliga re-
surser att klara sina och sina familjemedlemmars forsorjning och
inte bli en belastning for det sociala bistandssystemet. Dessa krav
géller inte pensiondrer som avslutat sin yrkeskarridr i Sverige.

12 Svenska kommunférbundets cirkular 2001:86.
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Pensionarer som ska stanna i Sverige mer dn 3 manader omfattas
av krav pa att registrera uppehallsratten hos Migrationsverket. For
narvarande dr rattslaget osdkert om dessa personers réttigheter.

Aldre som inte ar EU-medborgare

Ekonomiskt bistand m.m. till flyktingar som saknar uppehallstill-
stand lamnas i princip av staten genom Migrationsverket. Asylso-
kande har inte ratt till férsorjningsstod enligt SoL. om ratt till bi-
stand finns enligt lagen om mottagande av asylsékande. Av 13 §
lagen om mottagande av asylsokande m.fl. framgar att bistand
enligt den lagen lamnas i form av logi, bostadsersattning, dager-
sattning och sérskilt bidrag. Daremot omfattar lagen om motta-
gande av asylsokande m.fl. inte hjalp i hemmet vilket innebér att
asylsokande darfor har ratt att fa sin ansékan som sadan insats
prévad enligt 4 kap 1 8 SoL.. Ansokan provas utifran de individu-
ella forhallandena och far inte avvisas enbart med hanvisning till
att permanent uppehallstillstand saknas.

Aldre personer med permanent uppehallstillstind ska, betraffande
ratt till bistand enligt SoL, behandlas pa samma satt som svenska
medborgare som vistas i Sverige.

Utlandska medborgare som vistas i Sverige
Utlandska medborgare med permanent uppehallstillstand ska be-
handlas som svenska medborgare vad géller insatser enligt 4 kap
1 8 SoL. Utlandska medborgare som vistas har tillfalligt, det vill
séga turister eller bestkande utan avsikt att arbeta har, har vid en
akut situation ratt till nédvandiga insatser tills personen ifraga kan
resa hem.

Fardtjanst

Den enskildes behov av fardtjanst regleras i lag (1997:735) om
fardtjanst. Ansokan och utredning av den enskildes behov av férd-
tjanst handlaggs av handlaggare inom staden. Beslut fattas av
fardtjanstnamnden inom Stockholms I&ns landsting.

Sjukresor
Sjukresor beviljas av landstinget for de personer som enligt medi-
cinsk bedémning inte kan ta sig till sin vardgivare pa egen hand.
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Om det behdvs, beviljar vardgivaren dven “sérskild service” vil-
ket innebdr att personen blir upphdmtad i sin bostad och avlamnas
i vantrummet eller motsvarande. Personer som har beslut om fard-
tjanst har automatiskt aven ratt till sjukresor.

Riksfardtjanst

Lagen om riksfardtjanst (1997:735) ger kommunerna ansvar for
att personer med en stor och varaktig funktionsnedsattning ges
forutsattningar att till motsvarande kostnader som andra gora pri-
vata resor i Sverige i rekreationssyfte eller for enskilt andamal.

Ratt till riksfardtjanst har den som ar folkbokford i Stockholms
stad och som pa grund av stor och varaktig funktionsnedsattning
maste resa pa ett sarskilt kostsamt satt. Funktionsnedsattningen
ska besta langre dn sex manader. Handlaggning av riksfardtjanst
gors av handlaggare i staden®,

Utforande och verkstéallighet

Utforaren upprattar en genomférandeplan
Den enskilde ska garanteras inflytande i alla beslut som ror denne.
Detta galler saval i handlaggningsprocessen som i utforandet av
insatser. Ett viktigt redskap for den enskildes mojlighet till infly-
tande och delaktighet &r genomférandeplanen.

Utforaren ska tillsammans med den enskilde, eller dennes foretra-
dare, upprétta en genomférandeplan. Av genomfdrandeplanen ska
det framga:

vad som ska goras

nér det ska utforas

hur det ska utféras

vem eller vilka som ska utféra insatsen

att den enskilde har deltagit vid upprattandet av genomfo-
randeplanen

YVVVYVY

Utforaren &r skyldig att komma in med genomférandeplanen till
bestallaren, inom 15 dagar fran det att bestallningen mottagits (3
dagar vid korttidsboende). Genomférandeplanen ska vara under-

13 Riktlinjer for handlaggning av riksfardtjanst, finns pa intranatet.
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tecknad av den enskilde och den fran utforaren som varit med att
upprétta planen. Bistandshandlaggaren ska forsakra sig om att det
av genomforandeplanen framgar att den enskilde kommer att fa
stod och hjalp med insatser som framgar av beslutet eller bestall-
ningen. Om sa ar fallet ska den accepteras. Genomférandeplanen
ar ocksa ett viktigt instrument vid individuppfoljningen.

Verkstallighet av beslut

Det finns inte nagon generell lagregel som talar om nér ett beslut
ska verkstéllas. | 16 kap. 3 8 SoL finns en upprakning éver de
beslut i socialtjanstlagen som géller omedelbart.

Rapporteringsskyldighet

Av 16 kap. f-h §§ SoL framgar att kommunen ar skyldig att an-
mala beslut som inte verkstallts inom tre manader fran beslut samt
beslut dar verkstalligheten avbrutits och inte aterupptagits inom
tre manader till Inspektionsenheten for vard och omsorg, 1VO,
och stadens revisorer.

| Stockholms stad éligger detta ansvar respektive stadsdelsnamnd.
Stadsdelsndmnden ska till aldreférvaltningen kvartalsvis redovisa
en sammanstéllning av beslut som inte verkstallts inom utsatt tid.
Aldreforvaltningen sammanstaller stadsdelsniamndernas statistik
och rapporterar ej verkstallda beslut for staden totalt till Kom-
munfullmaktige™.

Uppfdljning av beviljade insatser

Stadsdelsndmnden har ansvar att genom individuppféljning folja
upp att beviljade insatser utfors (innehall, omfattning och kvalitet)
och att dessa tillgodoser den enskildes behov.

Uppfdljning av beslut

I Stockholms stad galler att samtliga beslut, utom beslut om sér-
skilt boende och trygghetslarm, ska vara tidsbegrénsade. Besluten
ska foljas upp minst en gang per ar. Innan beslutstiden 16pt ut ska
den enskildes behov prévas pa nytt. Handlaggningen gar till pa

14 se vidare i riktlinjer for kéhanteringssystem inom aldreomsorgens vard- och
omsorgshoenden pd intranatet.
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sedvanligt satt: ansokan, kartlaggning, beddmning av behov i den
dagliga livsforingen och beslut.

Fragor gallande beslut, exempelvis &ndring av gynnande beslut,
rattelse och omprévning av beslut finns att l&sa i Socialstyrelsens
bok, Handl&dggning och dokumentation inom socialtjansten.

Samverkan med andra myndig-
heter

Manniskor som kommer i kontakt med socialtjansten har ofta
sammansatta problem, som kraver insatser fran flera myndigheter.
Att socialtjansten samverkar med andra myndigheter och andra
verksamhetsomraden inom den egna myndigheten ar i manga fall
en forutsattning for att kunna bedriva arbetet tillfredsstallande och
for att den enskilde ska kunna fa den hjalp och det stod som ar
nddvandigt.

De allra flesta aldre vill bo kvar i sin bostad sa lange det &r moj-
ligt, trots hog alder och omfattande behov av stod och hjalp. De
okade kraven pa medicinsk kompetens i bade ordinart och sarskilt
boende forutsétter ett nara samarbete med Stockholms lans lands-
ting. Samverkan regleras genom en central 6verenskommelse om
samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms lans landsting
(Dnr 022-796/2002). Samverkansdverenskommelsen utgdr grun-
den for lokala samverkansdverenskommelser och olika former av
lokala samverkansrutiner. Genom samverkansavtal mellan stads-
delsn@mnderna och landstinget kan samverkan anpassas efter lo-
kala forutsattningar och behov.

Vardplanering och betalningsansvar

Vid tillampning av lagen om kommunernas betalningsansvar for
viss hélso- och sjukvard 1990:1 404, galler Socialstyrelsens fore-
skrifter om samverkan vid in- och utskrivning av patienter i slu-

tenvard.

Vardplanering
Enligt lagen om betalningsansvar ska behandlande lakare inom
slutenvarden kalla till vardplanering nér det finns behov av insat-
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ser fran kommunens socialtjanst eller landstingets 6ppna halso-
och sjukvard efter patientens utskrivning.

Den individuella vardplaneringen ska ske i samrad med den en-
skilde och narstaende. Narstaende kan endast vara med om den
enskilde sa onskar. En gemensam vardplan ska upprattas och just-
eras av representanter fran bada huvudmannen. Om priméarvarden
inte atar sig sitt halso- och sjukvardsansvar kan kommunen inte
bli betalningsansvarig.

Betalningsansvar

Kommunens betalningsansvar intrdder dagen efter det att en pati-
ent ar utskrivningsklar och en vardplan &r upprattad. For en pati-
ent i den somatiska akutsjukvarden eller den geriatriska varden
intréder betalningsansvaret tidigast fem vardagar (I6rdag, mid-
sommarafton, julafton och nyarsafton oraknade) efter det att
kommunen mottagit kallelse till vardplanering.

For en patient i den psyKkiatriska varden intrader betalningsansva-
ret tidigast 30 vardagar (I6rdag, midsommarafton, julafton och
nyarsafton ordknade) efter det att kommunen mottagit kallelse till
vardplanering.

Informationséverforing via WebCare
Informationséverféring mellan kommun och landsting sker via
WebCare. Syftet med WebCare &r framst att underlatta rutiner for
informationséverforing, samordnad vardplanering, utskrivning
och annan samverkan som beskrivs i lagen om kommunernas be-
talningsansvar for viss halso- och sjukvard. | samband med ut-
skrivning fran slutenvard ska en vardplan upprattas dar respektive
huvudmans ansvar dokumenteras. Under fliken SOVP (samord-
nad vardplanering) i WebCare finns ett fritextfalt med rubriken
"Kommunala insatser”, dér bistandshandlaggaren ska skriva be-
viljade insatser och annat av vikt for den fortsatta omvardnaden
av den aldre. Den enskilde har ratt att fa ett trygghetskvitto av
vardinrattningen innan hemgang dar uppgifter om vardtid, ansva-
rig lakare, bistandshandlaggare, huslékare, hemkomstplanering
m.m. finns angivet.
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Individuell planering

Regler géllande individuell planering mellan hélso- och sjukvar-
den och socialtjansten finns narmare beskriven i Cirkular 09:66
fran Sveriges kommuner och landsting (SKL).

Samordnad individuell plan enligt SoL

Av 2 kap. 7 § SoL och 3 f § HSL framgar att det aligger kommu-
ner och landsting att i vissa fall uppratta en gemensam individuell
plan. Det galler i situationer nér den enskilde har behov av insat-
ser bade fran socialtjansten och halso- och sjukvarden och kom-
munen och landstinget bedémer att planen behévs for att den en-
skilde ska fa sina behov tillgodosedda.
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Stdd- och styrdokument

Riktlinjer och tillampningsanvisningar inom
staden

Det finns en rad olika riktlinjer och tillampningsanvisningar inom
staden som &r relevanta for handldggning och beslut om insatser
enligt SoL, LSS och annat som kan berora detta.

Det géller bland annat for &rendeansvar mellan stadsdelsnamn-
derna inom individ- och familjeomsorgen, omsorgen om éldre
personer och personer med funktionsnedséattning, riktlinjer for
kontaktverksamhet enligt SoL, LSS och LV U, riktlinjer for hand-
laggning av riksfardtjanst, handldggning av insatser enligt LSS
och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funkt-
ionsnedsattning, riktlinjer for kommunalt bostadsbidrag for han-
dikappade (KBH). Vidare finns tillampningsanvisningar for av-
giftssystem inom aldreomsorgen, tillampningsanvisningar for
kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsattning,
tillampningsanvisningar for kéhanteringssystem inom &ldre-
omsorgens vard- och omsorgsboende, tillampningsanvisningar for
dagverksamhet, anvisningar for tillampning av bestdmmelsen om
aldre ménniskors ratt att bo tillsammans i ett sarskilt boende.

Samtliga aktuella riktlinjer, tillampningsanvisningar och andra
specifika dokument finns under respektive verksamhetsomrade pa
intranatet.

Overenskommelser inom lanet

UtoOver stadens egna riktlinjer, tillampningsanvisningar och andra
stdd- och styrdokument finns dven flera 6verenskommelser mel-
lan Stockholms l&ns landsting och Stockholms stad och/eller
samtliga lanets kommuner.

Det galler bland annat om hélso- och sjukvardsansvar for dldre
samt personer med fysisk funktionsnedséttning, utvecklingsstor-
ning eller autismspektrumtillstdnd samt for personer med forvar-
vad hjarnskada eller annan kognitiv svikt, 6verenskommelse mel-
lan Stockholmslans landsting och Kommunférbundet Stockholms
lan (KSL) avseende rutiner foér samverkan vid in- och utskrivning
av patienter i slutenvard m.m., 6verenskommelse mellan Stock-
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holms lans landsting och kommunerna i Stockholms 1an om sam-
verkan nar en individ behover praktisk hjalp med egenvard.

Samtliga 6verenskommelser och liknande finns pa intranatet
och/eller pA Kommunforbundet Stockholms lans hemsida
www.ksl.se

Cirkular fran Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL)

SKL tar i olika fragor fram cirkular med syfte att tydligéra och
underlatta kommunernas handlaggning av olika fragor.

Exempel pa cirkular som ar relevanta for handlaggning inom sta-
dens aldreomsorg ar ansvarsfordelningen mellan bosattnings-
kommun och vistelsekommun, 6verenskommelse mellan hélso-
och sjukvarden och socialtjansten géllande samarbete och gemen-
sam individuell planering samt cirkular gallande sérskilt boende
for finska krigsinvalider.

Samtliga 6verenskommelser och cirkular finns pa SKL:s hemsida
www.skl.se

Socialstyrelsens anvisningar, foreskrifter
och allmannarad

Som stod vid handladggning inom &ldreomsorgen rekommenderas
Socialstyrelsens bok, "Handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten”.

Utdver detta utfardar Socialstyrelsen en rad foreskrifter och all-
manna rad (SOSFS) som paverkar handlaggning och dokumentat-
ion av arenden inom aldreomsorg, sdsom t.ex. dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS,
Socialnamndens arbete med valdsutsatta kvinnor samt barn som
bevittnar vald, beddmning av om en halso- och sjukvardsatgard
kan utféras som egenvard, Socialndmndens skyldighet att lamna
statistiska uppgifter, Lex Sarah, personalens kompentens vid
handlaggning och uppfoljning av &renden som avser aldre perso-
ner, avgifter inom aldreomsorgen. Socialstyrelsen har dven utfar-
dat meddelandeblad om t.ex. Nordiska konventionen om socialt
bistand och sociala tjanster.

Socialstyrelsens meddelandeblad, foreskrifter och allmanna rad
finns pa Socialstyrelsen hemsida www.socialstyrelsen.se
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Lagar

Av Socialstyrelsens handbok ”Handl&dggning och dokumentation
inom socialtjansten” framkommer samtliga lagar och andra typer
av bestammelser som paverkar handlaggningen inom stadens
aldreomsorg. Nedan ndmns ett par som sarskilt bor uppmarksam-
mas.

Anmalan om missforhallanden

Av 14 kap. 2 § SoL framgar att var och en som fullgor uppgifter
inom socialtjansten eller vid statens institutionsstyrelse ska med-
verka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som
genomfors &r av god kvalitet.

Bestammelserna i 14 kap. 2 § SoL (Lex Sarah) och 24 a-g § LSS
omfattar hela socialtjansten. All personal har rapporteringsskyl-
dighet — aven bistandshandlaggare. Rapporteringsskyldigheten
avser missforhallanden och pataglig risk for missforhallanden.
Om ett rapporterat missforhallande och pataglig risk for missfor-
hallanden bedéms som allvarligt ska detta snarast anmalas till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Det & namnden som
ansvarar for anmalan av missforhallande eller pataglig risk om
missforhallande.

Varje stadsdelsnamnd ska ha upprattat rutiner for handlaggning av
rapporter och anmalan till tillsynsmyndigheten enligt 14 kap 2 §
SoL, med utgangspunkt fran stadens riktlinjer for Lex Sarah.

Lag om nationella minoriteter

Lag (2009:724) om nationella minoriteter innehaller bland annat
bestdmmelser om nationella minoriteter, nationella minoritets-
sprak, forvaltningsomraden och ratten att anvanda minoritetssprak
hos forvaltningsmyndigheter och domstolar.

Sveriges nationella minoriteter och minoritetssprak

De fem erkanda nationella minoriteterna &r judar, romer, samer
(som &ven ér ett urfolk) sverigefinnar och tornedalingar. De histo-
riska nationella minoritetsspraken ar jiddisch, meankieli, romani
chib, samiska, finska och meénkieli.

Stockholms stad ar en av de kommuner som ingar i det geogra-
fiska forvaltningsomradet for finska. Det innebér att den enskilde
(om han eller hon ar part eller stallforetradare for part) har rétt att
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anvanda finska och om méjligt samiska och meénkieli, vid munt-
lig och skriftlig kontakt med exempelvis stadsdelsndmnden. Om
den enskilde anvénder finska vid kontakt med myndigheten ar
myndigheten skyldig att svara pa samma sprak.

Stockholms stad ska erbjuda den som begar det, mojlighet att fa
hela eller delar av den service och omvardnad som erbjuds inom
ramen for dldreomsorg utford av personal som behérskar finska
och om mojligt meénkieli och samiska.

KF har beslutat om forslag till atgardsplan for Stockholms stad
gallande nationella minoriteter. Dar framgar att varje namnd an-
svarar for att organisera sin verksamhet pa ett sadant satt att det
finns beredskap och rutiner for att bemota 6nskemal fran enskilda
att anvanda finska spraket. Se intranatet loF, styr- och stoddoku-
ment.





