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Sammanfattning

Socialtjanstinspektorerna har under 2014 genomfort granskningar
av myndighetsutovningen inom den sociala barn- och
ungdomsvarden vid Skirholmens och Alvsjo stadsdelsforvaltningar
och inom missbruksvarden for vuxna vid Hagersten-Liljeholmens
och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar. En uppf6ljning av
tidigare kvalitetsgranskning av ekonomiskt bistand har ocksa
genomforts. Utifran lagstiftningens krav, andra viktiga
utgangspunkter samt resultatet fran granskningarna har
socialtjanstinspektorerna formulerat ett antal 6vergripande
synpunkter.

Social barn- och ungdomsvard

Granskningen av myndighetsutovningen gillande den sociala
barnavarden vid Alvsjo och Skéirholmens stadsdelsforvaltning
visade pa liknande utvecklingsbehov som tidigare granskade
forvaltningar och som redovisats i arsrapport 2013'.

e Barns behov av stod och skydd
Det dr viktigt att socialtjdnsten fortsétter att arbeta for att tillgodose
barns behov av bade skydd och stdd, vilket 6verensstimmer med
bestimmelserna i svensk lagstiftning.

e Barns delaktighet
Barns delaktighet i utredningsarbetet &r ett viktigt utvecklings-
omréde.

e Riittssikerhet, tillgiinglighet och likstillighet
Tidsgrinserna for forhandsbedomning och utredning ar viktiga att
halla utifrin réttsdkerhets- och likstéllighetssynpunkt.

e Personalomsittning och arbetssituation
Personalomsittningen och arbetssituationen vid flera av barn- och
ungdomsenheterna behdver uppméarksammas.

Missbruksvard for vuxna
Granskningen av myndighetsutovningen inom missbruksvérden for
vuxna som inleddes vid Hagersten-Liljeholmens och Kungsholmens
stadsdelsforvaltning visar pa vissa utvecklingsbehov vad géller
kvalitetsarbetet.

e Rattssakerhet
Dokumentation och tider for forhandsbedémningar behover ses
over, likasd LVM * — handldaggningen. En utredning ska finnas, s
att det gar att utldsa pd vilka grunder olika beslut har fattats.

e Barnperspektiv

" Dnr 3.1-28-2014 Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2013
* Lagen om vard av missbrukare i vissa fall
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Det ar viktigt att missbruksvarden sérskilt uppmérksammar om det
finns barn som paverkas av den vuxnes missbruksproblem.
Ekonomiskt Bistand
Under de senaste tva dren har ett omfattande utvecklingsarbete
genomforts inom ekonomiskt bistand. Bedomningen ér att 4ven
resultaten frdn granskningsrapporterna som genomfordes under
perioden 2010-2012 har haft paverkan pé det stadsdvergripande
utvecklingsarbetet och stadsdelsforvaltningarnas lokala
utvecklingsarbete.
e Utredning/uppfoljning
System for uppfoljning av anvdandningen av FIA behover utvecklas.
e Barnperspektiv
Viktigt att folja upp barnens situation och i stérre omfattning
analysera hur olika beslut paverkar barnen.
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Forord

Socialtjanstinspektorernas uppdrag dr att granska individ- och
familjeomsorgens verksamheter ur ett brukarperspektiv med
avseende pa kvalitet och réttssidkerhet for den enskilde. Funktionen
infordes 1 Stockholms stad 2010. Socialtjénstinspektdrerna ska
ocksa vara ett komplement till annan kvalitetsuppfoljning for att
sakerstdlla en god och likvardig kvalitet i verksamheten.

Socialtjinstinspektdrernas verksamhetsinriktning och mal &r att
”stadens insatser inom individ- och familjeomsorgen ska vara av
god och jamn kvalitet, den enskilde ska fa likvérdig bedomning
oavsett var 1 staden drendet behandlas”. Lagstiftning, kommun-
fullméktiges mal, specifika nimndmal och stadens riktlinjer ska
vara styrande for inspektorernas arbete.

Vilka ska granskas?
Socialtjinstinspektdrerna ska granska:
e Stadens egna individ- och familjeomsorgsverksamheter;
barn/unga, vuxna, ekonomiskt bistand
e Myndighetsutovning och insatser
e Bestillare och utforare. Aven privata utforare som staden
har avtal med.

Kvalitetsparagrafen i socialtjinstlagen

Kvalitetsgranskningarna utgér fran socialtjénstlagens (SoL)
bestimmelser om god kvalitet.

”Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjdnsten, skall det finnas personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras™. (3 kap. 3 §
SoL)

God kvalitet dr ndr tjdnsterna svarar mot de mal som beslutats,
samt nir tjdnsterna
e bygger pd respekt for mdnniskors sjdlvbestimmande och
integritet
e utgdr frén en helhetssyn, dr samordnade och priglas av
kontinuitet
e dr kunskapsbaserade och effektivt utforda
e drtillgingliga
e drtrygga och sékra, och préglas av rattssikerhet i
myndighetsutovningen
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Rapporter

Socialtjanstinspektorerna ska efter varje genomford granskning och
aterkoppling till verksamheten lamna en rapport till socialndmnden.
I arbetet ingar ocksa att arligen avldmna en rapport dver det gangna
arets verksamhet. Socialtjanstinspektdrerna har under ar 2014
forelagt socialnimnden en arsrapport for ar 2013, fyra
granskningsrapporter och en uppféljningsrapport.’

Arsrapport 2014

I &rsrapporten redovisas socialtjdnstinspektorernas fortsatta arbete
med att granska den sociala barn- och ungdomsvérden vid
stadsdelsforvaltningarna som pabdrjades hosten 2012.
Granskningarna har omfattat myndighetsutdvningen fran det att en
ansOkan/anmélan om ett barns behov av skydd eller stod inkommit
till det att en utredning fardigstillts och eventuell insats foreslagits.

Kvalitetsgranskning av missbruksvérd for vuxna pdborjades hosten
2014 vid tva stadsdelsforvaltningar. Granskningarna har innefattat
myndighetsutdvningen fran att en ansokan/anmaélan inkommit till
dess utredningen &r klar och eventuell insats foreslagits.

Uppfoljningen av kvalitetsgranskningen av ekonomiskt bistadnd
kommer att sammanfattas i1 arsrapporten och hur
socialtjanstinspektorernas rapporter har anvénts i
stadsdelsforvaltningarnas utvecklingsarbete. Granskningarna
avseende ekonomsikt bistand gjordes 2010-2012.

Arsrapporten innehéller en beskrivning av genomfdrandet,
oversiktlig information om berorda stadsdelsomraden,
forvaltningarnas organisation samt en sammanfattning av
granskningsresultaten och ndgra viktiga utvecklingsomraden.

? Kvalitetsgranskning av den sociala barn- och ungdomsvérden vid Alvsjo
stadsdelsforvaltning, Dnr 1.3—74/2014

Kvalitetsgranskning av den sociala barn- och ungdomsvarden vid
Skérholmens stadsdelsforvaltningar, Dnr 1.3-74/2014
Socialtjanstinspektdrernas arsrapport 2013, Dnr 3.1-28/2014

Uppfoljning av kvalitetsgranskning av ekonomiskt bistand, Dnr 3.1-
164/2014

Kvalitetsgranskning av missbruksvérd for vuxna vid Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning, Dnr 3.1-54/2014

Kvalitetsgranskning av missbruksvard for vuxna vid Kungsholmens
stadsdelsforvaltning, Dnr 3.1-54/2014
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Granskning av social barn- och
ungdomsvard 2014

Inledning

I socialtjénstinspektorernas arsrapport 2013 gjordes en
sammanfattande beskrivning av kvalitetsgranskningar avseende
barn- och ungdomsvérden vid sju stadsdelsférvaltningar. Under
2014 har ytterligare tva kvalitetsgranskningar genomforts som
redovisas i denna rapport.

Socialtjdnstens ansvar

Socialndmnden har i lag alagts ett sirskilt ansvar for barns
uppvéxtvillkor och for skydd och stdd till barn och ungdomar i
utsatta livssituationer. Socialndmndens barn- och
ungdomsverksamhet omfattar savél preventiva som stddjande och
skyddande insatser. Inom Stockholms stad ansvarar
stadsdelsndmnderna for myndighetsutdvning, vard- och
behandlingsinsatser for barn och unga.

Socialtjidnstens uppmérksamhet ska i forsta hand riktas till barn som
far illa eller som riskerar att fara illa pa grund av forhéllanden 1 det
egna hemmet eller pa grund av det egna beteendet. * En
forutsittning for att socialtjdnsten ska kunna ingripa till barns stod
och skydd ér att socialtjansten far kinnedom om missforhéllanden
som kan innebdra en risk for ogynnsam utveckling. Information om
att nagot barn far illa eller riskerar att fara illa erhalls framst genom
anmélningar frén andra myndigheter och organisationer samt frén
enskilda.

Barns rdttigheter och barnets bdsta

I propositionen Stdrkt stéd och skydd for barn och unga ’ foreslog
regeringen dndringar 1 framst socialtjdnstlagen 1 syfte att stirka
stodet och skyddet for barn och ungdomar som far illa eller riskerar
att fara illa. Lagforslagen tradde 1 kraft 1 januari 2013.
Barnrittsperspektivet stirktes sé att barnets basta ska vara
avgorande vid beslut och andra dtgiarder som ror vard- eller
behandlingsinsatser.

Granskade enheter inom social barn- och
ungdomsvard

Nedan redovisas omradesfakta och en kort beskrivning av de
granskade enheterna for myndighetsutévning inom den sociala

* Prop. 2002/03:53 Stirkt skydd for barn i utsatta situationer
> Prop.2012/13:10
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stadsdelsforvaltningar som verksamheterna sag ut vid respektive
granskningstillfalle. Ytterligare information finns i respektive

granskningsrapport.

Omradesfakta® Skéirholmen Alvsjo Hela staden
Folkméngd 35427 27070 897700
Antal invanare 0-19 ar 9246 7391 192 204

(26,1%) (27,3%) (21,3%)
Utléindsk bakgrund ’ 68 % 22 % 33,5%
Ekonomiskt bistdnd/ bidragstagare 6,8 % 1,7 % 3,2%
Oppet arbetslosa (2012) 6,4 % 2,8 % 3,4%
Ohilsotal 30,3 18,4 18,7
Behorighet till gymnasiet 83 % 92 % 89 %

Kalla: Statistik om Stockholm 2013 SCB/Sweco

Skéarholmen

Mottagningsgruppen tar emot och gor bedomningar av de
anmalningar och ansdkningar som inkommer till forvaltningen
avseende barn, unga och vuxna samt forsorjningsstod.
Handldggarna gor forhandsbedomningar 1 barn- och vuxenérenden
och tar beslut om utredning ska inledas eller inte.
Mottagningsgruppen bestér av sju socialsekreterare.

Barn och ungdomsenheten ar indelad 1 barngrupp, ungdomsgrupp
samt familjevard och kontaktverksamhet. Malgruppen &r barn och
ungdomar 0-19 &r. (I vissa fall upp till 21 ar). Enhetschefen har det
overgripande ansvaret och 1 varje arbetsgrupp finns en bitrddande
enhetschef som ansvarar for arbetsledning. Barngruppen och
ungdomsgruppen har tillsammans 22 socialsekreterare som ansvarar
for utredning och uppf6ljning av insatser. I ungdomsgruppen finns
dérutover tva samordnare for sociala insatsgrupper. Inom enheten
finns dven en metodutvecklare som har i uppdrag att aktivt stodja
och utveckla verksamheten mot en evidensbaserad praktik.

Varje heltidsanstilld utredande socialsekreterare ansvarar for 13-24
arenden, vilket inkluderar bade utrednings-, insats- och
uppfoljningsdrenden. Dérutdver tillkommer uppdrag som
medhandlaggare

Alvsjo
Enheten Barn och familj leds av en enhetschef. Inom
myndighetsdelen f6r barn och ungdom finns en tjénst som

® Statistisk arsbok for Stockholm 2014. Samtliga uppgifter avser 2013 om inget
annat anges
7 Utrikesfodda och fodda i Sverige med tvé forildrar fodda utomlands
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samordnare, sex tjdnster som utredande socialsekreterare, tva
familjehemssekreterare, samt en administrativ assistent.

De utredande socialsekreterarna ansvarar bade for
forhandsbedomningar av inkommande anmélningar gillande barn
och unga samt sociala barnavardsutredningar. Antalet drenden
uppgér till c:a 20 per handldggare, vilket inkluderar bade
utrednings-, insats- och uppfoljningsarenden. Darutdver tillkommer
forhandsbedomningar av inkommande anmélningar.

Sedan augusti 2013 samarbetar Alvsjd, Skirholmens och Higer-
sten-Liljeholmens stadsdelsforvaltningar i en gemensam familjerétt,
kallad ”Familjerdtt Sydvést”. Den har sin lokal vid Telefonplan.

Socialtjanstinspektorernas sammanfattande
synpunkter

En sammanfattning av granskningen redovisas enligt
socialstyrelsens definition av god kvalité.®

Sjalvbestammande och integritet

Lagstiftningens bestimmelser om barnets ritt till relevant infor-
mation och delaktighet ska foljas och det ska tydligt framga i
utredningen enligt 11 kap 1§ SoL. Detsamma géller barnets och
fordldrarnas instéllning till utredning, planerade insatser och forslag
till beslut. Det framkom 1 begriansad omfattning 1 de granskade
utredningarna om barnet fatt relevant information samt barnets och
fordldrarnas instillning till utredning, planerade insatser och forslag
till beslut. Detta behdver framgé tydligare i utredningarna.

Helhetssyn och samordning

De granskade utredningarna gav 1 varierande grad en helhetsbild av
barnets livssituation. Utredningsdokumentet i BBIC-systemet bidrar
till stdd och till en kvalitetssidkring av det sociala barnavardsarbetet.

Sedan 2012 finns en ldnsovergripande
samverkansoverenskommelse mellan ldnets kommuner och
Stockholms léns landsting kring barn 1 behov av sarskilt stod (BUS-
samverkan). * I april 2014 triffades en lokal BUS-
overenskommelse dir Alvsjo, Skirholmens och Higersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltningar ingér tillsammans med
landstinget. Samverkan ir ett standigt pagdende utvecklingsomrade
bade internt och externt.

8 www.socialstyrelsens.se. Definitionen publicerad 2011-01-21
? BUS-6verenskommelse mellan kommunerna och landstinget i Stockholms lin
om samverkan kring barn i behov av sérskilt stod. KS 2012-08-22.
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Trygghet och sdkerhet

Vid de granskade enheterna framkom att tidsgrinserna vad géller
forhandsbeddmningar inte holls. Alvsjo stadsdelsforvaltning hade
ingen speciell mottagningsfunktion och tiden dversteg den
lagstadgade tiden om 14 dagar i cirka 70 % av de granskade
forhandsbedomningarna. I Skdrholmen var tiden mer dn 14 dagar i
36 %. Knappt hilften av alla forhandsbedomningar vid de bada
stadsdelsforvaltningarna genomfordes inom 14 dagar. Om
forhandsbedomningen drar ut pa tiden blir situationen réttsoséker
for barn och vardnadshavare. Dessutom blir tiden fran anmélan till
eventuell utredning och insats lédngre.

Tidsomfattning for 114 forhandsbedémningar

Tidsomfattning Skérholmen Alvsjo Totalt Procent
0-14 dagar 41 15 56 49
15-30 dagar 15 24 39 34
31-45 dagar 5 7 12 11
46-60 dagar 2 3 5 4
61 dagar eller fler 0 1 1

Beslutsdatum saknas 1 0 1 1
Totalt 64 50 114 100

Utredningstiderna som enligt lagstiftning ska vara hogst fyra
ménader varierade pa de granskade enheterna. Vid Alvsjo
stadsdelsforvaltning holls utredningstiderna 1 stort sett, medan i
Skarholmen overstegs utredningstiderna i1 néra 40 procent av de
granskade utredningarna eller saknades beslut om forlingning av
utredningstiden. Detta dr inte forenligt med kravet om réttssékerhet.

Kunskapsbaserad verksamhet
En enkét med fragor om kompetens och erfarenhet séndes till

sammanlagt 35 socialsekreterare och besvarades av 24 (69 procent).

Antal arbetade dar inom kommunal social barn- och ungdomsvdrd

Antal ir | Skiirholmen | Alvsjé | Totalt | Procent
Mindre 4n 1 ar 2 0 2 8
Mellan 1-2 ar 4 0 4 17
2-4 ar 2 3 5 21
== 4-6 ar 4 0 4 17
6-10 ar 5 1 6 25
Mer én 10 ar 3 0 3 12
Totalt 20 4 24 100

En fjdrdedel av de socialsekreterare som besvarade enkéten uppgav
att de arbetat mindre @n tva ar med social barn- och ungdomsvérd.
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Drygt en tredjedel hade arbetat mer &n sex ar inom
verksamhetsomradet.

Tillganglighet

Tillgdngligheten riskerar att paverkas om tiden for
forhandsbeddmning dverskrids samt om det gors alltfor snidva
beddmningar nér en utredning ska inledas. I 58 av sammanlagt 114
granskade forhandsbeddmningar dverskreds tidsgransen om 14
dagar, det vill sdga i

51 % av fallen. Sammantaget uppskattade socialtjanstinspektorerna
att omkring 20 procent av forhandsbedémningarna inte var i
overenstimmelse med Socialstyrelsens uppfattning att ”kravet pd
att utreda torde vara ovillkorligt ndir en forhandsbedomning inte
kan utesluta att det kan finnas ett behov av skydd eller stod direkt

for barnet >."

Oppenvardsinsatser fanns i varierande omfattning vid de granskade
enheterna. Vid Skédrholmens stadsdelsforvaltning pagick en
utbyggnad av dppenvérden, medan Alvsjo stadsdelsforvaltningen
nyligen avvecklat en 6ppenvardsverksamhet och i stéllet kdper sina
tjénster av externa utforare. Det finns goda mojligheter vid de
granskade enheterna att ge stod for vuxna som utsatts for vald i néra
relationer, men verksamheter som riktar sig direkt till barnen &r inte
lika lattillgéngliga. Barn som bevittnat eller utsatts for vald utreds
inom barn och ungdomsenheterna. Det dr angelédget att det finns
tillgéng till insatser som riktar sig direkt till dessa barn.

Effektivitet

Samtliga granskade enheter har rutiner for enskild drendegenom-
gang med socialsekreterarna. Det saknas dock rutiner for
uppfoljning och resultat av insatser pa enheterna.

Skérholmens barn och ungdomsenhet har under de senaste dren haft
en relativt hog personalomséttning bland socialsekreterare. Barn
och familjeenheten vid Alvsjo stadsdelsforvaltning uppger att det 4r
svart att rekrytera medarbetare med tidigare erfarenhet av socialt
utredningsarbete med barn och unga.

Vid de granskade enheterna hade 29 % arbetat kortare tid dn 1 ar
och 50 % mer 4n fyra ar pa nuvarande arbetsplats.

Nedan redovisas en tabell 6ver hur linge socialsekreterarna vid de
granskade enheterna arbetat pd nuvarande arbetsplats.

' Barn och unga i socialtjénsten. Utreda, planera och folja upp insatser, sid 33.
Socialstyrelsen 2006
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Antal ar pd nuvarande arbetsplats

Skiirholmen | Alvsjo | Totalt | Procent
Mindre 4n 1 ar 6 1 7 29
Mellan 1-2 ar 1 0 1 4
== 2-4 ar 2 2 4 17
== 4-6 ar 7 0 7 29
-7 6-10 ar 4 1 5 21
Totalt 20 4 24 100

Hog personalomsittning paverkar kontinuiteten i bade det direkta
klientarbetet och i det interna och externa arbetet med
samverkanspartners. Vid hog personalomsittning riskerar
arbetsgrupperna att bli underbemannade under
rekryteringsprocessen. Arbetsbelastningen blir ddrmed hog pa
kvarvarande medarbetare och paverkar mdjligheterna att utfora
arbetsuppgifterna inom skalig tid.

Granskning av missbruksvard for
vuxna 2014

Inledning

Socialtjinstinspektorerna inledde kvalitetsgranskningar av
missbruksvard for vuxna hosten 2014 och har genomfort tva
granskningar, som redovisas i denna arsrapport.

Socialtjinstens ansvar

Ett drendes uppkomst- forhandsbedomning

Ett d&rende hos ndmnden kan uppkomma genom ansdkan, anmélan
eller pa annat sitt."' En ansokan om bistand enligt Socialtjanstlagen
ska alltid leda till att en utredning inleds. Aven om det frén bdrjan
star klart att den enskildes ansdkan inte kan beviljas ska drendet
avslutas genom ett beslut.'

Om en vuxen person inte vill ha ndgon hjélp frin socialtjdnsten kan
ndmnden inte inleda en utredning, om det inte kan bli frdga om
tvangsvard med stod av LVM. Nér andra myndigheter, som
ndmnden har en skyldighet att yttra sig till, begér ndmndens

" Socialstyrelsen (2010): Handliggning och dokumentation inom socialtjéinsten
s.75
2 JO beslut 2010-03-22, dnr 3938-2009
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yttrande ska dock alltid en utredning inledas 4ven om den enskilde
inte vill medverka i utredningen. 13

Granskade enheter inom missbruksvard for
vuxna

Nedan redovisas omradesfakta och en kort beskrivning av de
granskade enheterna for myndighetsutovning inom missbruksvard
for vuxna vid Hagersten-Liljeholmens och Kungsholmens
stadsdelsforvaltningar som verksamheterna sdg ut vid respektive
granskningstillfélle. Ytterligare information finns i respektive
granskningsrapport.

Hagersten- Kungs-

Omradesfakta '* Lilieholmen holmen | Hela staden
Folkméngd 80 876 67353 897 700
Medelinkomst samtliga 16 ar-

(2012) kronor 309 100 384 200 323 500
Utlindsk bakgrund " 23,9 % 21,3 % 33,5%
(")ppet arbetslosa 2,5% 2,0% 3,4 %
Ekonomiskt bistind bidragstagare 1,5% 0,7 % 3.2%
Personer med sjukersittning 3.4 % 2,8 % 4,1 %
Ohdlsotal (16-64 &r) 17,5 13,2 18,7

Hiigersten-Liljeholmens Vuxenenhet

Vuxenenheten ansvarar for utredning och insatser till vuxna
personer fran 20 &r med beroendeproblematik, hemldshet och
samsjuklighet. Verksamheten leds av en enhetschef och en
bitrddande enhetschef. Arbetsgruppen bestar av 11 socialsekreterare
inom myndighetsutdvning, varav tvd ansvarar for
mottagningsfunktionen. Varje heltidsanstélld utredande
socialsekreterare ansvarar for cirka 24 drenden, vilket inkluderar
bade utrednings-, insats- och uppfoljningsiarenden.

Kungsholmens Vuxenenheten

Vuxenenheten bestar av tva arbetsgrupper. Den ena gruppen
ansvarar for myndighetsutdvning och bistdndsbedémda sociala
insatser till personer frdn 20 ar med missbruks- och
beroendeproblematik samt for personer som utsatts for hot och véld
1 ndra relationer. Den andra gruppen ansvarar for
myndighetsutdvning och insatser till personer 1 dldern 20-64 ar med
langvarig psykisk funktionsnedsittning. Arbetsgruppen som
ansvarar for myndighetsutdvning avseende missbruks- och

" Socialstyrelsen (2010): Handliggning och dokumentation inom socialtjcnsten
s.93.

' Statistisk arsbok for Stockholm 2014. Samtliga uppgifter avser 2013 om inget
annat anges

'* Utrikes fodda och fodda i Sverige med tva forildrar fodda utomlands
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beroendearbetet bestar av enhetschef, fyra socialsekreterare och en
trainee anstilld pa 60 % (4,6 tjanster). Varje heltidsanstilld
utredande socialsekreterare ansvarar for forhandsbedomningar och
cirka 24 drenden, vilket inkluderar bade utrednings-, insats- och
uppfoljningsarenden.

Sammanfattning
En sammanfattning av kvalitetsgranskningen redovisas enligt
socialstyrelsens definition av god kvalité.

Sjalvbestammande och integritet

ASI

Genom ASI (Addiction Severity Index) ' framkommer att klienten
ar delaktig i utredningen. Inom stadens missbruksvard anvinds
detta kartliggnings- och bedomningsinstrument. ASI-intervjun
ligger till grund for bedomning av hjilpbehov, planering samt upp-
foljning av insatser. ASI kan ocksd anvidndas som underlag vid sam-
planering med beroendevarden, kriminalvarden och andra vard-
givare. Informationen fran ASI-intervjun ska ingd som en del 1
utredningen och utgor inte utredningen i sig. Vid Hégersten-Lilje-
holmens och Kungsholmens vuxenenheter hade ASI-grundintervju
genomforts i ungefar 75 % av de granskade drendena.
Uppfdljningsintervjuer fanns ocksa i en del av de granskade
akterna. Det framkom i flertalet granskade utredningar och
tillhdrande journalanteckningar att klienten var delaktig i
utredningsarbetet och planeringen av insatserna. Arbetsplaner som
ska innehalla en sammanstéllning av socialtjdnstens planering for
den enskilde fanns i 19 av de 51 granskade akterna. Nagra av dessa
var underskrivna av klienten.

Higersten-
51 granskade akter Liljeholmen | Kungsholmen | Totalt | Procent
ASI grundintervju 21 18 39 76
ASI uppfoljningsintervju 10 12 22 43
Arbetsplan 11 8 19 37

Helhetssyn och samordning

Utredningar

Utredningar inom socialtjdnsten som géller vuxna utfors med stod
av 11 kap 1 § SoL eller 7 § LVM. Socialtjédnstlagen anger inte att
utredningen ska avslutas eller genomforas pé ett visst sétt eller, nar

' ASI finns som grund- och uppfoljningsintervju, innehaller fragor som &r
relevanta for personers missbruksproblem och técker forutom alkohol- och
narkotikamissbruk dven andra livsomraden som familjesituation, arbete, fysisk
och psykisk hélsa, socialt umgénge och kriminalitet.
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det géller vuxna, inom en viss tid. I 7 § Forvaltningslagen (FL)
anges dock att en utredning ska genomforas sa snabbt som majligt
utan att rattssdkerheten eftersitts. Hur omfattande utredningen ska
vara beror pa den enskildes behov och vilken insats som efterfragas.
Den ska vara tillrdckligt omfattande for att kunna ge
tillfredsstdllande underlag for beslut, men inte vara mer ingdende dn
vad som dr nddvandigt for utredningens syfte. Utgdngspunkten &r
att den enskilde sa langt det &r mojligt ska medverka i utredningen
och ha inflytande 6ver planeringen av vard- och stddinsatserna.
Med utredningsansvaret foljer uppfoljnings- och kostnadsansvar for
de eventuella insatser som beslutas. '’

En utredning bestér av kartldggning, analys, bedomning och forslag
till individuellt anpassade insatser. Den information som ligger till
grund for utredningen inhdmtas direkt frdn den enskilde via samtal,
strukturerade intervjuer, bedomningsinstrument och fran eventuell
tidigare dokumentation. Sammanlagt 34 utredningar aterfanns i de
totalt 51 granskade akterna. I 12 av de granskade akterna fanns
dokumentet “beslut i enskilt &rende” som endast inneh6ll en kort
sammanfattning av den aktuella situationen som underlag till
beslutet. Det saknades skriftliga beslutsunderlag i sammanlagt fem
akter, vilket innebar att det inte gick att utlésa pa vilka grunder olika
beslut hade fattats.

Hiigersten-

51 granskade akter Liljeholmen | Kungsholmen | Totalt | Procent
Utredning enligt 11 kap 1

§ SoL 15 19 34 67
Endast beslut i enskilt

drende 8 4 12 23
Utredning saknas 3 2 5 10
Totalt 26 25 51 100

Samordnad individuell plan (SIP)

Kommunen och landstinget har skyldighet att uppritta en indivi-
duell plan (SIP) for alla personer som behover det for att fa sina
behov tillgodosedda genom insatser fran bada huvudménnen. Detta
regleras i 2 kap 7 § SoL och i 3f § hilso- och sjukvardslagen.
Planen ska upprittas om kommunen eller landstinget bedomer att
det behovs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda och
om den enskilde samtycker till att den upprittas. '*

' Riktlinjer. Vuxna med missbruks- och beroendeproblem. KS 2011-10-17.
' Lundgren, L, Sunesson P-A, Thunved, A (2014) Nya sociallagarna
1 januari 2014, Stockholm, Nordstedts Juridik
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Socialtjanstinspektorerna har inte speciellt granskat drenden dér
klienten har behov av insatser fran bada huvudménnen, men detta ar
vanligt forekommande i1 drenden som avser missbruks- eller beroen-
deproblematik. Vid Kungsholmens vuxenenhet fanns fem
samordnade individuella planer, medan det inte fanns nagon i de
granskade akterna vid Hagersten-Liljeholmens vuxenenhet.

Samverkan

Vuxenenheterna vid Higersten-Liljeholmen och Kungsholmen har
en vil utvecklad samverkan med sdvil andra enheter och
verksamheter i forvaltningen som med externa aktorer. Ett flertal
skriftliga samverkansrutiner finns, bade vad géller intern och extern
samverkan.

Barnperspektiv i utredningar som gdller vuxna

Att ha ett barnperspektiv 1 beslutsfattandet innebér att noga
analysera vilka foljder ett beslut kan fa for enskilda barn. I
socialtjidnstens utredningar som géller vuxna ska alltid kartlaggas
om det finns barn med i bilden och hur barnen ar berdrda. Att iaktta
ett barnperspektiv i en utredning som géller en vuxen fér inte
medfora att barnets forhallande utreds. Om det framkommer
uppgifter som tyder pé att barnet far illa ska alltid familjeenheten
vid stadsdelsforvaltningen informeras sa att den kan ta stillning till
om en utredning av barnets forhallande ska inledas. "° I flera av de
granskade akterna vid Héagersten-Liljeholmens vuxenenhet
framgick att det fanns ett samarbete med barn och ungdomsenheten
nir klienten hade hemmavarande barn. I négra fall var barnen
foremal for barnavirdsutredning. I ndgra av de granskade akterna
vid Kungsholmens stadsdelsforvaltning framkom att klienten hade
barn, men ingen hade hemmavarande barn. I minga akter pa de
bada vuxenenheterna var det dock svart att utldsa om det fanns barn.
Det fanns inte heller nigon dokumentation hur eventuellt umgéinge
utovades, hur barnen paverkades av den vuxnes missbruk eller hur
olika insatser fran socialtjénsten inverkade pa barnens situation.

Trygghet och sdkerhet

Forhandsbedomningar

Tiden for forhandsbeddmning &r inte lagstadgad nér det géller en
vuxen. Enligt 11 kap 1 § SoL ska utredning inledas utan drojsmal,
vilket innebir att socialtjansten har ett skyndsamhetskrav nér det
géller stdllningstagandet att inleda utredning. Stockholms stad
inforde en kvalitetsgaranti, ** som innebér att den som soker hjilp

' Riktlinjer. Vuxna med missbruks- och beroendeproblem. KS 2011-10-17
0 KS 2012-10-03, Dnr 325-2364/2011
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ska erbjudas kontakt med socialtjinsten samma dag, ett forsta
samtal med utredande socialsekreterare inom en vecka och
genomford utredning samt planering for insatser inom tva manader.
Vid de granskade enheterna skiljde sig tiderna for
forhandsbedomning. Vid Hagersten-Liljeholmen finns tva
socialsekreterare avdelade for en mottagningsfunktion, medan i
Kungsholmen delar alla socialsekreterare pa ansvaret.

Tidsomfattning for 100 forhandsbedémningar

Héagersten- Totalt/

Tid Liljeholmen | Kungsholmen | Procent
Mindre dn 1 vecka 27 1 28
1-2 veckor 14 7 21

Mer én 2v-1 man 3 13 16
-- 1-2 méan 0 13 13
== 2 man 0 16 16
Framgar ej 6 0 6
Totalt 50 50 100

Utredningstider

Granskningen av utredningarna vid Kungsholmens vuxenenhet
visade att det i regel tog lang tid frén att ans6kan inkom till
ndmnden till dess att utredning inleddes. Det framkom ocksé att
utredningstiderna i regel var ldnga. Vid Hégersten-Liljeholmens
vuxenenhet inleddes 1 regel utredning snabbt och hélften av de
granskade utredningarna avslutades inom tva manader. I nagra
utredningar gick det inte att utldsa hur lang tid det tog innan
utredning inleddes och nér den avslutades. I de granskade akterna
vid de bada enheterna var det relativt vanligt att klienten fick
insatser under utredningstiden.

LVM utredning och vard

“Tvangsvard ska beslutas om nagon till f61jd av ett fortgdende
missbruk av alkohol, narkotika eller flyktiga l6sningsmedel &r 1
behov av vard for att komma ifran sitt missbruk, vardbehovet inte
kan tillgodoses enligt socialtjanstlagen eller p4 nadgot annat sitt, och
han eller hon till f61jd av missbruket utsétter sin fysiska eller
psykiska hélsa for allvarlig fara, 16per en uppenbar risk att forstora
sitt liv, eller kan befaras komma att allvarligt skada sig sjilv eller
nagon nérstaende.”(4 § LVM).

Tvangsvérden ska syfta till att genom behovliga insatser motivera
missbrukaren s att han eller hon kan antas vara 1 stdnd att frivilligt
medverka till fortsatt behandling och ta emot stéd for att komma
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ifran sitt missbruk.” Beslutet att inleda utredning enligt LVM ska
foregés av en forhandsbedomning. Under 2013 inkom 67 LVM-
anmaélningar till Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning och
19 till Kungsholmens stadsdelsforvaltning. ** Ingen LVM-utredning
ledde till ansékan om LVM-vard. Z Vid de bada granskade
enheterna framgick att stdllningstagandet att inleda eller inte inleda
LVM-utredning kan ta lang tid, upp till en manad eller ldngre och
att vissa allvarliga anmélningar inte utmynnar i att utredning inleds.
I granskningen ingick 11 LVM-anmaélningar och en LVM-utredning
vid Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning och étta LVM-
anmélningar och fyra LVM-utredningar vid Kungsholmens
stadsdelsforvaltning.

Kunskapsbaserad verksamhet
En enkédt med frdgor om kompetens och erfarenhet sindes till
sammanlagt 16 socialsekreterare och besvarades av 15 (94 procent).

Av enkétsvaren framgick att 26 procent av socialsekreterarna hade
nagon form av akademisk pdbyggnadsutbildning, fran enstaka
kurser till magisterexamen. S& gott som alla hade genomgatt
Stockholms stad riktlinjeutbildning for handlaggning av
missbruksvard for vuxna och de flesta hade ASI och MI utbildning.

Vid alla enheter forekom drendediskussioner, bade i grupp och
enskilt, mellan socialsekreterare och den narmaste arbetsledaren.

Tillganglighet

Tillgangligheten riskerar att paverkas om tiden for
forhandsbeddmning blir for lang (se avsnitt om
forhandsbedomningar)

Oppenvdrd

Socialtjinsten ska erbjuda insatser utifrdn den enskildes behov.
Inom Hégersten-Liljeholmens vuxenenhet bedrivs en omfattande
oppenvard i form av en egen vardkedja bestaende av behandlings-
och boendeinsatser. Aven inom Kungsholmens vuxenenhet finns
tillgang till ett flertal 6ppenvérdsinsatser, diribland nagra som
framst fokuserar pa stod i boendet.

Effektivitet
Uppfoljning

TLVM S 3
* Verksamhetssystem, Paraplysystemet
* Statens institutionsstyrelse
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Vid Kungsholmens stadsdelsforvaltning arbetar enheterna med
uppfoljning i “Portalen”. Nar granskningen genomfordes kunde
man inte utldsa resultat av uppfoljningarna, men det fanns
forhoppningar att ”Portalen” skulle vara en hjilp 1
uppfoljningsarbetet och pa sikt ge mojlighet att anpassa insatserna
efter de behov som finns i stadsdelen.

Personalomsidttning

De granskade enheterna har under de senaste aren haft en relativt
lag personalomsittning bland socialsekreterare. Detta ger mojlighet
till kontinuitet 1 det direkta klientarbetet och i det interna och
externa arbetet med samverkanspartners. Vid de granskade
enheterna hade 60 % arbetat mer dn 10 ar inom kommunal
missbruksvard.

Antal arbetade ar inom kommunal missbruksvard:

Higersten-

Liljeholmen | Kungsholmen | Totalt | Procent
Mindre dn 1 ér 1 0 1 7
Mellan 1-2 ar 0 1 1 7
2-4 ar 1 1 2 12
4-6 ar 1 0 1
6-10 ér 1 0 1
Mer &n 10 ar 6 3 9 60
Totalt 10 5 15 100

En av socialsekreterarna har mindre an ett ars erfarenhet av arbete
inom kommunal missbruksvard. Nio har mer én tio ars erfarenhet.

Antal ar pd nuvarande arbetsplats.:

Hiigersten-

Liljeholmen | Kungsholmen | Totalt | Procent
Mindredn 1 &r 2 1 3 20
Mellan 1-2 ar 0 2 2 13,3
-7- 2-4 ar 1 1 2 13,3
4-6 ar 3 0 3 20
== 6-10 ér 1 1 2 13,3
Mer én 10 ar 3 0 3 20
Totalt 10 5 15 99,9

Tre socialsekreterare har arbetat mindre dn ett ar pa sin nuvarande
arbetsplats. Fem har arbetat langre dn sex dr pa arbetsplatsen.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Resultatet frdn granskningarna sammanfattas 1 foljande punkter.
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Hagersten-Liljeholmens vuxenenhet har god tillgénglighet
genom sin mottagning och har timligen korta tider for
forhandsbedomningar. Vid granskningen framkom att
dokumentationen av forhandsbedomningar behovde ses over
sa att handlaggningsrutinerna overensstimmer med
lagstiftningens krav. Vid Kungsholmens vuxenenhet var
stdllningstagandena att inte inleda utredning i regel vél
underbyggda men tiderna for férhandsbedomningen var i
flera fall alltfor ldnga. Av granskningen framkom vid bada
stadsdelsforvaltningarna att dven stdllningstagandet att
inleda LVM-utred-ning eller inte kunde ta 14ng tid. Detta
kan inte anses vara forenligt med de skyndsamhetskrav som
anges i lagstiftningen.

I vissa av de granskade akterna vid bada vuxenenheterna
saknades utredningar enligt 11 kap 1 § SoL och nagra
utredningar var bristfilliga. Det innebar att det inte gick att
utldsa pd vilka grunder olika beslut hade fattats. I
journalanteckningar framgick likvil att klienten var delaktig
1 utredningsarbetet och planeringen av insatserna.

Det dr viktigt att missbruksvarden sérskilt uppmérksammar
om det finns barn som péverkas av den vuxnes
missbruksproblem. Vid Hégersten-Liljeholmens och
Kungsholmens vuxenenhet har barnperspektivet
uppmaérksammats, men behover tydliggoras och utvecklas
ytterligare.

Systematiska kartldggningar och uppfoljning av insatser ar
nddvindiga for att f4 en samlad 6verblick och kunskap om
de klientgrupper som verksamheten moter samt vilket
resultat olika insatser ger. Detta dr ett omrdde som behdver
utvecklas. Vid Kungsholmens stadsdelsforvaltning har ett
sarskilt webbaserat verktyg for uppf6ljning tagits fram,
”Portalen”. Detta ger mojlighet for vuxenenheten att folja
upp insatser pa sdvil individ som gruppniva.

Vuxenenheterna vid de granskade stadsdelsforvaltningarna
har vdl sammansatta arbetsgrupper som bestar av savil
relativt nyutbildade socionomer som erfarna medarbetare
med lang yrkeserfarenhet och som har arbetat ldnge pa
arbetsplatsen. Arbetsgruppernas sammansittning ger
mojlighet till kontinuitet i klientarbetet samt kunskaps- och
erfarenhetsutbyte.
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e Socialtjinsten ska erbjuda insatser utifran den enskildes
behov. Inom enheterna bedrivs 6ppenvard. Det dr viktigt att
Oppenvardsinsatserna fortsitter att anpassas efter de behov
som finns 1 stadsdelarna Hagersten-Liljeholmen och
Kungsholmen.

Uppfoljning av kvalitetsgranskning av
ekonomiskt bistand

Inledning
Socialtjdnstens ansvar inom ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand &r vélfardssystemens yttersta skyddsnit. Det

ska vara ett komplement till samhéllets generella system och ge
hjilp nér de generella systemen é&r otillrdckliga eller nér erséttning
inte kan beviljas. Bistandets uppgift ar att trida in tillfalligtvis vid
korta perioder av forsorjningsproblem. ** Bistandet ska utformas sa
att det stirker den enskildes resurser att leva ett sjélvstindigt liv.
Insatserna ska inte bara syfta till att avhjdlpa det aktuella behovet
utan dven underldtta for den enskilde att i framtiden sjélv klara sin
forsorjning och sin livsforing 1 6vrigt (1 kap. 1 § och 4 kap. 1 §
Socialtjinstlagen). Socialtjdnstens huvudsakliga uppgift 4r dirmed
att bidra till att hitta langsiktiga 16sningar pa manniskors
forsorjningsproblem. >

Genomford kvalitetsgranskning

Under perioden november 2010 - juni 2012 genomf6rde social-
tjanstinspektorerna granskning av ekonomiskt bistdnd vid
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor, Farsta,
Higersten-Liljeholmen, Skarpnick, Skirholmen, Alvsjo och
Ostermalm (dir Kungsholmen och Norrmalm ingér) samt Enheten
for hemlosa vid socialforvaltningen.

Utvecklingsarbete utifran granskningsrapporterna
Utifrén bland annat de 6vergripande utvecklingsomraden som
tydliggjordes under kvalitetsgranskningen inleddes ett

** Prop. 1996/97:124: Andring i socialtjinstlagen, s. 80—81.
** Ekonomiskt bistand — Handbok for socialtjinsten, Socialstyrelsen 2013
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stadsovergripande utvecklingsarbete. Stadens riktlinjer for
handldggning av ekonomiskt bistand reviderades for att ge ett
tydligare stod och vigledning 1 socialsekreterarnas arbete. De nya
riktlinjerna beslutades i Kommunfullméaktige 2014-05-05.
Utbildning 1 riktlinjerna for nyanstillda socialsekreterare genomfors
regelbundet.

Barnperspektivet kommer att vara tema for det stadsdvergripande
utvecklingsarbetet inom ekonomiskt bistdnd 2015.

Resultatredovisning

Har rapporterna redovisats i stadsdelsndmnden?

Samtliga granskningsrapporter har behandlats i socialndmnden. I
Bromma, Farsta, Hiigersten-Liljeholmen och Ostermalm har aktuell
granskningsrapport redovisats i respektive stadsdelsndmnd och
ndgra av ndmnderna har utifran resultatet beslutat om vissa atgérds-
och utvecklingspunkter. Rapporten avseende Ostermalm har dven
skickats till ledamdter i Norrmalms stadsdelsndmnd. Vid ovriga
stadsdelsforvaltningar har inte rapporten redovisats 1 stadsdels-
ndmnden.

Hur har granskningsrapporterna anvdints?
Stadsdelsforvaltningarna uppger att granskningsrapporterna direkt
eller indirekt anvints i ett lokalt utvecklingsarbete.

I Bromma har framforallt barnperspektivet lyfts fram utifran
resultatet 1 granskningsrapporten, vilket lett till att barnens behov 1
storre utstrickning har uppmérksammats 1 utredningarna.

Enskede-Arsta-Vantor uppger att de inte arbetat konkret utifran
granskningsrapporten, men att de 4ndd arbetat med de aktuella
fragorna. Vid tidpunkten for granskningen fick man framforallt
fokusera pd arbetsmiljofrdgor och hantera en hog
personalomséttning, men idag finns utrymme att bedriva ett
utvecklingsarbete.

Kvalitetsgranskningen i Farsta uppges ha betytt mycket for
utvecklingsarbetet. Samtidigt med granskningen gjordes en
jamforande studie av Farsta, Sodermalm och Hésselby-Villingby
stadsdelsforvaltningar av utomstédende konsult, vilken ocksa gav bra
underlag for atgérder vid enheten.

Hdigersten-Liljeholmen har utifran resultatet i granskningsrapporten
arbetat med att utveckla analys och bedomning samt
barnperspektivet i samband med sérskilda planeringsdagar.
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I Skarpndck har granskningsrapporten varit en hjélp vid verksam-
hetsplaneringen och i samband med medarbetarsamtalen. Man har
arbetat aktivt med rapporten och med hjélp av den hittat viktiga
utvecklingsfragor.

Aven Skéirholmen uppger att de arbetat vidare utifran gransknings-
resultatet. De anser att det var positivt att granskningen genom-
fordes och att den f6ljs upp, vilket gett mojlighet att fundera ver
vad enheten faktiskt gjort for att utveckla arbetet.

I Alvsjé har granskningsresultatet bland annat lett till en
omstrukturering av mottagningsfunktionen samt att
dokumentationen i arbetsplaner och journalanteckningar utvecklats.

I Ostermalm utarbetades en handlingsplan utifran de forbéttrings-
omraden som framkom i rapporten. Dessa omraden har
uppméirksammats och utgjort en del av enhetens utvecklingsarbete.

Vid Enheten for hemlésa har rapporten anvints i utvecklingsarbetet.
Dokumentationen har efter granskningen varit ett prioriterat omrade
och sa gott som hela enheten har arbetat med detta.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Resultatet frdn uppfoljningen sammanfattas i foljande punkter:

e Under de senaste tva &ren har ett omfattande
utvecklingsarbete genomforts inom ekonomiskt bistand.
Beddmningen ir att dven resultaten frén
granskningsrapporterna som genomf{ordes under perioden
2010-2012 har haft paverkan pé det stadsovergripande
utvecklingsarbetet och stadsdelsforvaltningarnas lokala
utvecklingsarbete.

e Utredningsarbetet har utvecklats i och med inférandet av
beddmningsinstrumenten Initial beddmning (IB) och
Forutsattningar Infor Arbete (F1A).
Bedomningsinstrumentet IB har implementerats vid
samtliga enheter, men fordndringsplanerna som ersitter de
tidigare arbetsplanerna anvénds dnnu inte fullt ut. System
for uppfoljning av anvéndningen av IB behdver utvecklas
vid nigra av de granskade enheterna. System for uppfoljning
av anvandningen av FIA behover utvecklas vid samtliga
enheter.

e Enligt de intervjuade har barnperspektivet utvecklats, bland
annat i och med inférandet av kartldggnings- och
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beddmningsinstrument dir fragor om barn ar obligatoriska.
Samtidigt ar det viktigt att utveckla dokumentationen i
journalanteckningarna, att f6lja upp barnens situation och i
storre omfattning analysera hur olika beslut paverkar barnen.

Planering 2015

Under 2014 paborjades granskning av den myndighetsutdvande
delen av stadsdelsforvaltningarnas verksamheter for vuxna med
fokus pé missbruksvéirden. Denna granskning kommer att fortsatta
under 2015. En uppfdljning av kvalitetsgranskningen av
stadsdelsforvaltningarnas sociala barn- och ungdomsvard kommer
ocksé att genomforas under 2015.





