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Verksamhetsberittelse/Kvalitetsberattelse for Kattrumpstullen vard och
omsorgsboende

Verksamhetens inriktning och mal for aret

Verksamhetsbeskrivning

Kosmo overtog driften av Kattrumpstullen den 1 december 2013. P& Kattrumpstullen finns 97
lagenheter fordelat pa fem vaningsplan och nio avdelningar. Fyra avdelningar ar for boende med
demensdiagnos och fem for somatisk inriktning.

Mal for verksamheten

Verksamhetsmal for 2014 utgér fran Socialstyrelsens mal for God Vérd och fran Stockholm stads mél att
Aldreomsorgen ska priiglas av sjilvbestimmande, individualisering och valfrihet. Utformningen av
det stod som ges ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vérdigt liv och kinna vilbefinnande,
trygghet och meningsfullhet.

Foretagets ledning faststéller kvalitetspolicy, 6vergripande mal, beskriver roller och ansvar, sékrar
resurser och kompetens samt foljer upp och utviarderar malen. Kosmo:s intrandt och Super 8 arbete
ar foretagets ledningssystem for kvalitet. Foretaget ger direktiv och sdkerstéller sé att
ledningssystemet for varje verksamhet ar &ndamalsenligt, med mal, organisation, rutiner, metoder,
vard- och omsorgsprocesser som sikerstéller kvaliteten.

P& Kosmo Kattrumpstullen har vi arbetat enligt Patientsdkerhetslagen som kom den 1 januari 2011.
Det systematiska patientsdkerhetsarbetet beskrivs 1 Kosmo ledningssystem och innefattar
riskanalyser, avvikelsehantering, rutiner for likemedelshantering och en struktur i kvalitetsarbetet
genom arbetet med Super8-grupper.

Under 2014 har Kosmo Kattrumpstullen arbetat intensivt med att utbilda personalen i att soka, ta
fram processer samt arbeta efter Kosmos ledningssystem. Utifran ledningssystemet har vi skrivit
och uppdaterat lokala rutiner och instruktioner.

Verksamhetens overgripande mél och strategier &r att:

e Insatser ska vara av god kvalitet. Personal med 1dmplig utbildning och erfarenhet finns.
Under éret har 18 medarbetare startat sin utbildning till underskoterska.

e Aldre ska kiinna sig trygga med att personalen har den kompetens som krivs samt kunskaper
om den nationella virdegrunden. Varje avdelning arbetar regelbundet med coachning och
handledning i1 vardegrundsfragor.

e Verksamhetens personal ska arbeta enligt de processer och rutiner som ingar i
ledningssystemet. Processer och rutiner f6ljs upp regelbundet pé avdelningsméten.

e Kbyvaliteten ska systematisk utvecklas och sékras. Vara Super 8 grupper har arbetat intensivt
med att utveckla och arbeta med forbattringsforslag.

e HSL-personal utbildas regelbundet specifikt i dokumentationssystemet Vodok for att
sakerstdlla att overgangen till ICF sker smidigt och sékert. Tva sjukskoterskor och en
sjukgymnast dr utbildade till handledare. HSL-gruppen samlas regelbundet kring
handledning i dokumentation.

e Aktiv registrering sker i Senior Alert, Palliativa registret samt PBSD.



e Alla boende ska ha aktuella riskanalyser avseende fall, trycksar, nutrition och munhélsa.
Tillhor nyckeltal och rapporteras in varje méndag.

e Avvikelser, klagomal och synpunkter ska rapporteras, utredas, sammanstillas och foljas
upp. Sammanstillning av dessa gors var fjairde ménad.

Strategimal 1

Varden och omvardnad ska kdnnetecknas av respektfullt bemé6tande och
delaktighet

Framgangsfaktor

Att vi har ett respektfullt bemdtande och delaktighet 1 vard och omvardnad

Med det menar vi att den dldre och anhoriga ska uppleva att de beméts pa ett respektfullt sétt och att
de boende sé langt det gar dr delaktiga i genomforandet av omvardnadsinsatser. Varden ska vara
jamlik och ges pa lika villkor for alla méanniskors lika varde och for den enskilda méanniskans
vérdighet. Varden utgdr ifran den boendes integritet, autonomi och sjélvbestimmande. Anhoriga
ska dven de kénna att de dr delaktig i planering och information av sin anhdriga. De ska ocksa
kénna sig trygga med den vard och omsorg som Kattrumpstullen stér for. Vér vision utgar ifran att
livet i sig dr fantastiskt och vérdefullt. Det bygger pa ritten till respekt, nérhet och relation. Vi
erbjuder personlig omvardnad utifran den enskildes 6nskan, ett meningsfullt dldrande med
delaktighet och mgjlighet att paverka

Aktivitet

e Virdegrundsutbildning och reflektionstréiffar for all personal.

e Regelbundna samtal diskussioner pé planméten och arbetsplatstréffar kring vardegrund och
etiska problem

e Kontaktpersonen uppdaterar genomforandeplanen tillsammans med anhdriga var tredje
madnad. Anhdriga bjuds in att vara delaktig 1 synpunkter och forédndringar vad giller planen.

e Anhdriga ska bjudas in och fi information om ldkemedelsgenomgang/vardplanering

e Anhdrigamote ska genomforas en till tva gdng per termin.

e Informativa ménadsbrev varje manad som laggs ut pa intranitet.

Strategiskt mal 2
Personer som bor i sarskilt boende erbjuds en meningsfull tillvaro
Framgingsfaktorer

Att de som bor pd Kattrumpstullen erbjuds samvaro, forstroelse och aktiviteter.

Med det menar vi att vi erbjuder alla boende enskilda och gemensamma aktiviteter utifran varje
persons genomforandeplan. Aktiviteterna ska bidra till gemenskap och att de boende far en
meningsfull och trygg tillvaro samt 6kad livskvalitet. Oavsett kroppsliga eller kognitiva
funktionsnedséttningar ska de boende komma ut i en trygg och livgivande omgivning. Kosmosittet
erbjuder det lilla extra for att de boende ska fa guldkant pa sin vardag!

Att vi har en fin milj6 ute och inne.

Med det menar vi att vi 4r noga med att det estetiska ska tilltala alla boende. Vi férsoker ha en s&
inbjudande miljo bdde inne i lokalerna och ute pa var terrass.

Att den mat och de maltider som erbjuds dr god och villagad samt serveras i en trivsam miljo.
Med det menar vi att all mat som serveras ska serveras pa ett trevligt sitt.



Aktivitet
e Samtal/méte med boende och anhoriga angdende aktivitetsutbudet och hur det kan bli battre.
e Planering veckoschema for aktiviteter pd varje avdelning.
e Planering for gemensamma aktiviteter.
e Planering utevistelse.
e Uppfdljning av mat och maltid
e (Gora maltiden till en trevlig stund pa dagen.

Strategiskt mal 3

Vi ar en utvecklande arbetsplats

Framgangsfaktorer

Att vi har ett gott chef och ledarskap. Med det menar vi att ledarskapet ska skapa forutséttningar for
en god arbetsmiljo genom delaktighet och samverkan samt att ledarskapet ska skapa forutsittningar
for medarbetarnas kompetensutveckling.

Att vi har ett gott medarbetarskap. Med det menar vi att vi kdnner stolthet och arbetsglidje, att vi dr
motiverade och utfor goda arbetsinsatser. Att vi vill utvecklas i yrkesrollen, &r delaktiga och tar
ansvar for en bra arbetsmilj6 och en god vird och omvardnad.

Att vi arbetar med stindiga forbattringar och samverkar med andra. Med det menar vi att vi
kontinuerligt utvdrderar och forbéttrar virt arbetssitt. Vi samarbetar med landsting och Stockholm
stad/stadsdelen med fokus pa det bésta for den dldre.

Att vi gor ritt saker. Med det menar vi att det finns ett tydligt uppdrag for verksamheten och att
medarbetarna ocksa kénner till verksamhetens mal och uppdrag

Aktivitet
e Medarbetarsamtal och l6nesamtal med samtliga medarbetare under &ret.
Fortsitt att arbeta strategiskt med super 8 metoden.
Samtal till samtliga sjukskrivna dag 1.
Aterkoppling av sjukfrinvaro/frisknirvaro pd APT.
Planeringsdag med uppfoljning och fokus pé kvalitetsarbete
Medarbetarna har en egen upprittad kompetensutvecklingsplan.
Samtliga medarbetare ska f4 kunskap om hur man gor en riskbedémning
Team mdten dir vi gar igenom genomforandeplanerna, BPSD, risker utifran Senior Alert
och hur detta f6ljs och utvdrderas, delar med oss av bra exempel, tittar pd hur vi planerar
vart arbete sd att det blir bast for de boende och att vi samtidigt har en bra arbetsmiljo.

Strategiskt mal 4

Stod till personer som bor i sarskilt boende

Framgéangsfaktorer

Vi har en sdker och hog kvalité pd omvéardnad och hédlso- och sjukvardsinsatser. Med det menar vi
att all vard och omvérdnad vi ger ar byggd pé vetenskap (evidens) och beprévad erfarenhet. Att vi
arbetar forebyggande med risker och sékerhet for de boende. Register som &r evidensbaserade
anvinds.

Aktivitet
e Tydligare aterkoppling av resultat p& APT av BPSD, Senior alert.
e Teamarbete, samtlig personal arbetar med senior alert.
e Utprovat inkontinens hjdlpmedel ska dokumenteras i varje genomforandeplan.
o Okade kunskaper i Palliativ registret, kunskaper om vardplan for vard i livets slut.



e Fordjupad utbildning i avvikelsehanteringen och hur man analyserar orsak till avvikelsen.
e Samtliga medarbetare ska registrera alla avvikelser

e Fordjupad utbildning i ldkemedelshantering

e Redovisa avvikelser med diskussion pa APT.

Systematiskt forbittringsarbete pa Kattrumpstullen

Super 8 dr Kosmo:s egna unika metod for att kontinuerligt granska verksamheten och ta tillvara pa
inkomna forbattringsforslag, avvikelserapporter och Min synpunkt.

Arbetet 1 Super 8 dr indelat 1 8 olika kvalitetsomraden som ticker hela verksamheten.

Omrédena dr centrala for Kosmo och mélet ar att skapa hogsta kunnande pa varje omréde.

Det dr vart sitt att sékra kvaliteten och foretagets framgang.

Samtliga grupper finns representerade pa Kosmo Kattrumpstullen. Arbetet 1 varje grupp leds av en
ansvarig som utses av verksamhetschefen. Medarbetarna har valt att medverka i1 den eller de
grupper som intresserar mest.

Syftet med Super 8 ar att sldppa loss medarbetarnas engagemang och kreativitet utan begransningar.
Varje grupp har traffats ca en gang i ménaden och skriver minnesanteckningar éver framtagna
forslag.

Super 8 grupper finns inom nedanstdende omraden. Nyckeltal dr kopplade till forbattringsomradet.

Januari - Anhoriga

Okad dialog och samverkan med anhériga och anhériga for att tillsammans forverkliga en
verksamhet som &r anpassad efter varje boendes behov och dnskemal.

. Antal genomf6randeplaner dir anhdriga deltagit

. Revidering var tredje manad, veckovis rapport

Februari - Aktiviteter och utevistelse

For att den boendes liv skall innehélla glddje och stimulans erbjuds aktiviteter och utevistelse efter
den enskildes onskemal.

. Antal boende som deltagit 1 aktivitet

. Antal boende som erbjudits aktiviteter
. Antal boende som varit ute

. Antal boende som erbjudits utevistelse
. Veckovisa rapporter

Mars - Omvérldskontakt

For att ha god kunskap om sambhillets, uppdragsgivares och andra intressenters 6nskemal och
stallningstaganden, dr kontakt med omvirlden en strategisk och prioriterad fraga.

. Antal kontakter med omvérlden

. Veckovis rapport

April - Trygghet och sidkerhet

Pé Kattrumpstullen ska vi forebygga risker for den boende genom individuella riskbeddmningar och
anpassningar av verksamheten.

. Antal boende som har en aktuell riskanalys avs. fall, trycksar, nutrition, munhélsa

. Antal aktuella riskbedomningar avs. arbetsmiljo

Maj - Kompetensutveckling

Ge varje medarbetare mojlighet att védxa 1 sin yrkesroll och som individ och didrmed f2 allt béttre
forutséttningar till storre ansvarstagande och en arbetsinsats med hog kvalitet och néjdhet for alla.
. Antal timmar som avsatts for forkovran (utbildning/handledning)

. Veckovis rapport

September - Vérd



Vérden 1 Kosmo skall vara professionell och utformas efter den boendes individuella behov samt
inlemmas som en del i den samlade verksamheten omkring den boende.

. Antal boende med aktuell vardplan.
. Lokal variation: antal BPSD skattningar
. Veckovis uppdatering och rapport

Oktober - Mat och méltider

For att framja trevnad, védlbefinnande och hélsa erbjuder Kattrumpstullen god mat och dryck och en
trivsam maltidsmiljo.

. Antal boende med BMI <22

. Manadsvis rapport

November - Kontaktmannaskap

Kontaktmannaskapet dr grundbulten i Kosmo:s satsning pa en individuell verksamhet som utformas
efter den boendes 6nskemal och behov.

0 Antal aktuella genomforandeplaner

0 Revidering var tredje manad. Veckovis rapport.

Forbittringsarbeten som genomforts under ar 2014:

Under véaren startade super 8 grupperna “mat och méaltid”, “aktivitet och utevistelse”, “trygghet och
sdkerhet” och ”anhoriga” och de resterande under hosten. Fokus for véra stindiga forbattringar har
varit att utgd fran det som vi identifierar inom respektive super 8 grupp och de strategiska mélen
och aktiviteterna som beskrivs ovan &r till stor del super 8 gruppernas arbetsomraden. Négra av
grupperna har varit lattare att komma igdng med medan andra har varit svarare. Hér finns mer att
utveckla samt skapa mer engagemang och delaktighet hos medarbetarna.

Verksamhetschef har deltagit i arbetat med uppdatering av Kosmo ledningssystem. Implementering
av ledningssystemet for all omvardnadspersonal paborjades under varen. Samtliga medarbetare har
ftt lara kiinna och hitta i ledningssystemet, vilket sdkerstiller det systematiska kvalitetsarbetet.

Samtliga medarbetade har genomgétt utbildning i1 kontaktmannaskap del 1 under februari och del 2
under september.

I och med att den social dokumentation praktiskt taget helt saknades skedde en stor satsning och
personaltid pa ldrandet av journalsystemet Parasol, samt processen social dokumentation for att
sdkerstélla en god och siker omvardnad.

Vi fortsdtter arbetet med att implementera Socialstyrelsens virdegrund genom vér dldrepedagog,
som utbildar och har regelbundna reflektionsgrupper pa varje vaning. Alltid en sténdigt pagéende
process inom verksamheten.

Verksamhetsbaserat schema infordes under hosten dar medarbetarna lagger in sina egna arbetstider
utifran bemanningskrav och tithetsschema enligt avtal.

Den enskilde (Inflytande)

Delaktighet

Den boende och den boendes anhoriga har erbjudits delaktighet vid vilkomstsamtal i samband med
inflyttning samt vid uppréttande av genomforandeplan. Alltid vid vdrdplanering och uppfoljningar
erbjuds delaktighet.

Den boende och anhoriga har erbjudits deltagande 1 matrad.

Fortroenderad finns pa Kosmo Kattrumpstullen med deltagande frdn anhoriga och boende om



ndgon sa onskat.

Enkatsvar pa kund och anhérigaundersékningen
Resultatet fran undersokningen visade pa omréaden att forbéttra:
e Mialtidssituationerna som en trevlig stund pé dagen
e Nojdheten med aktiviteter pa avdelningarna
e Mojligheten att komma ut
e Har personalen tillrdckligt mycket tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig
e Trivsamt i de gemensamma utrymmena.
Resultatet fran undersokningen presenterades pd APT, handlingsplan uppréttades och
forbéttringsarbetet inleddes i super 8 grupperna.

Genomforandeplaner
Vid 6vertagandet i december 2013 saknades genomforandeplaner helt liksom daganteckningar.
Stora resurser avsattes initialt for utbildning i social dokumentation samt att anvénda dator och
dokumentera i Stockholm stads digitala system Parasol. Detta arbete pagick under véaren och infor
sommaren 2014 hade alla boende en aktuell genomférandeplan.
Vidare utbildning i att arbeta utifrdn genomforandeplanen samt dokumentera avvikelser fran
genomforandeplan i daganteckningar. Hir finns mer att gora dels att halla alla genomforandeplaner
aktuella samt att fora daganteckningar.

Samverkan

Anhériga och Ovriga intressenter

P& Kosmo Kattrumpstullen har vi ett fortroenderad. Fortroenderadet har letts av verksamhetschefen
och radet har tréffats tvd gdnger per termin, fyra ganger per dr. Verksamhetens fortroenderid har
medlemmar frén flera vaningsplan, politiker, intresseorganisationer samt representant fran
uppdragsgivaren.

Dessutom sker kontinuerligt anhorigtraffar 1 form av storméten i entrén och/eller mindre méten med
anhdriga pa varje vaningsplan. Varje enhet ordnar anhorigtraffar ndgra gdnger per r. Dessa tréiffar
kan vara av informationskaraktir eller i form av mingel. Savél enhetschefer som verksamhetschefer
finns tillgdngliga for fragor och samtal.

For att forebygga och identifiera eventuella risker sker kontinuerligt individuella planeringar och
uppfoljningar tillsammans med den boende och anhoériga.

P4 Kosmo Kattrumpstullen har vi haft samverkan med boende och anhériga som ett prioriterat
omride. Forutom genom aktivt deltagande i virdplaneringar och i genomf6randeplaner och
levnadsberittelse uppmuntras anhoriga till kontakt med sévél vardpersonal som sjukskodterskor och
chefer.

Den boende avgor vilken insyn den anhoriga skall ha 1 den vard och omsorg som erbjuds, planeras
och genomfors. Ingen information ges utan att forst ha den boendes godkédnnande.

Vid forsta kontakten med den boende och anhdriga ldmnas informationsbroschyr med namn och
telefonnummer till enhetschef, verksam-hetschef, sjukskoterska och kontaktman. I broschyren finns
aven en beskrivning av verksamheten. Om den boende ldmnar samtycke kan den anhoriga
kontinuerligt folja omsorgen via omsorgsdagboken med tillgang till den sociala journalen. Anhoriga
bjuds in till vilkomstsamtal om den boende 6nskar detta eller nir den boende har svérigheter att
forsta eller gora sig forstadd.

Verksamhetschefen skriver ménadsbrev som laggs pa hemsidan. Brevet innehéller kortfattad
information om verksamheten, viktiga fordndringar och annat av intresse.

Samverkan med patienter och anhdriga sker dock mest i den dagliga omvardnaden. Varje boende



har en omvardnadsansvarig sjukskdéterska och en kontaktperson som tillsammans har det direkta
informationsansvaret till den boende och anhoriga. Ansvarig lakare finns tillginglig dagligen.
Sjukskoterska formedlar kontakten mellan anhoriga och likare.

Medarbetare finns alltid till hands for anhoriga vid vard i livets slut. De anhoriga erbjuds under
sjukdomstiden tid for enskilda samtal med sjukskdterska och/eller likare.

Haélso- och sjukvard

Ansvar
Patientsékerhetsberéttelse ar uppréttad, bilaga 1.

Medarbetare

Personalomsattning
Personalomsittningen har under 2014 varit lag.

APT
APT har genomforts var 6:e vecka.
Kosmo har en framtagen fast agenda som vi foljt med innehallet:
Verksamhet
a) Uppfdljning av avvikelser
b) Uppfoljning av forbattringsforslag
¢) Uppfoljning av Min Synpunkt
d) Uppfoljning av revision
e) Uppfdljning av avtalet
f) Uppfoljning av arbetsmiljo
Super 8 grupper — rapportering fran grupperna, skapar delaktighet
a) Anhoriga
b) Aktiviteter och utevistelse
¢) Omvirldskontakt
d) Trygghet och sékerhet
e) Kompetensutveckling
f) Vard
g) Mat- och méltid
h) Kontaktmannaskap
Ekonomi
a) Beldggning
b) Mal
c) Nyckeltal
Boende
a) Hur ser aktiviteter for veckan ut?
b) Uppfoljda genomforandeplaner
¢) Nojdhet gillande méltiderna?

Efter APT skrivs ett protokoll, detta finns ocksad som mall enkelt att fylla i. Protokollet finn
tillgéngligt for medarbetarna.

Planeringsdagar



Omvardnadspersonalen har under hdsten haft planeringsdag vid fyra tillfdllen, deltagandet var stort
bara nidgon enstaka saknades. Temat for planeringsdagen var virderingar och kontaktamannaskapet
del 2.

De legitimerade medarbetarna har haft tre planeringsdagar, den forsta med fokus pa samarbete vid
de nidstkommande har det arbetats med gemensamma rutiner.

Kompetensutveckling
Utbildning i forflyttningsteknik har genomforts vid ett flertal tillféllen for att na all personal.
Information och utbildning i Senior Alert har genomforts pa samtliga avdelningar.
Alla medarbetare har genomgétt den webbaserade utbildningen i vardhygien.

18 medarbetare har paborjat utbildning till underskoterska.
Munvardsutbildning har genomforts for huvuddelen av den fast anstdllda omvéardnadspersonalen.
Utbildning i inkontinensvérd har genomforts for all fast anstilld personal.

Sjukskoterskor fran varje enhet har genomgétt sticksdkerhetsutbildning och sarvardsutbildning.
Utbildning i HLR for legitimerade medarbetare.

Tre sjukskdterskor har gétt utbildning 1 Palliativ vard vid demenssjuk-dom”

En sjukskdterska har gatt utbildning i ”Symtomlindring vid livets slut”

Silviasjukskoterskan har utbildats till certifierad BPSD utbildare. Silviasjukskoterskan har utbildat
medarbetare pé varje vaningsplan till BPSD administratorer. Dérefter har 6vriga medarbetare
utbildats 1 att anvinda BPSD skattningarna.

HSL-personalen och omvéardnadsmedarbetarna har utbildats i ledningssystemet.

Lena Ritzen Jonsson 2015-05-02
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