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Stockholm 2015-03-25

Verksamhetsberattelse 2014
Kampementets vard och omsorgsboende

Verksamhetsbeskrivning

- Attendo Care driver verksamheten vid Kampementets dldreboende uppdrag av
Ostermalms stadsdelsnimnd. Avtalet 16pte fran 2008-07-01 till och med 2011-09-30.
Avtalet dr nu forlangt tom 2017-09-30.

- Kampementets dldreboende har 96 ldgenheter fordelat pd sex plan. Pa dldreboende
finns savil sjukhem som demensplatser.

- Verksamheten pa Kampementet drivs organisatoriskt i tvd enheter — en demensenhet
plan 3, 4 och 5 samt en somatikenhet plan 6, 7 och 8. Varje enhet har varsin
verksamhetschef samt en samordnande verksamhetschef pé totalt 50 %.

I organisationen finns tvd samordnare med bemanningsansvar pé respektive enhet,
sjukskoterskor, underskoterskor, vardbitrdden, arbetsterapeut, sjukgymnast,
aktivitetssamordnare, Silviasyster, nattpersonal samt vaktmaéstare.

Totalt 95,27 da pd Kampementet

Medarbetare och ledning

1.2.1 Ledning

Varje enhet leds av en verksamhetschef med ansvar for ekonomi, personal, kvalitet och
boende. I varje enhet finns 100 % samordnare med bemanningsansvar.

I verksamheten finns 6vergripande styrgrupp som leds av samordnande verksamhetschef
alternativt ndgon av verksamhetscheferna. Gruppen har haft regelbundna méten under aret.

Samordnarna inom respektive enhet ansvarar for bemanning och inrapportering i foretagets
personalsystem. Samordnarna har tickt upp for varandra under semestrar och annan franvaro.

Sjukskoterskorna — totalt 11 personer inklusive nattsjukskoterskor (rekrytering pigar for att

det totalt ska finnas 12 sjukskdterskor) — har hélso- och sjukvéardsansvar for alla boende. En
sjukskoterska har haft ett samordningsansvar.

HSL ansvar enligt § 29 ligger pa verksamhetschefen for den somatiska enheten,

ett flertal HSL uppgifterna har 6verlatits till samordnande sjuskoterska.

Tjanstgorande sjukskdterska har dven ett arbetsmiljoansvar nér verksamhetscheferna inte ar

ndrvarande.

Rehabpersonalen — sjukgymnast och arbetsterapeut — har ansvar for funktionsbevarande
insatser, hjdlpmedelsutprovning/uppf6ljning samt anpassad gruppaktivitet sésom gymnastik
med funktionstréning.
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Inom varje enhet finns underskoterskor och vardbitraden. Dessa dr kontaktpersoner for en
eller tva brukare och de ansvarar for att brukarna fir den bésta omvardnaden och en
meningsfull dag. De har dven olika ansvarsomraden uppdelat mellan sig som kvalitetsombud,
varderingscoach, kostombud, brandskyddsombud, trivselansvarig, dokumentationshandledare,
maltidsvérd, miljoombud, tvittstugeansvarig, aktivitetsansvarig och stidansvarig mm.

Kampementet har under aret haft tvd aktivitetssamordnare pa totalt 1080 %, sedan augusti
2014 har funktionen tillfalligt utdkats med ytterligare en person. Fran augusti till december
har Kampementet haft aktivitetssamordnare pé totalt 280 %

P& demensenheten pa Kampementet arbetar en Silviasyster pa 80 %. Silviasystern ar
frikopplad och arbetar med handledning av omvardnadspersonalen, nirstaendestod,
dokumentstdd.

1.2.2 Arbetsmiljoarbete

Kampementet arbetar enligt SAM — Systematiskt Arbetsmiljoarbete.

Skyddsrond har under aret genomforts pa Kampementet.

Pé arbetsplatstraffarna dr arbetsmiljo en stdende punkt.

Medarbetarsamtal genomfordes for all personal under viren 2014. Personalen har genomgétt
Arbetsmiljoverkets web-utbildning.

1.2.3 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har under 2014 i genomsnitt legat pa 7,4%pa plan 6-7-8, och pé 8,4 % pa plan
3-4-5. Det ger ett snitt pd Kampementet pd 7,9 %, vilket omfattar samtlig sjukfranvaro
inklusive langtidssjukfrdnvaro.

1.2.4 Utbildning

Utbildningsniva: Av var tillsvidareanstdlld omvardnadspersonal har ca 90 % en utbildning
som underskoterska. Under 2014 har 14 vérdbitrdden slutfort utbildning till underskoterska
Vid all nyanstéllning kréavs utbildning till undersk&terska.

Vid nyrekrytering av sjukskoterska krévs enligt avtal tva érs erfarenhet inom dldreomsorg
samt vidareutbildning inom geriatrik eller utbildning till distriktssjukskoterska.

P& enheten finns 11 legitimerade sjukskoterskor (rekrytering pagér for att det totalt ska finnas
12 sjukskdterskor), 1 sjukgymnast och 1 arbetsterapeut.

Under 2014 har f6ljande utbildningar genomforts:

e Brandutbildning till samtliga medarbetare

e Utbildning géllande basala hygienrutiner pagar kontinuerligt.
Omvéardnadsansvariga sjukskdterskor har huvudansvaret for att samtlig personal
fir en genomgang samt féar gora ett kunskapstest.

e Hygienutbildning av vardhygien

e Likemedelsutbildning, ldkemedelsgenomgangar, for sjukskoterskor via
Ostermalms Stadsdelsforvaltning.

e Utbildning i Heimlichmanover, samtlig personal

e BPSD-administratorsutbildning, 3 personer fran demensenheten

e Utbildning i nationell vardegrund pa web, ca hilften av omvardnadspersonalen
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e Utbildning for méaltidsvérdar, 6 underskoterskor

e Kost och méiltider f6r underskoterskor

e Palliativ vard, specialistutbildning for USK (KY 2 ér) 1 person

e Demens, specialistutbildning for USK (KY, 2 ar) 2 personer

e Aldrehilsa, specialistutbildning for USK (K, 2 4r) 1 person

e Aldrepsykiatri, specialistutbildning for USK (K, 2 ar) 1 person
Sarutbildning — 2 sjukskoterskor

Nationell vardegrund, 7,5 p - 1 underskoterska

Munhélsa for underskoterskor med Flexident

Arbetsmiljoutbildning pa web

Forflyttningsergonomi, samtlig personal

Maltidsutbildning av Dafgard

Utbildning i inkontinenshjidlpmedel av Tena — bade sjukskoterskor och
underskdterskor

14 vérdbitrdden har genomgétt utbildning till underskoterska under 2014
Dokumentation infor inforandet av ICF-journaler for samtliga sjukskoterskor
Demensdagar for inspiration for sjukskoterskor pa demensenheten och Silviasyster
Utbildning for varderingscoacher

1.2.5 Personalfrdmjande dtgdrder

Syftar till att attrahera kompetenta medarbetare for att uppné kontinuitet i personalgrupperna.
Atgirderna syftar dven till 6kad samverkan bade pa det egna planet, inom enheten och mellan
alla enheter.

Under 2014 har personalgrupperna haft gemensamma aktiviteter i teambildande syfte utifrén
arbetsgruppernas egen planering. Innehallet 1 aktiviteterna har varierat frén friskvardsmassage
och bowling till restaurangbesok och stdupp-underhéllning.

Béda enheterna har haft planeringsdagar.

Smaérre schemaforandringar for att tillgodose individuella behov
Subventionerad friskvard

Bufféfrukost till personalen 1 gang/manad

Frukt och kaffe

Julbord med underhéllning

Kvalitet

P& Kampementets VOB finns tva kvalitetsgrupper, en grupp for enheten med somatisk
inriktning och en grupp for enheterna med demensinriktning. Kvalitetsgrupperna bestar av
kvalitetssamordnare, ett kvalitetsombud for varje enhet, verksamhetschef, arbetsterapeut,
sjukgymnast samt sjukskdterskor. Dessa tréiffas en gdng per ménad och gér igenom samtliga
avvikelser som har hint under den gangna manaden. Nya atgidrder samt eventuella ej
fungerande rutiner tas upp och forslagen pé atgérds- och rutinfordndringar beslutas. Alla
beslut om atgérder och nya rutiner f6ljs upp vid ndstkommande kvalitetsmote.

Ett protokoll fors. Omvérdnadsansvarig sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast
paborjar direkt forandringsarbetet med de nya atgérder eller rutinforandringar som beslutats.



Attendo 4

Resultatet f6ljs upp pa nastkommande sammantréde for kvalitetsgruppen. Pa de manatliga
APT-moétena tar medarbetarna del av kvalitetsgruppens arbete.

Overgripande kvalitetsmoten sker 2 ggr/halvar. Hir diskuteras speciella hiindelser som ar
gemensamt for hela Kampementets VOB

Hos samtliga brukare har olika riskbeddmningar gjorts. Dessa 4&r MNA, Norton och Downton
Fall Risk Index. Alla brukare som har haft eller har nagon risk gidllande underniring, trycksér
eller fall har en vardplan med méal samt atgérder. Vardplanen f6ljs upp med jimna mellanrum.

Andra rutiner och bedémningar gors ocksa. Det finns rutiner for kontroll av diabetikers
fotstatus. Vidare gors registreringar av nattfastan hos samtliga brukare. Frekvensen ser olika
ut mellan den somatiska enheten och demensenheten. Nattfasteregistrering gors tva ganger
per r pd de somatiska enheterna och kontinuerligt pa enheterna med demenssjuka.
Nattsjukskoterskorna ansvarar for att dokumentera nattfastan i journalsystemet.

Det finns ocksa rutiner for inkontinensutredningar och vardplaner skrivs ang.
inkontinenshjdlpmedel. Under det gangna aret har en kvalitetssidkring av
inkontinenshjélpmedel utforts hos nyinflyttade brukare. Kontinuerliga uppfoljningar gors av
tidigare ordinerade inkontinensskydd hos samtliga brukare. Vid eventuellt byte av
inkontinensskydd gors en ny utprovning och sjukskdterskan ordinerar dérefter.

Arbetet med att anvinda sméirtskattningsinstrument visar att vi maste arbeta mer med att
erbjuda efterlevandestdd samt att anvinda smirtskattningsinstrument 1 storre skala.
Verksamheten har haft en omsittning av omvéardnadsansvariga sjukskdterskor vilket gor att
verksamheten fortfarande ska arbeta med att erbjuda efterlevandesamtal samtidigt som det pa
en del avdelningar fungerar véldigt bra.

Samtliga enheter har gjort och gor en infektionsregistrering varje manad. Det gors ocksé
kvartalsvisa registreringar dver antalet delegeringar samt vad som ar delegerat.

Kvalitetsgranskning av 1dkemedelshantering utfordes 2014-09-17 av Apotekhjértat, den mest
angeldgna avser temperaturovervakningen 1 kylskép, detta ar idag atgidrdad av verksamheten.

Flexident utfér munhélsobedomningar pa samtliga brukare enligt upphandling av Stockholms
Stad. Bedomningen ska goras inom tre manader fran inflytt, dérefter gors
munhilsobedémning en gang per ar. Brukaren sjdlv viljer utférare for tandvard forutom
munhélsobeddmning.

Samtliga rutiner for all personal har uppdaterats bade nir det géller HSL och SoL.

Allvarliga hindelser ska alltid utredas och dokumenteras. Det kan vara till exempel Lex
Maria, Lex Sarah, klagomal och allvarliga hdndelser som hot och stdld. Hiandelser inom
ramen for Lex Sarah och Lex Maria ska rapporteras vidare till kvalitets-avdelningen och
Ostermalms Stadsdelsforvaltning. Under 2014 har en hiindelse p4 demensenheten utretts
enligt Lex Sarah SOSFS 2011:5, utredningen kom fram till att héndelsen inte &r att betrakta
som missforhallande eller risk for missforhdllande. P4 den somatiska enheten har en hindelse
utretts enligt Lex Sarah SOSFS 2011:5, utredningen kom fram till att hindelsen &r att betrakta
som ett missforhallande eller risk for missforhallande och ar inskickad till IVO. Ingen
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feedback fran IVO har kommit till verksamheten till dagens dato. Bada héndelserna ar
kommunicerade till uppdragsgivaren.

Flera klagomal har inkommit pa den somatiska enheten, samtliga klagomal rér omvardnaden
av en brukare, samtliga klagomal &r besvarade, atgérdsplaner &r upprattade och f6ljs upp.
Klagomalen samt dtgardsplanerna dr kommunicerade till uppdragsgivaren.

Milj6forvaltningen gjorde oanmaild inspektion av verksamheten 2014-01-15,
Miljoforvaltningen beddmde vid kontrollen att verksamheten foljde reglerna i
livsmedelslagstiftningen pa de omraden som kontrollerades. Inga avvikelser fran reglerna
konstaterades.

Verksamheten har under 2014 deltagit i Stockholms Stads Kvalitetsutmirkelse. Verksamheten
vann inte men fick vérdefull aterforing for det inldimnade bidraget for att fortsatt utveckling av
verksamheten

Egenkontroll

Egenkontrollen &r vér egen kvalitetsrevision och genomfors pé alla enheter en gang per ar. [
egenkontrollen mits den tekniska kvaliteten pa verksamheten, d v s att lokala rutiner,
riktlinjer, lagar och forordningar f6ljs. Vidare kontrolleras dokumentationen och hur denna
fungerar och att foregédendes ars forbattringsatgirder genomforts. Kraven i véra
egenkontroller dr hogt satta. Vid 2014-4rs egenkontroll var den somatiska enheten godkind
med resultat 96% och demensenheten nadde inte helt upp till 95%, utan blev underkdnd med
resultat 94,5%, HSL-dokumentationen var godként till 100% i1 bdda enheterna och SoL-
dokumentationen var underkéind i bada enheterna. For de delar som inte blivit godkénda gors
en atgardsplan som f6ljs upp varje manad.

Projekt

Ett projekt pagar pd demensenheten med syfte att forbéttra SoL-dokumentationen genom att
tid avsitts 1 dagplaneringen. Malet &r att dokumentationen ska bli godkéns 1 den drliga
granskningen bade nar det géller sjdlva dokumentationen och genomforandeplanerna.

Ett annat projekt handlar om brytsamtal och palliativ vard utifrdn nationella riktlinjer.
Omvardnadsansvariga sjukskoterskor pa demensenheterna deltar i projektet tillsammans med
hela vardteamet inklusive ansvarig ldkare frdn Stockholmsgeriatriken. Malet 4r att forhindra
att demenssjuka personer i livets slut vardas pa sjukhus.

Ytterligare ett projekt har startats for att minska BPSD genom latinsk dans. En
baslinjemétning 1 BPSD-registret har gjorts pa de deltagande brukarna och tita métningar gors
samtidigt som latinsk dans erbjuds som aktivitet.

Pé enheten med demenssjuka pdgar fortlopande genomgangar av lakemedel for att mojligt
minska anvdndandet, framforallt giller det psykofarmaka, laxantia samt blodtrycks-sédnkande
mediciner. Projektet har inte haft samma genomslagskraft av olika anledningar pa de
somatiska enheterna.
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Maluppfyllese

SoL

95% av de boende har en genomforandeplan upprittad inom 14 dagar efter inflyttning till
Kampementet. For 5% har vardplanering inte kunnat genomftras av olika anledningar.
Salutogent och personcentrerat har synliggjorts genom att alla boende erbjuds individuella
aktiviteter enligt deras onskemal, dessa aktiviteter dokumenteras i I6pande SoL-
dokumentation och dir har verksamheten en bit kvar att utveckla. I slutet pd 2014 har ett
projekt med syfte att forbéttra arbetet med individuella aktiviteter startats

HSL

Samtliga boende med identifierade problem har en individuell vardplan med tydliga mal och
insatser. Verksamheten har ett gott samarbete med ldkarorganisationen géillande
brytpunktsamtal och den palliativa varden.

Boende

Under 2014 har 35 personer flyttat in p4 Kampementet.

Resultatet av stadens brukarundersokningen 2014

Forbattringsomraden och handlingsplan finns presenterade i verksamhetsplanen for 2015

Aktiviteter under 2014

Under dret har bl. a foljande husgemensamma aktiviteter genomforts pa Kampementet
e Musikunderhallning
e Firande av hogtider (Fettisdagen, Alla hjdrtans Dag ,voffeldagen, Pésk,

Nationaldagen, Midsommar, Lucia, Jul, Nyar)

Utflykter

Filmvisning

Tradgardscafé och Grillning

Gudstjanst

Kulturvecka

Pub

Promenadgrupper

Gymnastik

Sommarcafé

Zumba

Onskeluncher

Besok av vardhund

Attendolunken

Virderingsvecka

Pa respektive avdelningar har bl. a foljande genomforts
e Fredagsmys
e Hogldsning
e Utevistelse pa girden
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Séllskapsspel

Gymnastik, gqigong

Fodelsedagskalas

Sang och dans

Besok av vidrdhund

Egna middagar med nérstdende och boende

Samverkan under aret

Kampementet har regelbundna mdten med Ostermalms stadsdelsforvaltning fyra
ganger per ar.

Kampementet har haft ett mote med ldkarorganisationen Stockholmsgeriatriken
Fortroenderdd fyra ganger per ar

Kostrad med brukare fyra ganger

Anhorigmdten tva ginger per ar, demensenheten har haft nirstaendetriffar en géng per
manad, den somatiska enheten har borjat med planvisa nérstdendetréffar under hosten
2014

Oppet Hus en ging

Kampementet samverkar regelbundet med Rio vard och omsorgsboende i manga fragor —
Ledning — HSL — Aktiviteter och ledningen har regelbundna samverkansmoten

Viktiga hiindelser under 2014

Verksamheten har tva ganger under 2014 drats med besok fran Sveriges Riksdag. For dvrigt
har verksamheten tagit emot studiebesok fran bade Japan, USA, Spanien och Grekland mm.

Christina von Segebaden Samordnande verksamhetschef
Ulrika Arousell Verksamhetschef plan 6-8
Taru Ylikyld Verksamhetschef plan 3-5



