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Sammanfattning

Den 29 januari 2015 beslutade Ostermalms stadsdelsndmnd att ge forvaltningen i uppdrag att
gbra en Gversyn av administrationens uppdrag samt organisation. Malet dr att nimndens
resurser 1 forsta hand ska anvéndas till kirnverksamheten och att verksamheterna fér det
effektiva stod de behdver for att dgna sig ét sitt uppdrag.

Projektet for den administrativa 6versynen har genomfort en Gversyn av administrationens
uppdrag och organisation och gjort en omvarldsanalys genom att intervjua medarbetare och
chefer pa forvaltningen samt chefer fran tre andra stadsdelsforvaltningar.

De flesta som projektet har intervjuat har varit mycket positiva till den administrativa
oversynen och uppskattat mojligheten att fa bidra med sina forslag pa utvecklingsomraden.

Nastintill samtliga intervjusvar visar en samsyn rorande funktionen som administrationen har;
de dr 6verens om att det administrativa uppdraget handlar om att vara stod for
karnverksamheterna.

Medarbetarna inom administrationen (medarbetarna inom stadsdelsdirektorens stab,
ekonomienheten och personalenheten) dr stolta over sitt arbete, sin arbetsplats och de trivs pa
jobbet. Medarbetarnas medskick handlar i manga fall om att de girna skulle vilja att
forvaltningen utvecklas mer, de efterfragar mer driv och engagemang. Flertalet av
medarbetarna inom administrationen arbetsleder sig sjdlva.

For enhetscheferna och till viss del verksamhetscheferna ar uppdraget och rollerna inom
administrationen otydliga. Det dr otydligt vilka forvéntningar de kan ha pa det gemensamma
administrativa stodet, vilka krav de kan stélla samt i viss utstrickning vem som gor vad.
Manga vittnar om att de alltid blir positivt och trevligt bemotta néar de ber om hjélp, 4ven om
ndgra tar upp exempel pd motsatsen. Enhetscheferna efterfrdgar mer driv och utveckling.

Savil medarbetare som chefer framfor att verksamheterna skulle kunna fa ett mer kvalitativt
stod om olika funktioner 0kade sitt samarbete.

De andra stadsdelsforvaltningarna har en administrativ avdelning for tydlig ledning och
styrning av administrationens arbete, samt samarbete och samsyn. De arbetar med en egen
verksamhetsplan och enkdt till enhetscheferna for att skapa en god grund for ett tydligt
uppdrag och dialog.

Projektet foreslar att Ostermalms stadsdelsforvaltning inrittar en administrativ avdelning, for
att 6ka samsynen och tydliggora uppdraget, samt utveckla teamarbetet. Projektet har tagit
fram ett forslag pé organisationsmodell enligt nedan.

Administrativ 6versyn Ostermalms stadsdelsniamnd
Varen 2015

Dnr: 2015-176-1.2.6.



Ostermalms stadsdelsnamnd

Stadsdelsdirektor

Avdelningen Avdelningen Avdelningen Administrativa
for for barn och for avdelningen
aldreomsorg ungdom socialtjanst

Projektet foreslér att en verksamhetsplan for den administrativa avdelningen arbetas fram for
2016, som utdéver kommunfullméktiges och nimndens mal, tar avstamp 1 forslagen i denna
rapport samt enkétsvar fran enkdt till enhetscheferna och verksamhetscheferna.

Projektet lyfter fram vikten av att skyndsamt utveckla arbetet och styrningen for samhélls-
och lokalplanering och medborgardialog, samt att utveckla det forvaltningsdvergripande
arbetet med ILS:en (stadens system for integrerad ledning, styrning och uppfoljning, arbetet
med verksamhetsplan, tertialrapporter, verksamhetsbokslut).

Projektets samtliga forslag listas hér:

Forvaltningsovergripande forslag - organisation
1. En administrativ avdelning
2. Tydliggora rollerna for de olika administrativa stodfunktionerna
3. Ansvarsbeskrivningar for medarbetare inom administrativt stod
4. Utvecklad drendeprocess och ILS-arbete

Forvaltningsovergripande forslag - arbetssitt
5. Administrativ enkat till cheferna
6. Gemensamt forum for samhélls- och lokalplanering
7. Utvecklat erfarenhetsutbyte och backup
8. Nairmare kontakt med verksamheterna
9. Okat samarbete mellan olika funktioner gillande analys
10. Gemensam struktur for arbetet med manadsrapport
11. Besluta om nya riktlinjer for synpunkts- och klagoméalshanteringen
12. Utvecklat arbete med demokrati och medborgardialog



13. Kultursekreterare

Forvaltningsovergripande forslag infor 2016
14. Formellt formulerat uppdrag for administrationen
15. Processkartliggning och gemensamma rutiner
16. Utvecklad forvaltningsovergripande utbildning
17. ”Chef pa Ostermalm” och “Medarbetare pa Ostermalm”
18. Plan for kompetensutveckling
19. Tydliggora rutiner vid nyanstéllning och uppségning
20. Anvinda chefsforum pa nytt sétt
21. Utvecklad internkontroll
22. Oka delaktigheten — en forvaltning i Stockholms stad

Forslag pa aktiviteter inom respektive arbetsomrade
Ekonomifunktionen
23. Okat samarbete med andra funktioner och sinsemellan gillande analys, internkontroll,
revision och utbildning av nya chefer
24. Gemensam ekonomisk grundutbildning for chefer
25. First card infors
26. Kompetensutveckling Agresso M4

Lokaladministration
27. Tydliggor uppdraget och styrningen for samhélls- och lokalplanering, samt
miljosamordning och kommunikation
28. Aterinfor lokalplaneringsméotena
29. Utvecklade rutiner for nya lokaler/uppségning av lokaler

Inkép/Upphandling
30. Konsekvenser av effektivt inkop

Personalfunktionen

31. Underdimensionerad enhet

32. Utvecklat arbete med medarbetarenkédten

33. Utvecklad analys av arbetssétt och resultat i verksamheterna géllande exempelvis
sjukfranvaro

34. Uppdatering lonekriterier och personalpolicy

35. Infor PS-forhandling

36. Utvecklat arbete med strategiska fragor sdsom personalférsorjning och
kompetensforsorjning

Planerings- och utvecklingsarbete
37. Utveckla drendeprocessen och det forvaltningsdvergripande ansvaret for ILS-arbetet
(ledning, styrning och uppfoljning)
38. Inritta en ”ILS-grupp”
39. Utveckla arbetssétt for att 14ra av varandra nér det géller uppfoljning och
verksamhetsutveckling



IT-administration
40. Koppla samman IT och telefoni
41. Se 6ver behorighetsadministrationen
42. Ta fram checklista for behdrigheter
43. Utred hur forvaltningen ska arbeta med strategiskt IT-arbete
44. Ta fram en plan for hur forvaltningen ska arbeta dvergripande med Paraplysystemet
45. Gemensam information vid programuppdateringar

Trygghets- och sdkerhetsarbete
46. Organisation for BRA-arbetet
47. Lopande utbildning och information till cheferna om arbetet

Kommunikation/information
48. Arbeta fram en ny kommunikationsplan

Néamndsekreterare och registrator
49. Fortsatt utbildning av chefer och berdrda medarbetare

Miljosamordning
50. Ta fram plan for hur arbetsséitt med Norra Djurgardsstaden kan anvéndas bredare i
hela Ostermalms stadsdelsnimndsomrade
51. Tydliggdr uppdraget och styrningen for samhélls- och lokalplanering, samt
miljosamordning och kommunikation

Receptionen
52. Forandring av receptionen, 6kad bemanning 1 viss utstrackning

Norra innerstaden - samhéllsplanering/stadsmiljo
53. Ta fram ansvarsbeskrivning for att tydliggdra rollen
54. Se over arbetsform och styrning géllande arbetet med parkskotsel och
samhillsplanering



