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Motion (2015:2) om inforande av servicegaranti
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Forvaltningens forslag till beslut

1. Tjéansteutlatandet Gverldmnas till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Teenie Bennerholt
tf stadsdelsdirektor

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har till stadsdelsndmnden dverlamnat en remiss

gillande ” Motion (2015:2) om inforande av servicegaranti” Dnr:
187/2015. Remisstiden stricker sig till den 26 juni 2015.

Remissen avser en motion (2015:2) fréan Erik Slottner (KD) om
inforande av servicegaranti. Motionéren foreslar att
kommunfullméktige beslutar utreda inférandet av en servicegaranti.
Kristdemokraterna vill infora en servicegaranti for foretag och
medborgare dér staden ger ekonomisk kompensation 1 den hdndelse
tjdnster sdsom bygglov eller erbjudande av forskoleplats, inte utfors
inom faststdlld tid.

I detta drende har forvaltningen studerat exempel i andra kommuner
och 1 ndgon mén undersokt réttsldget. Forvaltningen foreslar att
stadens juridiska avdelning ges i uppdrag att klarldgga rittslaget
ytterligare avseende mojligheten att utge generell ekonomisk
kompensation for tjanster som inte utfors inom faststilld tid, och pa
sadant sdtt som utlovats.
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Bakgrund

Service- och kvalitetsgarantier

I enlighet med Stockholms stads program for kvalitetsutveckling
har stadens verksamheter sedan manga tillbaka formulerat sa
kallade kvalitetsgarantier. Kvalitetsgarantin ar riktad till
verksamhetens brukare, de ar till for att forenkla dialogen med
brukarna/kunderna om forvéantningar, upplevd kvalitet och resultat.
Brukarna ska fa en kort beskrivning av den service och kvalitet som
verksamheten erbjuder, hur de kan ldmna in sina eventuella
synpunkter och klagomal samt hur synpunkterna hanteras, det vill
sdga hur rittelse vidtas. Réttelser i kvalitetsgarantier innehaller inga
16ften om kompensation i form av ekonomisk ersittning.
Kvalitetsgarantierna beslutas tillsammans med enhetens
verksamhetsplan.

Flertalet kommuner i Sverige har infort s k service- eller
tjdnstegarantier, vilka i allt visentligt motsvarar Stockholm stads
kvalitetsgarantier. Syftet med en servicegaranti &r att klargora
vilken serviceniva medborgare kan forvénta sig, och i vissa fall
dven vad kommunen forvéntar sig av brukaren, t ex elevers
deltagande i skolarbetet. Gillande kompensation giller 6verlag att
en siddan dr symbolisk, med 16fte om forbéttring och rittelse, eller
av ringa varde for att inte riskera innefatta ett otillatet understod till
enskild. Servicegarantier innebér inte att medborgarna per
automatik far ndgon ekonomisk kompensation om kommunen inte
uppfyller dem. Om en kommun inte upprétthdller en garanterad
servicenivad hinvisas den enskilde vanligtvis att kontakta ndgon
ansvarig och/eller inlimna klagomal och synpunkter, som man
sedan lovar att beakta 1 sin kvalitetsutveckling. Den enskilde utlovas
en skriftlig forklaring och/eller mojlighet till ett personligt
sammantrdffande. I vissa fall forekommer att en kommun Gvervéger
om nagon form av kompensation ska ldmnas till medborgaren,
exempelvis reducering av avgifter. Endast ett fatal av de kommuner
forvaltningen har studerat ger utfastelser om en exakt och tydlig
ekonomiskt kompensation. De fall som férekommer avser
mestadels bygglov, d& i form av nedsatt avgift. Andra enstaka typer
av kompensation kan vara extra stdd eller ersatt matritt i skolan.
Nagra exempel:

Ange kommun
e [ friga om bygglov ” Om vi inte haller vr utlovade garanti
om handlidggningstid kommer motsvarande 50 % av din
avgift att terbetalas samt att vi sjdlvklart ska gora allt for att
forbattra var service”,

Kalmar kommun
e ”Om vi inte lyckas uppfylla detta (bygglov inom fyra
veckor) sénker vi din bygglovsavgift med 25 procent.
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Undantag géller for drenden som &r sa komplicerade att det
kraver beslut i samhéllsbyggnadsndmnden”.

Markaryds kommun

e [Extra stod kommer att séttas in i arskurs 4 for elev som inte
uppnatt malen for 1dsning 1 arskurs 3.

e Alla barn i forskola/skola/gymnasieskola far en varierad och
villagad maltid mitt pa dagen.
Forskola/grundskola/fritidshem: Om vi inte haller vad vi
lovar far du en likvardig matrétt inom 30 minuter.
Gymnasieskola: Dagar da tva matrétter erbjuds, far du den
andra matritten. Dagar dd en matrétt erbjuds far du en
likvirdig matritt inom 30 minuter.

Arendet

Motioniren foreslar kommunfullméiktige att besluta att utreda
inforandet av en servicegaranti. Kristdemokraterna vill infora en
servicegaranti for foretag och medborgare dir staden ger ekonomisk
kompensation i den héndelse tjdnster sdsom bygglov eller
erbjudande av forskoleplats, inte utfors inom faststélld tid.
Forvaltningen uppfattar att motionéren avser inférande av en
generell regel om erséttning.

Enligt forvaltningens beddmning ar rattslédget oklart. I huvudsak
madste det for ndrvarande anses som kommunalrittsligt otillatet for
en kommun att besluta om en generell kompensation.
Bestammelserna 1 kommunallagen uttrycker ett principiellt forbud
mot att ge understdd at enskilda, eftersom det i regel inte kan vara
ett allmént intresse att sddant understdd lamnas.
Erséttning/kompensation i individuella fall rdknas som understod
till enskild. Forbudet i kommunallagen om att utan stdd i1 en explicit
bestimmelse 1 speciallagstiftning utge erséttning till enskilda
bekréftas av en stadigvarande rittspraxis over flera decennier i
Hogsta forvaltningsdomstolen, tidigare Regeringsritten. Undantag
fran forbudet att ge understod at enskilda finns dock 1
speciallagstiftning.

En sidan speciallagstiftning dr Lag om vissa kommunala
befogenheter (2009:47). Hér finns bestimmelser om kompensation
till enskilda inom socialtjdnsten:

10 § En kommun fdr ldmna kompensation till en person

— ndr han eller hon inte har fatt bistand enligt 4 kap. 1 eller 2 §
socialtjanstlagen (2001:453) inom skdlig tid eller i enlighet med ett
beslut av socialndmnden eller ett avgorande av en domstol, eller

— ndr socialndmnden inte har fullgjort en garanti som ldmnats till
personen att inom en viss tid eller pa ett visst sdtt tillhandahdlla
bistand enligt 4 kap. 1 eller 2 § socialtjdinstlagen.
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Kommunen har saledes mdjlighet att [dimna kompensation i drenden
som ror socialtjdnstlagens bistandsparagraf. Handlingsutrymmet 1
ovrigt om att betala erséttning for ndgon forlust som enskild lidit &r
anda begréansat. Det forutsitter i1 princip att allmidn domstol
uppenbart forvintas dligga kommunen att ge erséttning enligt
skadestandslagen, om den berorde enskilde drar saken infor ratta.
For det mesta &r det dock svart att forutsdga hur en domstol stiller
sig till fragan om betalningsskyldighet i ett visst fall. Vid oklarhet
saknar kommunen befogenhet att ge ersattning. Huvudregeln &r att
understdd inte far ldmnas eller ersdttning at enskilda
kommunmedlemmar inte ges utan stdd i forfattning.

Var och en har mgjlighet att framstélla erséttningsansprdk inom
ramen for en ordinarie skadestandsprocess i allmén domstol.
Bevisbordan om de olika rekvisiten i skadestdndslagen ligger da pé
den enskilde (t.ex. om huruvida den faktiskt uppkomna ekonomiska
skadan hade samband med myndighetsutdvning eller felaktiga
upplysningar, och om orsakssambandet mellan en ev. kommunal
forsummelse och den ekonomiska skadan). Dérutdver innebar regler
for rattegangskostnader att den forlorande parten 1 ett
skadestandsmal i allmdn domstol betalar bade egna och vinnande
parts réittegangskostnader.

Malmo stad har i en utredning 2014-01-29 (Malmo stads
forskolendmnd 2014-02-18) belyst mdjligheten till frivillig och
generell kompensation till de vdrdnadshavare som inte inom fyra
manader frdn anmilan om 6nskemal om forskola har erbjudits plats
i sadan.

I frigan om kompensation konstaterar utredningen
sammanfattningsvis att det i dagsliaget inte foreligger nagot specifikt
forfattningsstod for att ge erséttning. Darmed konstateras att det inte
ar kommunalrittsligt tillatet for en kommun att besluta om en
generell kompensation till vardnadshavare som inte erbjudits en
plats i forskolan inom lagstadgad tid.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsdelsdirektdrens stab. Berorda
verksamheter inom forvaltningen har beretts mojlighet att 1dimna
synpunkter.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att stadens juridiska avdelning ges 1 uppdrag
att klarldgga rittsldget ytterligare avseende mojligheten att utge
generell ekonomisk kompensation for tjanster som inte utfors inom
faststilld tid, och pa sddant sétt som utlovats. Forndrvarande ser det
dock ut att vara otilldtet for kommunen att tilldmpa sédan
kompensation, sett till hur forvaltningen tolkar kommunallagens
regler. Detta generella forbud styrks ocksa av slutsatser 1 ndgra
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andra kommuners utredningar och av hur servicegarantiernas
rattelse dverlag har utformats.

Som ndmns ovan finns det speciallagstiftning som ger kommunen
utrymme att lamna kompensation gillande insatser enligt
socialtjanstlagen 4 kap. 1 eller 2 §, nér bistdnd inte givits pa ett
sadant sédtt som borde ha skett, och nir socialndmnden inte har
fullgjort en garanti som ldmnats till personen. Denna mojlighet
anknyter till en vasentlig del av stadsdelsnimndens ansvarsomrade.

Bilagor
1. Missiv fran kommunstyrelsen Dnr: 187/2015
2. Motion till kommunfullméktige av Erik Slottner (KD) om
inférande av servicegaranti Dnr: 106-85/2015
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