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Tertialrapport 1 2015 for Skarholmens
stadsdelsnamnd

Forslag till beslut
Stadsdelsforvaltningen foreslar att nimnden beslutar foljande:

1. Stadsdelsnimnden godkanner tertialrapport 1, 2015,
inklusive bilagor och dverldmnar till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden godkénner fordndrade mélvarden for
indikatorer, tidigare beslutade i verksamhetsplan 2015.

3.  Omslutningsférdndringar om 20,9 mnkr godkénns.

4. Stadsdelsnamnden ansoker om 0,6 mnkr i
budgetjustering for feriearbetande ungdomar.

5. Omedelbar justering.

Kerstin Sandstrom Charlotte Goliath
Stadsdelsdirektor Administrativ chef
Sammanfattning

Skdrholmens stadsdelsforvaltning bedomer att samtliga fyra
inriktningsmal kommer kunna uppnés under 2015.
Stadsdelsforvaltningen har utmaningar i att uppfylla mélet om
andel forskolldrare samt att minska sjukfrdnvaron. Aktiviteter
pagar for att na s& god maluppfyllelse som mdjligt inom dessa
omréaden. Stadsdelsforvaltningen prognostiserar en budget i
balans som helhet, men underskott finns inom dldreomsorgen.
Atgirder vidtas bade inom bestillarenheten och inom
hemtjdnst i egen regi for att minska det prognostiserade
underskottet.
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Bakgrund

Stadens ndmnder ska enligt kommunfullméktiges regler for
ekonomisk forvaltning upprétta tertialrapport 1 med fokus pa
avvikelserapportering samt eventuella atgarder for att ha en
ekonomi 1 balans och att uppna kommunfullméktiges mal.
Néamnderna ska redovisa ekonomiskt och verksamhetsmaéssigt
utfall och prognos for dret. Samtliga kénda kostnader och
intdkter ska ingd 1 prognosen.

Arendet

Tertialrapport 1 ger en samlad bild av i vilken man mal,
beslutade av kommunfullmiktiges samt Skarholmens
stadsdelsndmnd, kommer uppfyllas under aret. Under
respektive mél anges maluppfyllelse och indikatorer visar
uppnéddda virden for perioden och/eller prognos for aret.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samverkan med samtliga
verksamhetsomraden.
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Sammanfattande analys

Skdrholmens stadsdelsforvaltning bedomer att samtliga fyra inriktningsmal kommer att
uppnas under aret.

Ett Stockholm som haller samman

Totalt sju av de atta underliggande verksamhetsmal bedoms uppfyllas. Verksamhetsmalet
"Utbildning av hog kvalitet och elever far tid for lirande" beddms uppnés delvis. Bristen pa
forskolldrare gor det svart att na mélet pa 41 procent forskolldrare av antalet anstéllda. I
dagsléaget ar 23 forskollédrare tjdnstlediga pa hel- eller deltid vilket innebér att dessa inte
rdknas in 1 statistiken. Att kunna anstélla forskolldrare pd vikariat dr nist intill omojligt och
dessa méste da erséttas med barnskotare under tjanstledigheten. Stadsdelsforvaltningen
arbetar med att bl.a. erbjuda forskolldrarna utdkad tid f6r pedagogiska fragor och
specialuppdrag inom sérskilda kompetensomraden i syfte att behélla de forskolldrare som
finns samt attrahera nya. Ytterligare en svarighet &r att en arbetsgivare enligt skollagen inte
far anstilla en forskolldrare med examen men utan legitimation och for narvarande dr det upp
till ett &rs handlidggningstid for en examinerad forskollédrare att fa sin legitimation. Bristen pa
forskolldrare gor ocksé att indikatorn "Antal barn per forskolldrare" inte helt uppnas.

Renhéllning och skotsel av stadsdelsndmndsomrddets parker &r fortsatt prioriterat for att 6ka
ndjdheten och kénslan av trygghet hos medborgarna. Projektet "Frdn marken till korgen - ett
LYFT for 127" har startat bl.a. genom att ambassadorer har engagerats och aktiviteter som
t.ex. gardsfester har genomforts. Tre nya stadsodlingsprojekt ar aktuella for brukaravtal och
forvaltningen har genomfort viss upprustning for att stirka den befintliga stadsodlingen 1
Bredéng.

Inom dldreomsorgen finns en osékerhet om mélet avseende kontinuitet inom hemtjénsten
kommer att nds. Malet nds inom den kommunala hemtjénsten men det saknas dnnu
miétresultat frdn de privata utfGrarna.

Ett klimatsmart Stockholm

Samtliga underliggande verksamhetsmal bedoms uppfyllas. En kartldggning av energi- och
elanvindning pagér 1 syfte att identifiera dtgiarder for minskad forbrukning. I och med
byggandet av Forbifart Stockholm har ett stort antal trdd féllts och for att 6ka den biologiska
mangfalden har 100 kubik stammar placerats ut i Satraskogens naturreservat. For att
restaurera gammal hagmark har ett hundratal blésippor ocksa planterats ut i Satraskogen.
Forskolorna arbetar med att minska barns utsatthet for skadliga kemikalier. Genom en
satsning pd forskolornas kdkspersonal har andelen ekologiska livsmedel 6kat markant under
perioden.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Samtliga underliggande verksamhetsmal bedoms uppfyllas. Andel personer med ekonomiskt
bistdnd ligger i niva med &rsmalet och kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistdnd minskar.
Matchning av sommarjobb till ungdomar pagér och forvaltningen bedémer att ca 700 jobb
kommer att kunna erbjudas. Stadsdelsforvaltningen prognostiserar en budget i balans dven om
avvikelser finns inom vissa verksamhetsordden. Inom dldreomsorgen prgnostiseras ett
underskott om 12,5 mnkr. Underskottet finns inom den kommunala hemtjdnsten och inom
bestillarenheten. Arbete pagar med att vidta atgirder for att fa en budget 1 balans. Inom
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hemtjadnsten gors en dversyn av organisation, ledningsstruktur, arbetsformer och inom
bestéllarenheten kommer en uppf6ljning att géras av den genomlysning som gjorts tidigare.
Underskottet inom dldreomsorgen kompenseras av verskott inom bl.a. omsorg om personer
med funktionsnedsittning och inom ekonomiskt bistand.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Samtliga underliggande verksamhetsmal bedoms uppfyllas. Sjukfranvaron har fortsatt att 6ka
fran arsskiftet och stadsdelsforvaltningen bedomer att arsmalet for sjukfrdnvaron inte helt
kommer att nés. For att minska sjukfranvaron forstirks stadsdelsforvaltningens
hilsofrimjande arbete genom olika satsningar som planeras att genomforas pa olika enheter.

Nybyggnation av bostider pdgar vid Sétra stall och stadsdelsforvaltningen har dar bestéllt 12
lagenheter for LSS-boende med inflytt sommaren 2016.

Arbete med att inrdtta ett ungdomsrad pagér, en projektledare har anstéllts som &r ute och
traffar ungdomar pé olika platser och i olika forum for att engagera ungdomarna att kandidera
till ungdomsradet. Ett val kommer att hallas 1 bérjan av juni och det nya ungdomsradet
kommer att starta med att gora en gemensam resa for att inspireras av ungdomsrad pd annan
ort.

Nedan redovisas de drsmal som foreslas revideras sedan nimndbeslut om verksamhetsplan
2015. De foreslagna malvirdena dr alla hojningar jimfort med malen 1 verksamhetsplanen.
Kommunfullmidktige har dven fattat beslut om att ta bort tva indikatorer, vilka ocksé redovisas
nedan.

Nya arsmal pa indikatorer fran verksamheten izl YP o [\lytt . }.(F:s .
2014 arsmal arsmal arsmal

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de 87% 83% 88% 85%

blir val bemoétta av stadens personal (stdéd och service till

personer med funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de 78% 75% 79% 68%

kan paverka insatsens utformning (stéd och service till personer

med funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 64% 60% 65% tas fram

stadens inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar (stéd och av

service till personer med funktionsnedsattning) namnden

Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att de | 87% 75% 88% tas fram

har en fungerande bostad (stdd och service till personer med av

funktionsnedsattning) namnden

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn | 85% 85% 89% 89%

(stdd och service till personer med funktionsnedsattning)

No6jda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till personer | 85% 85% 86% 85%

med funktionsnedsattning)

Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (stéd och service 85% 83% 86% 83%

till personer med funktionsnedséattning)

Andel personer inom socialpsykiatrin som upplever att 85% 85% 86% -

personalen ar bra pa att uppmuntra den enskilde till att géra

saker sjalv

Andel brukare i stadsdelsforvaltningens egen regi verksamheter 76% 76% 77% -

inom omsorgen om funktionsnedsatta som upplever att de far det

stdéd de behdver fér egna aktiviteter
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. a1 g i g . Utfall VP Nytt KF:s
Nya arsmal pa indikatorer fran verksamheten 2014 Arsmal arsmal Arsmal
Andel personer som far en daglig utevistelse - vard och - - 95% 95%
omsorgsboende
Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar ndjda 86% 85% 86% 80%

med hur utredningen av deras behov av stdd genomférdes

Borttagna indikatorer enligt KF beslut

Administrationens andel av de totala kostnaderna

Andel utrikesfoédda chefer

stockholm.se
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Skarholmens stadsdelsforvaltning bedomer att inriktningsmalet uppnas. Totalt sju av étta
underliggande verksamhetsmal prognostiseras att uppnas helt under aret. Verksamhetsmalet
"Utbildning har hog kvalitet och elever fér tid for larande" bedoms uppnés delvis. Bristen pa
forskolldrare gor det svart att nd malet om 41 procent forskolldrare av antalet anstéllda.
Stadsdelsforvaltningen dr med i stadsgemensamma arbetsgrupper som fokuserar pa
rekrytering, kompetensutveckling och karridrvagar for forskolans personal. Inom
stadsdelsforvaltningens forskoleverksamhet pigar aktiviteter for att bade behilla redan
anstillda forskollarare och rekrytera forskolldrare vid alla vakanser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

] Uppfylls helt

Analys

Malet for verksamhetsomradet forvintas uppnés. Andel barn som lever i familjer som har
ekonomiskt bistdnd har minskat fran 2014 och drsmélet bedoms kunna nas. Skolbarn har
tillgang till internet i hemmet som hjdlpmedel for sitt skolarbete, vilket provas individuellt
inom ekonomiskt bistdnd. Avdelning forskola fritid har under perioden tagit fram en
atgdrdsplan for att 6ka antal inskrivna barn i forskolan och drsmalet bedoms kunna nas.

Periodens R Prognos KF:s
Indikator utfall VB 4 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
0 7 Andel barn som lever i 6,6 % 6,7 % 6,6 % 66%  3.6% Tertial
familjer som har 12015
ekonomiskt bistand
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o v Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden férbattra
mojligheten att fa barnomsorg pa obekvam arbetstid.
D U Sstadsdelsnamnderna ska dka den uppsdkande 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten for att 6ka andelen barn inskrivna pa
forskolan.
D U stadsdelsnamnderna ska géra en sarskild 2015-01-01  2015-12-31
informationssatsning kring kollo pa andra sprak &n svenska
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Namndmal:
Alla barn har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Vérdnadshavare har en stark fordldraroll och kan trygga barns uppviaxtmiljo. Barn lever i
familjer som har en egen forsorjning. Arbetet med att sékra att barnfamiljer bor under trygga
forhéllanden fortsitter. Virdnadshavare erbjuds barnomsorg pé obekvam arbetstid for att ges
forutsittningar att forsorja sig sjilva. Stadsdelsforvaltningen arbetar for att motivera foréldrar
sd att andelen inskrivna barn i forskolan okar. I det arbetet har de 6ppna forskolorna en viktig
roll. Det finns ett stort utbud av 6ppna forskolor i1 stadsdelen. Den 6ppna forskolan ar en
uppskattad och efterfragad motesplats for bade barn och vuxna. For att informera familjer om
andra verksamheter, utbildningar och aktuella projekt samverkar 6ppna forskolan med
barnavardscentral, forskolor och andra verksamheter.

En vil genomténkt utemiljo i forskolorna framjar barns lust och nyfikenhet till aktivitet och
rorelse. Forskolan serverar barnen en varierad och néringsriktig kost dar den ekologiska
andelen okar.

Skolbarn ska ha tillgang till internet i hemmet som hjalpmedel for sitt skolarbete. Detta provas
individuellt inom ekonomiskt bistand.

Barnkonventionen genomsyrar alla verksamheter inom stadsdelsforvaltningen.

Forvantat resultat

Hogst 6,6 % av barnen boende i stadsdelsndmndsomrédet lever i familjer som har ekonomiskt
bistand.
Minst 78 % av barn 1-5 ar boende i stadsdelen &r inskrivna 1 forskolan.

Analys

Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd har minskat frdn 2014 och
arsmélet beddms kunna nés. Skolbarn har tillgidng till internet 1 hemmet som hjélpmedel for
sitt skolarbete, vilket provas individuellt inom ekonomiskt bistaind. Avdelning forskola fritid
har under perioden tagit fram en atgirdsplan for att 6ka antal inskrivna barn 1 forskolan och
arsmalet bedoms kunna nas. Inga resultat frdn brukarenkiten har i dagsldget kommit. Analys
av FUSS (Forskolornas Uppfoljningssystem 1 Skdrholmen) kommer att vara klar till
sommaren 2015.

Periodens FELEE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB g Arsmal [ 7. Period
utfall helar arsmal
2014
@ Andel barn som &r 78 % 2015
inskrivna i forskolan
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Forskolorna ska utveckla den pedagogiska verksamhet 2015-01-01  2015-12-31
som bedrivs utomhus

Analys

Enheterna har pabdrjat arbetet med att utveckla den pedagogiska verksamheten utomhus. En del férskolor
flyttar ut mycket av inneverksamheten t.ex. stafflier vattenlek mm. Nagra férskolor planerar att géra
studiebesok pa andra forskolor i staden for att fa fler idéer. Vissa forskolor har ocksa boérjat arbetet med att
gobra olika "stationer" utomhus dar barnen kan valja vilka aktiviteter de vill medverka i.

o Fdrskolorna ska utveckla en utmanande ute- och innemiljoi 2015-01-01  2015-12-31
férskolan med fokus pa barns rorelse. (Skarholmens
stadsdelsndmnd)

Analys

Som exempel har en enhet danssamling utomhus en gang i veckan och en annan har infort "stationer" pa
gardarna dar barnen kan delta i olika rorelselekar.

o Varje forskola ska ha en namngiven kontaktperson hos 2015-01-01  2015-12-31
socialtjansten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

Uppfylls delvis

Analys

Malet for verksamhetsomradet forvantas uppnés delvis. Bristen pa forskollédrare i hela landet
kommer gora det svart att nd arsmalet pa 41 procent forskollérare.

Periodens FETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB B Arsmal [ 7. Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Andel enheter som 100 % 100 %  tas fram 2015
genomfor systematiskt av
barnsakerhetsarbete namnden
U Andel forskollarare av 35 % 41 % 39 % 2015

antal anstallda

Analys

Stadsdelsforvaltningen bedémer att indikatorn uppnas delvis da det fortfarande rader brist pa forskollarare i
hela landet. For att behalla sina forskollarare kommer en forskoleenhet att satsa pa det pedagogiska innehallet
i verksamheten och ge utdkad tid till pedagogiska fragor bland annat genom workshops och natverk.
Avdelningen fortsatter ocksa att erbjuda specialuppdrag inom sarskilda kompetensomraden for att stimulera
och utveckla medarbetare samt lagga en god grund for larandeprocesser inom enheten i syfte att behalla
anstallda forskollarare i stadsdelsférvaltningen. Motsvarande 19 heltidsanstallda forskollarare &r fér narvarande
tjanstlediga pa heltid och fyra stycken ar tjanstlediga i olika omfattning. Om dessa réknas in i andel
forskollarare skulle 38,4 % uppnas. Ersattare for tjanstlediga forskollarare ar uteslutande barnskétare da
forskollarare inte ar intresserade av att ta vikariat.

== ¥7 Andel forskolldrare med faststalls 2015
kompetens inom 2015
genuspedagogik/normekriti
k
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. Periodens .
Indikator Periodens  icanve  Prognos  pArgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
B U Andel forskolor med 0% 0 % 2015
mindre an 25 procent
forskollarare
0 U Andel néjda foraldrar 83 % 86%  85% 2015
. U Antal barn per grupp 16 16 16 2015
barn/avd.
0 U Antal férskolebarn per 4,89 st 4,9 4,9 2015
anstalld (arsarbetare)
U Personalens bedsmning 3,58 3,7 37 2015
av "forskolans férmaga att
stddja barns larande och
utveckling”
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¢ Kommunstyrelsen ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden utveckla
uppfoljningen av personal och bemanning i saval
kommunala som fristdende forskolor
o G Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans utreda vilka krav man
kan stélla pad kommunala och fristdende férskolor for att 6ka
andelen forskollarare
0 T utbildningsnamnden ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en strategi for modersmal,
sprakutveckling och flersprakig verksamhet i férskolan och
skolan.
Namndmal:

Forskolebarnen har en god kunskaps- och sprakutveckling med fokus pa det
svenska spraket.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Litteraturen har en sérskilt viktig plats pd samtliga forskolor och projektet hoglidsning
fortsdtter. Med utgangspunkt i barnets individuella forutsittningar och kulturella erfarenheter
anvinds den pedagogiska miljon 1 forskolan for att lagga grunden till livslngt ldrande.
Arbetet med sprakutveckling, modersmal och flersprékighet har stort utrymme 1 forskolan.

For att kunna erbjuda en jimn och hog kvalitet pd samtliga forskolor fortgér arbetet pd olika
sdtt med att rekrytera och behalla forskolldrare. Ett led 1 detta arbete &r att stiarka
forskolldrarens roll som ledare, ett annat att motivera barnskotare att utbilda sig till
forskolldrare. Stadsdelsforvaltningen deltar ocksé 1 det stadsdvergripande projektet
"Rekrytering, kompetensutveckling och karridrvégar for forskolans personal".
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Forvantat resultat

Minst 41 % av andelen anstéllda &dr forskolldrare och personalens beddmning av forskolans
formaga att stodja barns ldrande &r minst 3,7 (skala 1-6).

Analys

Néamndmalet bedoms nds delvis. Bristen pd forskolldrare i hela landet kommer gora det svért
att na drsmalet pd 41 procent forskolldrare. Utdver bristen pé forskolldrare finns ytterligare
problem med att kunna anstélla forskolldrare d& arbetsgivare enligt Skollagen inte far
tillsvidareanstélla forskolldrare med examen men utan legitimation. Det dr for ndrvarande upp
till ett &rs handlidggningstid for en examinerad forskolldrare att fa legitimation. Frdgan
hanteras centralt i staden och utredning, om vilka paverkansmdjligheter stadens som
arbetsgivare har, pagar. Samtliga enheter jobbar stindigt med att bade behélla redan anstéllda
forskolldrare och rekrytera forskolldrare vid alla vakanser. Enheterna har ocksa vidtagit
specifika dtgdrder for att paverka maluppfyllelsen i en positiv riktning, bland annat ges utdkad
tid for pedagogiska fragor samt stimulerande specialuppdrag i syfte att bibehalla forskollédrare
inom stadsdelsforvaltningen.

Periodens HEEEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 4 Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2014
Antal férskolebarn per 13 2015

forskollarare

Analys

| dagslaget ar det 14-15 barn per forskollarare. Det ar ett Iangsiktigt arbete att anstélla fler forskollarare samt
att fordela kompetensen mellan enheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika maéjligheter i forskolan och skolan

@ Uppfylls helt

Analys

Milet for verksamhetsomrédet forvintas uppnés. Stadsdelsforvaltningen har under perioden
planerat for hur arbetet med jamstélldhetsintegrering och mangfaldsfragor ska genomsyra
verksamheterna. Resultat fran forskolans brukarundersokning redovisas 1 tertialrapport 2.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Kulturnamnden ska i samverkan med utbildningsndmnden 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsndmnderna genomfdra en lassatsning

Namndmal:
Alla barn har lika mojligheter i forskolan

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Genom att pa olika sétt organisera verksamheten i mindre grupper sdkerstills att alla barn blir
sedda och kédnner sig trygga. Det ger ocksé utrymme for de barn som behdver extra stod att
inkluderas i den ordinarie verksamheten. Som en del av demokratiuppdraget ska forskolan
arbeta aktivt med antirasism, normkritik och jdmstélldhet inom alla delar av verksamheten.
Flickor och pojkar ska ges lika utrymme att bredda sina lekmdnster och intressen och utvidga
sina mdjligheter att utvecklas pa alla omrdden. Forskolepersonalens kompetens inom genus,
normkritik och antirasistiska perspektiv ska dka.

Forvantat resultat

Minst 92 % av vardnadshavarna upplever att barnen pa forskolan ges lika mojligheter att
utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséttning.
Analys

Inga resultat frén brukarenkéten har i dagsldget kommit. Analys av FUSS (Foérskolornas
uppfoljningssystem i Skarholmen) kommer att vara klar till sommaren 2015.

- Periodens FEDIEE DT Prognos KF:s -
Indikator utfall VB 5 Arsmal | o Period
utfall helar arsmal
2014
Andel vardnadshavare 92 % 2015
som upplever att barnen
pa forskolan ges lika
mojligheter att utvecklas
oberoende av kon, etnisk
tillhdrighet, religion eller
funktionsnedsattning.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
Forskolorna ska gora en inventering av forskollararnas 2015-06-01  2015-12-31
kompetens inom genuspedagogik och normkritik

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Uppfylls helt

Analys

Malet for verksamhetsomradet forvintas uppnas. Stadsdelsforvaltningen har fortsatt att
utveckla och prioritera forebyggande och tidiga insatser for att sékerstélla den enskildes
mdjlighet till ett fullgott liv oavsett bakgrund. Under perioden har métmetoder for insatser
inom vuxen missbruk utvecklats.

Periodens [FEITES IS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal . . Period
utfall helar arsmal
2014
¥ Andel barn och ungdomar 78,52 % 82,1 % 80 84%  84% Tertial
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. Periodens .
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall helar arsmal
2014
som varit aktuella for 12015

insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte &r
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom IoF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Stadsdelsforvaltningen kommer férdjupa arbetet nar det galler uppfoljning av insatser for att sékerstalla att

insatserna innebar ett konkret stod for familjer med barn och unga i deras livssituation.

. ¥ Andel enskilda som har 80 % tas fram 2015
fatt stod i enlighet med sitt av
beslut inom namnden
socialpsykiatrin

0 U Andel insats/insatser 23,64 % 30 % 30% faststalls  Tertial
avslutade enligt plan inom 2015 12015

vuxna missbruk

Analys

Indikatorn ar ny for i ar och har diskuterats med stadsledningskontoret. Stasdelsférvaltningen har tittat bakat ar
2013 och 2014 och har da avslutat 27 % och 28 % enligt plan och bedémer att arsmalet 30 % ar rimligt.

. U Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd
genomférdes

86 % 85 %

80 % 2015

. U Andel ungdomar anmalda 100 % 100 %
for brott som tillsammans

med foraldrar eller

vardnadshavare kallats till

samtal med socialtjansten

inom 48 timmar

tas fram 2015
av

namnden

. U Andel uppnadda delmal
inom socialpsykiatrin

50 %

tas fram 2015
av

namnden

. ¥ Andelen 25%
forsokslagenheter som

overgatt till eget kontrakt

relaterat till totala antalet

forsdkslagenheter i

namnden

25% 2015

Aktivitet

Startdatum  Slutdatum

Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsndmnderna utreda

hur arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-

29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska

finansieras.

2015-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Socialnamnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsndmnderna ta fram forslag pa atgarder for att
sakerstalla att nyanléanda ges lika ratt och tillgang till sociala
insatser som andra.

Analys

Stadsdelsférvaltningen har utvecklat samarbetet med Arbetsférmedlingen vilka har utsett en kontaktperson for
att 6ka deras tillganglighet gentemot socialtjansten. Arbetsférmedlingen for nyanlanda har ocksa utsett tva
kontaktpersoner till socialtjansten for att intensifiera samarbetet kring nyanlanda.

o ¥ Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ~ 2015-01-01  2015-12-31
utreda forutsattningarna for att starta fler familjecentraler,
med fokus pa ytterstaden.

o ¥ Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2015-01-01  2015-12-31
planera fér utbyggnad av boenden for personer med
psykisk funktionsnedsattning.

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska forstérka det sociala arbetet 2015-01-01  2015-12-31
exempelvis genom att forbattra arbetsvillkoren for
socialsekreterarna.

Namndmal:
Den enskilde har jamlika livschanser

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen fortsitter utveckla och prioritera forebyggande och tidiga insatser for
att sikerstélla den enskildes mdjlighet till ett fullgott liv oavsett bakgrund. Avsikten &r att
forhindra att barn, unga och vuxna utvecklar ett destruktivt beteende. I det forebyggande
arbetet har ungdomsmottagningen en viktig roll genom att erbjuda rad och stod till ungdomar.
Ungdomsmottagningen kommer att flytta till nya lokaler i Skdrholmens centrum vilket
forvintas oka antal besokande ungdomar. Filtassistenterna har ocksa en viktig funktion
genom forebyggande och uppsdkande arbete. Projektet med "skolféltare" fortsétter i
samarbete med socialforvaltningen och utbildningsforvaltningen. I projektet ingér
Bredéngsskolan och Satraskolan.

Arbetet med sociala insatsgrupper och samverkansforumet Barn i riskzon (BIR) fortsétter att
utvecklas. Genom samverkan mellan olika aktdrer samlas resurser och insatser for personer
som befinner sig 1 risk for hemldshet eller 1 hemldshet. Socialtjdnsten jobbar utifran en
evidensbaserad praktik, dir den enskildes egna erfarenheter sa vil som beprovad erfarenhet
och forskning tas tillvara. Barn till personer med missbruksproblematik erbjuds stodgrupper.
For att ge vardnadshavare stod i sin forédldraroll utdkas rekryteringen till kurser i fordldrastod,
ABC och KOMET, (Alla Barn i Centrum och KOmunikationsMETod) och nya gruppledare
kommer att utbildas.

Stadsdelsforvaltningen undersoker tillsammans med landstinget forutsédttningarna for att starta
en familjecentral 1 stadsdelsnimndsomradet.
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Forvantat resultat

Minst 30 % av insatserna for vuxna med missbruksproblematik avslutas enligt plan
Minst 38 deltagare har genomfort fordldrautbildningen Alla Barn i Centrum (ABC)

Analys

Stadsdelsforvaltningen har under varen utvecklat en méatmodell for att f6lja upp om
arbetssitten kring vuxna med missbruksproblematik har 6nskad effekt. Syftet 4r att méta om
personerna uppnatt ett mer sjilvstandigt boende, minskat sitt drogmissbruk och uppnatt 6kad
livskvalitet. Stadsdelforvaltningen har under jan-mars anvint ett nytt mitinstrument vid tre
tillfillen. Métinstrumentet &r enkelt och alla medarbetare har lagt in sina resultat och kunnat
se att 45 procent av brukarna minskat sitt missbruk.

Arbetet med sociala insatsgrupper (SiG) for malgruppen 20-29 har utvecklats och forstarkts.
Pa en skola har mdten kring barn i riskzon (BiR) avstannat och motena har for tillféllet ersatts
av moten med skolfdltare och elevhélsan.

Periodens HEEEE Prognos

utfall VB s
utfall 2014 helar

}O(F:s A Period
arsmal

Indikator Arsmal

. Andel personer som efter 100 % 84 % 84 % Tertial
avslutad budget- och 12015
skuldradgivning har battre
kontroll 6ver sin
vardagsekonomi.

. Antal deltagare som 14 18 2015
genomfort
foraldrautbildningen
KOMET

Antal vrakta hushall med 1 0 2015
barn.

Andel barn som varit 80 % 2015
aktuella i BIR (barn i

riskzon) anmaéls inte till

socialtjansten.

. Antal deltagare som 38 2015
genomfort
foraldrautbildningen Alla
Barn i Centrum (ABC)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/' Stadsdelsforvaltningen genomfér utbildning fér férskolans 2015-01-01  2015-06-30
personal géllande barn i behov av sarskilt stod.
(Skarholmens stadsdelsnamnd)
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Malet for verksamhetsomradet forvintas uppnas. Renhéllning och skdtsel ar fortsatt prioriterat
for att uppnd malséttningarna om ndjdhet med renhallning, skotsel och trygghet.
Demokratiprojektet kallat "Fran marken till korgen - ett LYFT for 127" 4r igdng. Genom att
arbeta med ambassadorer och aktiviteter sd som gardsfester genomfors projektet i samverkan
med boende i1 Skdrholmen.

Dumpningarna av miljofarligt avfall fortsétter att 6ka, under varen dumpades bland annat ett
antal ton sopsand i naturreservatet. Det medfor stora kostnader och hantering och bortforsling
ar problematisk och tidskrdavande. Stadsdelsforvaltningen utreder darfor mdjligheterna att ha
nagon form av bevakning pa utvalda platser.

Periodens

Indikator Periodens  caive  Prognos  pArgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
. G Andelen som upplever 49 % 55 % 74 % 2015
trygghet i den stadsdel
dar man bor
0 ¥ stockholmarnas néjdnet 49 % 55% 62 % 2015
med skotsel av park och
grénomraden
0 U Andel genomférda 100 % 100% 100 % 2015
atgarder inom ramen for
RSA
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
3 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31

stadsdelsndmnderna ta fram en stadsovergripande strategi
for levande lokala centrum

o 0 Kommunstyrelsen ska under 2015 géra en dversyn med 2015-01-01  2015-12-31
inriktningen att delar av ansvaret fér park, natur och
gatuskoétsel kan tillféras stadsdelsnamnderna. Parallellt ska
en Oversyn goras av stadsdelsnamndernas ansvar och
indelning med inriktning att starka lokalt inflytande, effektiv
forvaltning och rattsakert bemétande av invanarna.

o U Trafikndmnden ska, i samrad med stadsdelsnamnderna, ta  2015-01-01  2015-12-31
fram prioriterade férslag fér hur de medel som reserverats
for reinvesteringar ska anvandas.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnder studera férutsattningarna for att inféra
direktvalda stadsdelsnamnder.
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Namndmal:
Skarholmen ar ett tryggt och levande stadsdelsnamndsomrade

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen har ett vél organiserat trygghets- och sidkerhetsarbete. Risk- och
sarbarhetsanalyser, (RSA), gors for att forebygga eller undanrdja sarbarhet 1 verksamheterna.
Skérholmens stadsdelsndmndsomrade upplevs som en ren och trygg plats dér park- och
gronomraden r attraktiva. Stadsdelarna erbjuder vackra och stimulerande miljoer med
levande centrum. Stadsdelsforvaltningen bevakar under aret hur den stadsdvergripande
strategin for levande lokala centrum kommer att paverka Skdrholmens
stadsdelsndmndomraden samt prioriterar omraden for reinvesteringar. Arbetet med forskoning
och skotseldtgirder i naturreservaten fortsitter. Medborgarnas kunskap om stddgarantin okar.

Mojligheterna till stadsodling utokas och utvecklas bland annat genom stéd och hjilp till
intresserade, information och utdkade medborgardialoger. Kommunala verksamheter sdsom
forskolor, skolor, dldreboenden ska stimuleras att starta egna stadsodlingar. I framf6r allt
Breding finns ldmpliga ytor for detta andamal.

Det brottsforebyggande arbetet fortsétter bland annat genom upprittande av ett
samverkansavtal med polisen. Stadsdelsforvaltningen kommer att undersoka om det finns
mdjligheter att intensifiera nattvandringen under 2015. Projektet Ung Nattvandring fortsitter.

Forvantat resultat

55 % av skdrholmsborna upplever trygghet i den stadsdel dar man bor.

55 % av skirholmsborna ar ndjda med skotsel av park och gronomraden.

Medborgare lamnar forslag som bidrar till utvecklingen av en trygg och ren stadsmiljé och
medborgarnas fOrslag tas tillvara.

Analys

Under perioden har en sdkerhetsutbildning for LSS sidkerhetsombud och steg 1 1 RSA
genomforts. For att uppnd mélséttningarna om ndjdhet med renhéllning, skotsel och trygghet
kommer stadsdelsforvaltningen att fortsétta prioritera stidinsatser likvdl som att snabbt
atgdrda de synpunkter som kommer fran allménheten. Dumpningarna av miljofarligt avfall
fortsatter att 6ka, under varen dumpades bland annat ett antal ton sopsand 1 naturreservatet.
Det medfor stora kostnader och hantering och bortforsling dr problematisk och tidskrdavande.
Stadsdelsforvaltningen utreder darfor mojligheterna att ha ndgon form av bevakning pé
utvalda platser.

Inom demokratiprojekt “Fran marken till korgen — ett lyft for 127, som handlar om att skapa
en attitydfordndring gillande nedskrdapning, har ambassadorer anlitats for att bidra till att
projektet nar ut till allmadnheten. Tillsammans med ambassaddrerna har bland annat
gardsfester genomforts i Varberg och i Bredéng. I stort sett alla forskolor i omrédet var med
och plockade skrip pa Skrapplockardagarna.

Stadsdelsforvaltningen har tilldelats 2,0 mnkr for reinvesteringar for en god parkstandard.
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Stadsdelsforvaltningen planerar att anvidnda reinvesteringsmedlen till att komplettera drets
tillgdnglighetsatgirder géllande anpassning av parkbédnkar, samt byta eller rusta upp lek- och
annan utrustning i parkmiljo.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Genom samverkan och dialog ges méjlighet for stadsodling  2015-01-01  2015-12-31
pa nya platser i bland annat Bredang.

Analys

Tre nya stadsodlingsprojekt ar aktuella for brukaravtal vid parkleken Kulan i Satra. For att starka den befintliga
odlingen i Bredang genomfér stadsdelsférvaltningen mindre upprustning av narliggande ytor samt bidrar med
en féreningstavla och forvaring for verktyg. Stadsdelsforvaltningen har ocksa haft méjlighet att paverka
utplaceringen av en offentlig toalett genom trafikkontoret. Den kommer att placeras intill odlingen for att
underlatta for odlingsverksamheten men aven for att 6ka servicenivan for de som samlas kring trissandammen
under somrarna.

o Rutiner tas fram for att sékerstalla att information om 2015-01-01  2015-12-31
stadgarantin finns i anslutning till
stadsdelsndmndsomradets parker, lekplatser och gronytor.

Analys

Stadsdelsforvaltningen undersdker om det fran trafikkontoret kommer att tas fram en enhetlig layout for denna
typ av information.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Malet for verksamhetsomradet forvintas uppnas. Vid Sitra stall uppléter byggherren Svenska
bostdder 13 ldgenheter, varav 1 serviceldgenhet, at stadsdelsforvaltningen att driva som
servicebostad at stadens behov. Planerad inflyttning till sommaren 2016.

. Periodens R Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 3 Arsmal | . Period
utfall helar arsmal
2014
B U Antal fardigstalida 0 0 0 tasfram 2015
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnden
till personer med
funktionsnedsattning)
B VU Antal pabériade bostader 12 0 12 tasfram 2015
med sarskild service (stod av
och service till personer namnden
med
funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¥ Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen 2015-01-01  2015-12-31
och fastighetsnamnden inventera magjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostéder eller
servicebostader
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Analys

Inventering av lokaler i samrad med bostadsbolagen har visat att det finns en férskola vars tomt kan nyttjas till
fristdende LSS bostad. Stadsdelsférvaltningen har anmalt sitt intresse.

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2015-01-01  2015-12-31
tillgodose behovet av bostédder med sarskilt stdd och
service fortskrider. Arbetet ska redovisas till
kommunstyrelsens genomférandegrupp

o 0 Stadsdelsnamnderna, fastighetsnamnden, exploaterings- 2015-01-01  2015-12-31
samt stadsbyggnadsndmnden ska i samrad med varandra
sakerstalla att minst fem procent av lagenheterna i
exploateringsprojekt med minst 100 bostader avsatts fill
omsorgslagenheter

Namndmal:
Aldre och personer med funktionsnedsittning erbjuds anpassade bostéder.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I samband med nybyggnation av bostéder bestéller stadsdelsforvaltningen bostader med
sarskild service utifrdn det behov som finns. I planeringsfasen av utbyggnaden av boenden for
personer med psykisk eller fysisk funktionsnedsdttning sker samrédd med bostadsbolag och
radet for funktionshinderfragor. De nya bostdderna bidrar till att Stockholm kan bli vérldens
mest tillgdngliga huvudstad. Stadsdelsforvaltningen bevakar att det finns ett varierat utbud av
bostider for personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning samt trygga bostéder
anpassade for dldre.

Forvantat resultat

100 % av alla nya byggprojekt provas for mojligheten att bygga sérskilda boenden. Rédet for
funktionshinderfragor engageras tidigt i planprocessen.

Analys

Néamndmalet forvintas uppnas. Stadsdelsforvaltningen har vid varje nytt byggprojekt i
stadsdelen kommunicerat 6nskan om att respektive byggherre upplater lagenheter 1
byggprojektet at stadsdelsforvaltningen att driva som LSS-bostéder. Planering och behov av
bostédder for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedséttning diskuteras 16pande med
radet for funktionshinderfrdgor. Vid Sétra stall upplater byggherren Svenska bostéder 13
lagenheter, varav 1 serviceldgenhet, at stadsdelsforvaltningen att driva som servicebostad at
stadens behov. Planerad inflytt till sommaren 2016.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Nar stadsdelsférvaltningen har méjlighet att lAmna 2015-01-01  2015-12-31
synpunkter pa nybyggnation av bostader sker en
samverkan med radet for funktionshinderfragor.

o Stadsdelsforvaltningen samverkar med radet for 2015-01-01  2015-12-31
funktionshinderfragor kring framtidens LSS-bostader.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Malet for verksamhetsomradet forvintas uppnas. Stadsdelsforvaltningen fortsétter erbjuda
aktiviteter till dldre vid Ekens Oppna aktivitetscenter och vid Sétra vard- och omsorgsboende.
Under hosten kommer dven mojligheterna till aktiverande tv-spel att undersokas.

Resultat fran stadens uppfoljning av andel ungdomar som upplever att de har en meningsfull
fritid samt andel personal i fritidsverksamheten med genuskompetens har i dagsliaget inte
rapporterats. For att skapa ytterligare mojligheter till spontanidrott och fritidsaktiviteter
fortsatter utvecklingen av Visterholmsstrdket med lekyta for mindre barn, parkour, klétterlek,
skate och en scenyta som sirskilt har efterfragats av flickor.

. Periodens HEEEE Prognos KF:s .
Indikator utfall VB 4 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
m= ¥} Andelen ungdomar (10-17 faststalls 2015
ar) som upplever att de 2015
har tillgang meningsfulla
idrotts- och
fritidsaktiviteter
Namndmal:

Det finns ett utvecklat och varierat utbud av idrotts- och fritidsaktiviteter
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla barn, ungdomar och dldre oavsett forutséttningar, ska ha en meningsfull fritid. Genom att
arbeta med marknadsforing pa olika sitt, bland annat genom uppsdkande verksamhet i skolor,
ska fritidsverksamheteten pa ett tydligare sétt ge barn och ungdomar mojlighet att vara med
och paverka utbudet av idrotts- och fritidsaktiviteter. Pa fritidsgérdarna ska det erbjudas ett
brett spektrum av aktiviteter for att tilltala unga med olika intressen, med sérskilt fokus for
flickor samt barn och unga med funktionsnedsittning. Riktade insatser for flickor ska
dessutom goras. Ungdomsradet &r ett forum som ger ungdomar ett 6kat inflytande.

Att redan som barn ha tillgang till idrott och motion ar en viktig hilsofraga men ocksa en
mojlighet till en rolig och meningsfull fritid. For att skapa ytterligare mojligheter till
spontanidrott och fritidsaktiviteter fortsatter utvecklingen av Viasterholmsstrket med lekyta
for mindre barn, parkour, klétterlek, skate och en scenyta som sérskilt har efterfragats av
flickor. Stadsdelsforvaltningen ska arbeta for en allmén skridskobana i Skarholmen som
mojliggor for framfor allt barn att pa ett enkelt sitt prova pé vintersport. Att kunna simma ar
viktigt, inte minst for att det kan rddda liv. Under sommaren erbjuds alla medborgare att delta
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1 aktiviteten "Bli vin med vatten".

Samverkan med foreningslivet dr viktig och bidrar till fortsatt utveckling av ett varierat utbud
av idrotts- och fritidsaktiviteter, som till exempel 127-festivalen som é&r gratis och 6ppen for
alla.

Aldre erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter genom Ekens 6ppna aktivitetscenter.

Forvantat resultat

Andelen ungdomar (10-17 &r) som upplever att de har tillgang till meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter 6kar (malvarde faststills i tertialrapport 1)

Antal besokare vid Ekens 6ppna aktivitetscenter som dr ndjda med utbudet av aktiviteter okar.
Ytterligare en spontanidrottsplats for alla &ldrar fardigstills i Vésterholmsstriket

Analys

Namndmalet forvéantas uppnas. Avdelningen for omsorgen om éldre, funktionsnedsatta och
socialpsykiatri fortsétter erbjuda aktiviteter till dldre vid Ekens 6ppna aktivitetscenter och vid
Sétra vard- och omsorgsboende. Under hosten kommer mdjligheterna till aktiverande tv-spel
att undersokas. Ny anhdrigkonsulent har rekryterats inom avdelningen.

I anslutning till puckelbollplanen anlédggs nu Visterholmsparken, en aktivitetsplats for alla
aldrar med motesplatser, med plats for framtrddanden, smabarnslek, skate, parkour, gungor,
studsmatta och klétterstillning. Visterholmsparken kommer att sta fardig efter sommaren
2015. Nu under véren placeras lekutrustningen ut och ny markbeldggning kommer pé plats.
Resultat fran stadens uppfoljning av andel ungdomar som upplever att de har en meningsfull
fritid samt andel personal i fritidsverksamheten med genuskompetens har i dagsldget inte
rapporterats.

Periodens R Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel personal i 80 % 2015
fritidsverksamheten som
har kompetens inom
genus och normkritik
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Stadsdelsndmnden ska undersdka mdjligheten att 2015-01-01  2015-12-31
inforskaffa aktiverande tv-spel for aldre pa Ekens 6ppna
aktivitetscenter
o Stadsdelsforvaltningen erbjuder ungdomar med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning aktiviteter. (Skarholmens
stadsdelsnamnd)
o Stadsdelsforvaltningen ska se ver alternativa lokaler for 2015-01-01  2015-12-31
motesplatsen i Varberg
Analys
Stadsdelsférvaltningen for dialog med olika skolor for att hitta en mer optimal lokal for varbergs moétesplats.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Malet for verksamhetsomradet forvintas uppnas. Storst osdkerhet rader infor drsmalet for
indikatorn om kontinuitet i omsorgen - hemtjénst i ordinért boende. Detta utifrin hittills
genomforda uppfoljningar av privata utforare. Stadsdelsforvaltningens kommunala hemtjénst
uppnar arsmalet.

Vid Sétra- vard och omsorgsboende har en ndjdhetsmitning pabdrjats under perioden.
Brukarnas anhdriga ges via telefonintervju mojlighet att uttrycka hur vil de anser sig bli
bemotta av personalen samt om den anhdrige har vetskap om vilka aktiviteter som erbjuds pa
boendet. Dessa fragor ér centrala da arsbokslutet 2014 visade en att ndjdheten sjunkit inom
dessa omriden. Resultatet har &nnu inte sammanstéllts och analyserats.

Resultatet fran stadens och Socialstyrelsens arliga brukarundersékningar redovisas i
tertialrapport 2.

Aldreomsorgen har fordelats medel om 1,6 mnkr frén dldreférvaltningen som ir tillgéingliga
for dldreomsorgen som ett stod for att utveckla samarbetet med andra vardgivare.

Periodens

Indikator Periodens  caive  Prognos  pArsmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
. U Andel personer som far 95 % 95 % 2015
en daglig utevistelse -
vard och omsorgsboende
. ¥ Andelen nojda 100 % 95 % 95 % 2015
omsorgstagare -
bistdandsbeddmd
dagverksamhet
(éldreomsorg)
0 U Andelen néjda 83 % 85%  85% 2015
omsorgstagare -

hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

. ¥ Andelen nojda 82 % 85 % 85 % 2015
omsorgstagare - vard-
och omsorgsboende
(éldreomsorg)

¥ Kontinuitet i omsorgen - 8 Maximalt 2015
hemtjanst i ordinart 10
boende personer
Analys

Periodens utfall f6r Skarholmens kommunala hemtjanst ar tre olika personer. Det saknas matresultat for
samtliga privata utforare da endast ett fatal privata utféraren har foljts upp under aret. Det ar for tidigt att dra
slutsatser for indikatorns maluppfyllelse. Prognos utifran de genomférda uppfoljningar ar att arsmalet uppnas
delvis.
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. Periodens .
Indikator Perlodens . coyyg  Prognos 5 .4 KFs Period
utfall helar arsmal
2014
0 7 wmaitiden ar en treviig 68 % 5% 7% 2015

stund pa dagen - Vard
och omsorgsboende
(éldreomsorg)

Analys

Den upphandlade maltidsleverantéren Fazer har tillsammans med verksamheten haft flera riktade aktiviteter
for att 6ka upplevelsen av mat och maltider pa Satra vard- och omsorgsboende. Bland annat har anhdriga
bjudits in till férelasning och smakprovning. Fazer har ocksa haft representanter vid maltidssituationen
tillsammans med de aldre for att komma med tips till personalen kring hur de kan géra maltidsupplevelsen
battre for den aldre.

. U Omsorgstagarnas 85 % 86 % 77 % 2015
upplevelse av hur de kan
paverka hur hjalpen utférs
- hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)

. (¥ Omsorgstagarnas 78 % 80 % 86 % 2015
upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

. ¥ Omsorgstagarnas 92 % 93 % 90 % 2015
upplevelse av trygghet -
vard och omsorgsboende
(dldreomsorg)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¢ Kommunstyrelsen ska, i samarbete med &ldrendmnden och  2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna, utveckla principer och metoder for
uppfdljning och styrning inom aldreomsorgen

o ¥ Stadsdelsnamnderna och aldrenamnden ska i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
ta fram ett system som ger en samlad bild av aldres
synpunkter pa dldreomsorgen i hela staden

D U Sstadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av 2015-01-01  2015-12-31
arbetstidsforlaggning och heltidsnorm for grupper med
sarskilt utsatta arbetsvillkor

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med aldrenamnden 2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna ar
underfinansierade samt behov av justering med hansyn fill

boendeléftet 85+

D VU Sstadsdelsnamnderna ska inféra kénsuppdelad statistik i 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska se till att alla aldre kan vélja 2015-01-01  2015-12-31
kommunal hemtjanst och kommunal utférare av
trygghetslarm

o ¥ stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrenamnden 2015-01-01  2015-12-31
ta fram en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och
omsorgsboende

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska utéka arbetet och registrerandeti  2015-01-01  2015-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

o ¥ Aldrenzmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen se dver den langsiktiga
kvalitetsuppféljningen och behovet att aterinfora
aldreomsorgsinspektorer respektive tillsynspersoner éver
social omsorg. Utredningen samordnas med
kommunstyrelsens uppféljning av den férdjupade
kvalitetsuppfoljningen.

o ¥ Aldrenzmnden ska initiera en utvardering av 2015-01-01  2015-12-31
valfrinetssystemet och ersattningssystemet inom
hemtjansten for att skapa en mer hallbar organisation och
Oka inflytandet fér de aldre och de anstallda, i samverkan
med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna

Namndmal:
Aldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Medarbetarna i stadsdelsndmndens dldreomsorgsverksamheter har ritt kompetens. P& Sitra
vard- och omsorgsboende sikerstills rétten till regelbundna utevistelser. En hog
personalkontinuitet stirker rétten till en trygg hemtjénst for dldre. Maten ar villagad och
mdjligheten till tillagningskok i stadsdelsforvaltningens vard- och omsorgsboende ska
undersokas. Inkomna synpunkter fran dldre systematiseras och resulterar vid behov i atgérder.
De dldre medborgarna i ordinért boende erbjuds moéjligheten till dagsutflykter under hela aret
och sérskilt under sommaren. Verksamheterna utvecklar mojligheter till social gemenskap och
stadsdelsforvaltningen ser 6ver mojligheten till fler sociala traffpunkter. Anhdoriga till dldre
med omsorgsbehov ges mdjlighet till stod. Stadsdelsforvaltningen ska pd uppdrag av
dldreforvaltningen utfora funktionskontroller av trygghetslam, for att bidra till en hog trygghet
for brukare med larminsatser.

Bistdndsbeddmningen ska grunda sig pa individens behov oavsett kon och etnicitet.
Bistdndsbeddmarna ska vara vil insatta i och f6lja stadens riktlinjer och géillande lagstiftning.
Kontinuerliga uppfoljningar ska goras av beviljade insatser for att sdkerstélla korrekta beslut
utifrdn den édldres behov och rétt till insats.

Forvantat resultat

Minst 62 % av personer med hemtjédnst tycker att insatsen motsvarar deras behov.

Andel personer, pd vard- och omsorgsboende, som fér en daglig utevistelse 0kar (malvirde
faststélls 1 tertialrapport 1)

Minst 75 % av de dldre som bor pa Sétra vard- och omsorgsboende anser att maten smakar
bra.

En hog personalkontinuitet bidrar till 6kad trygghet inom Stadsdelsndmndens kommunala
hemtjanst.
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Analys

Vid Sétra Vard- och omsorgsboende méts ndjdheten med en aktivitet direkt efter att den
genomforts. For att underlétta for malgruppen, ddr merparten har ndgon form av
demenssjukdom, ges brukarna mojlighet att svara genom att vélja glad eller ledsen gubbe via
iPads. Resultaten anvénds i1 verksamheten for att utveckla aktiviteterna till att motsvara
brukarnas 6nskemal. Generellt har resultaten for samtliga aktiviteter varit goda.

Stadsdelsforvaltningens kommunala hemtjénst uppnar arsmalet om personalkontinuitet.

Da nojdheten med maten sjunkit i senaste brukarmétningen har méltidsleverantéren Fazer
genomfort aktiviteter under perioden i syfte att 6ka ndjdheten. Fazer har dven skickat ut en
enkdt fOr att méita upplevelsen av méltiderna. Resultatet dr under bearbetning.

Periodens HETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal 7. Period
utfall helar arsmal
2014
0  Andelaldre inom 87 % 87 % 2015
kommunala hemtjansten
som kanner fortroende for
hemtjanstpersonalens
kunskaper.
. Andel aldre pa Satra vard- 90 % 90 % 2015

och omsorgsboende som
upplever att de har
fértroende for personalen.

. Andel aldre pa Sétra vard- 60 % 70 % 2015
och omsorgsboende som
ar néjda med de
aktiviteter som erbjuds.

. Andel aldre med 62 % 2015
hemtjanst som anser att
beslutet motsvarar

behovet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Satra vard- och omsorgsboende ska definiera en tydlig 2015-01-01  2015-12-31

rattighet fér alla aldres utevistelse liknande modellen fér
maltidsupplevelsen.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Skérholmens stadsdelsforvaltning bedomer att inriktningsmalet uppnas. Samtliga
underliggande verksamhetmal bedoms kunna uppfyllas under aret. Renhéllning och skotsel ar
fortsatt prioriterat for att uppna malséttningarna om ndjdhet med renhéllning, skotsel och
trygghet. Ett antal nya stadsodlingsinitiativ finns och brukaravtal ska inom kort skrivas med te
aktorer. En kartlaggning av energi- och elanvindning pagar, syftet dr at identifiera atgirder
for minskad forbrukning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

] Uppfylls helt

Analys

Malet for verksamhetsomradet forvintas uppnas. Stadsdelsforvaltningen ligger i fas gillande
malet om andelen miljobrénsle 1 egna etanol- och biogasfordon, men kommer dven fortsatt
behova planera tankningen vél for att uppna mélet vid arets slut. En kartliggning av samtliga
elanldggningar genomfors for att hitta sétt att minska bland annat elanvéndningen per
kvadratmeter.

. Periodens R Prognos KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel av stadens 76 % 75%  faststalls 2015
verksamheter som 2015
sorterar ut matavfall for
biologisk behandling
8 U Elanvandning per 28 28 32 kWh 2015
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kv
m

Namndmal:
Namndens verksamheter ar klimatneutrala

@ Uppfylls helt

Beskrivning

De verksambheter stadsdelsndmnden ansvarar for sorterar ut matavfall for biologisk
behandling samt minskar el- och energianvédndningen. Nya och ombyggda forskolor virms
upp med bergvédrme eller fjarrvirme. Stadsdelsférvaltningens bilar &r miljobilar och drivs med
miljovénligt brénsle.

Forvantat resultat

Minst tva aktiviteter for minskad el- och energianvdndning tas fram av stadsdelsforvaltningen.
Andelen miljobrénsle 1 stasdelsforvaltningens etanol- och biogasfordon 6kar till minst 78 %.
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Analys

Stadsdelsforvaltningen ligger i fas gdllande mélet om andelen miljobrénsle i egna etanol- och
biogasfordon, men kommer dven fortsatt behdva planera tankningen vél for att uppna malet
vid arets slut. Arets miljdhandlingsplan kommer att foljas upp i tertialrapport 2 och
verksamhetsberéttelsen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Nar avtal for stadsdelsférvaltningens bilar [6per ut ska 2015-01-01  2018-09-30
dessa ersattas med elbilar dar sa ar mojligt.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har tagit fram underlag for att kunna bedéma om det finns bilar som kan eller kommer
att kunna ersattas med elbilar.

o Stadsdelsforvaltningen ska kartldgga energi- och 2015-01-01  2015-12-31
elanvandningen i stadsdelsfoérvaltningens
verksamhetslokaler med syfte att foresla atgarder for att
minska energi- och elférbrukning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

@ Uppfylls helt

Analys

Malet for verksamhetsomradet forvintas uppnas dé stadsdelsforvaltningen bedomer att
maélvirden for underliggande indikatorer kan nas under éret.

Periodens R Prognos KF:s
Indikator utfall VB 3 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel elbilar 16,67 % 20%  10% 2015
. ¥ Andel miljébilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % Tertial
bilflotta 12015
0 T Andel miljsbranslen i 66,04 % 78 % 78%  tasfram  Halvar
stadens etanol- och avnamnd/ 12015
biogasfordon styrelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

@ Uppfylls helt

Analys

Milet for verksamhetsomrédet forvintas uppnés. Stadsdelsforvaltningen har under perioden
vid tvé tillfdllen tillvaratagit resurser som uppkommer i och med exploateringsprojekt, sé att
dessa kan anvindas till naturvardséatgérder. 100 kubik stammar fran tradféllning i och med
Forbifart Stockholm har placerats ut i Sitraskogens naturreservat och vid markrestaurering av
gammal betesmark har ett hundratal blasippor flyttats frén ett exploateringsprojekt i Skondal
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till Satraskogens naturreservat.
. Periodens .
Indikator Periodens \ coyyg  Prognos 5. s KFs Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel dubbdick 0% 0% tasfram 2015
av
namnden/
styrelsen
Namndmal:

Namndens verksamheter bidrar till ren luft och rent vatten
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att strandbaden stddas regelbundet minskar fororeningar i vattnet. Biologisk mangfald
beaktas vid skotsel av park och naturreservat. For skotselatgirder i Satraskogens naturreservat
ansoker stadsdelsforvaltningen om medel ur central medelsreserv. Syftet ér att utfora arliga
skotselatgarder sdsom slétter och skotsel av vattendrag, att fortsdtta slyrdja och fristdlla
véardefulla ddellovsmiljoer, samt att genom information och dtgirder ldngs stigar och
gangvigar hoja attraktiviteten i detta titortsnira naturreservat. Underlaget for atgérder har
tagits fram 1 samrdd med miljoforvaltningen, se bilaga; Detaljerat program for skotsel av
Satraskogens naturreservat 2014-2015.

Tréad har en viktig funktion, savél i parker, naturomraden som i gatumiljoer. En satsning gors
darfor pa trid under mandatperioden, 1 forsta hand frukttrdd och barbuskar.

Stadsdelsforvaltningens bilar har dubbfria vinterdéck.

Forvantat resultat

Strandbaden stddas dagligen under hogsdsong. Den biologiska mangfalden och attraktiviteten
1 stadsdelsndmndsomrédets naturomriden 6kar genom skotselatgérder som bland annat stiarker
vardefull dngsflora.

Analys

I och med Forbifart Stockholm har ett stort antal trid féllts intill Skdrholmens centrum. For att
ta tillvara stammarna inom staden och 6ka den biologiska méingfalden har 100 kubik stammar
fran fallningen placerats ut 1 Sitraskogens naturreservat. For att restaurera gammal hagmark
har ett hundratal blasippor ocksa planterats 1 Sitraskogen. Stadsdelsforvaltningen anser att
mdjligheterna att ta tillvara resurser pa detta sétt bor frimjas inom staden genom att ingd som
en punkt att se 6ver vid exploateringsprojekt. For god framkomlighet i reservatet har
gangvigar och motionsspér inventerats efter sndsméltningen och de strackor som skadats av
vatten har aterstillts.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsforvaltningen tar fram ett detaljerat program for 2015-01-01  2015-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

skotsel av satraskogens naturreservat 2016-2020

Analys

Programmet ar reviderat och kommer inom kort att skickas ut pa remiss till intresseorganisationer och
féreningar i omradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

] Uppfylls helt

Analys

Malet for verksamhetsomradet forvintas uppnés. Samtliga enheter som har mojlighet att
kéllsortera gor det och andelen ekologiska livsmedel har 6kat inom forskolan. Férskolorna har
under perioden dven jobbat med att minska barns utsatthet for skadliga kemikalier.

Periodens HEEEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB s Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2014
0 7 Andel ekologiska 33,87 % 28,37 % 33 % 29%  25% Tertial
livsmedel i stadens egna 12015
verksamheter
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¥ Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier pa stadens forskolor
inom ramen for kemikalieplanen
o (¥ Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01  2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljdmassig
konsumtion.
Namndmal:

Namndens verksamheter ar miljovanliga och en miljovanlig livsstil framjas
@ Uppfylis helt

Beskrivning

De verksambheter stadsdelsndmnden ansvarar for 6kar andelen ekologiska livsmedel. Inom
forskolan 6kar andelen ekologisk mat f6r barnen. Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska
minska sin kottkonsumtion. Inom forskolan serveras vegetarisk mat en ging i veckan. Inom
Satra vard- och omsorgsboende ges dagligen en mdjlighet att bestélla vegetarisk kost.
Kunskapen om hotade fiskarter ska 6ka inom stadsdelsforvaltningen for att undvika att dessa
serveras 1 verksamheterna.

Barn ar sdrskilt kinsliga och utsatta for farliga kemikalier. Stadsdelsforvaltningen kartlagger
vilka skadliga &mnen som finns i férskolorna och tar fram en plan for hur giftiga &mnen 1
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forskolornas inne och utemiljé minskar.

Stadsdelsforvaltningen tar fram aktiviteter som underléttar en miljovénlig livsstil inom
verksamheterna och som bidrar till en forbattrad miljo. I samarbete med Friluftsfrimjandet
kommer information om allemansrétten, riktad till barn, finnas i nyupprittade barnspar i Sétra
skogens naturreservat. Medborgare far information om etisk och miljomaéssig konsumtion
samt om energieffektivisering. Stadsdelsndmnden arbetar for att stimulera etablering av
bilpooler.

Forvantat resultat

En inventering som visar vilka skadliga kemikalier som finns 1 barns inne- och utemiljder i
stadsdelsndmndens verksamheter gors.
28 % av forskolans livsmedel dr ekologisk.

Analys

Namndmalet forvantas uppnas. Samtliga enheter som har mdjlighet att kéllsortera gor det.
Forskolorna har under perioden jobbat med att minska barns utsatthet for skadliga kemikalier.
Tack vare en satsning pa forskolornas kokspersonal har andel ekologiska livsmedel 6kat
markant under perioden. Kokspersonalen har ocksé tagit fram en handlingsplan for att
succesivt byta ut foremal i koken som innehaller skadliga kemikalier.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Forskolorna och de 6ppna forskolorna ska paborja arbetet 2015-01-01  2015-12-31
med att minska skadliga kemikalier i barnens miljo, en
kartlaggning av nulaget ska goras.

Analys

Kokspersonalen i forskolorna har tagit fram en handlinsplan for att 6ka andel ekologiska livsmedel och redan
nu syns en markant 6kning. | handlingsplanen ingar ocksa att succesivt fasa ut foremal och redskap i koken
som innehaller skadliga kemikalier.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsforvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer uppnas helt. Andel personer
med ekonomiskt bistdnd ligger 1 nivd med drsmaélet och kostnaderna for utbetalat ekonomiskt
bistdnd minskar. Matchningen av sommarjobb till ungdomar pagéar och mélet om 610
sommarjobb beddms kunna uppnés. Stadsdelsforvaltningen har per 30 april en budget i
balans. Avvikelse finns dock inom dldreomsorgen som prognostiserar ett underskott pd -12,5
mnkr. Flertalet atgérder bdde inom bestédllarenheten och hemtjénst i egen regi vidtas for att
minska underskottet. Aldreomsorgens underskott balanseras av dverskott inom andra
verksamhetsomriden och ger en budget 1 balans for stadsdelsforvaltningen som helhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

] Uppfylls helt

Analys

Malet for verksamhetsomradet forvantas uppnas. Andel personer med ekonomiskt bistand
ligger 1 nivd med arsmalet och kostnaderna for utbetalat ekonomiskt bistdnd minskar.
Stadsdelsforvaltningen har under de senaste dren lyckats minska antalet bidragsberoende och
dven antalet langtidsberoende genom det effektiva forandringsarbete som bedrivs.
Matchningen av sommarjobb till ungdomar pagar och malet om 610 sommarjobb beddms
kunna uppnés. Sex klienter har erhéllit visstidsanstéllningar och fler kommer att erbjudas
denna form av insats.

Periodens
utfall VB
2014

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

0 U Antal praktiktilifallen som 10 st 44 st 30st 500 st Tertial
genomférs inom stadens 12015
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

@ 7 Antal ungdomar som fatt 616 st 610st 6700st 2015
sommarjobb i stadens
regi

. ¥ Andel personer som har 4% 4% 4% 4 % 2,0% Tertial
ekonomiskt bistand i 12015
forhallande till
befolkningen

0 U Andel vuxna som harett 2,66 % 2,7 % 2,6 % 26% 12% Tertial
langvarigt beroende av 12015
ekonomiskt bistand
jamfért med samtliga
vuxna invanare
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara fér att i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomfora ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga behovet av lokala jobbtorg
ung och pabdrja uppstart av tva verksamheter

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for
denna samverkan

o U Stadsdelsnamnderna ska méjliggéra tidsbestamda 2015-01-01  2015-12-31
anstallningar, yrkesintroduktionsanstallningar och
larlingsanstallningar inom sina verksamheter.

D U stadsdelsnamnderna, aldrendmnden och 2015-01-01  2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden ska goéra det majligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i
stadens aldreomsorg.

Namndmal:
Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens insatser syftar till att stdrka den enskilde att klara sin egen f6rsorjning
sa ldngt som mojligt. Alla vuxna har en 6nskan och nagon formaga att leva sjdlvstindigt. De
framsteg som den enskilde gor anvinds i en process dér en anstillning som innebir egen
forsorjning ar malet. Arbetssatt utvecklas och anpassas till de personer som ér i behov av
insatser sd de kommer ut 1 arbete. Sarskilt fokus l4ggs pd unga vuxna sa de finner sin plats i
samhéllet samt att nyanlédnda personer ska ges mojligheter att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Sommarjobb erbjuds ungdomarna, vilket for minga ér en viktig mojlighet
att fa erfarenhet fran arbetslivet.

Samarbetet med jobbtorg ska utdkas och stadsdelsforvaltningen ska underséka hur fler
tidsbegransade anstdllningar for langtidsarbetsldsa som uppbér forsorjningsstod kan skapas.

Forvantat resultat

Hogst 4 % av stadsdelens befolkning har ekonomiskt bistdnd
Hogst 2,6 % av hushéllen i stadsdelen har 1dngvarigt ekonomiskt bistand.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har under de senaste aren lyckats minska antalet bidragsberoende och
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dven antalet langtidsberoende genom det effektiva fordndringsarbete som bedrivs. I detta
forandringsarbete ingar att varje person som uppbir ekonomiskt bistdnd ska erbjudas
relevanta insatser for att sa fort som mdjligt kunna komma ut i sjélvforsorjning. Utifran
personens egna forutsittningar ska krav pa motprestationer stillas. Om personen i fraga har
varit borta fran arbetsmarknaden en léngre tid ska insatser som stérker personens
anstdllningsbarhet och aterintrade pa arbetsmarknaden kunna erbjudas.

Sex klienter har erhéllit visstidsanstéllningar och fler kommer att erbjudas denna form av
insats. Stadsdelsforvaltningen har ocksa borjat forbattra samarbetet med Arbetsformedlingen
och har regelbundna traffar. Arbetsformedlingen har utsett en kontaktperson for att forbattra
deras tillgdnglighet gentemot stadsdelsforvaltningen. Metoder haller pa att utvecklas
tillsammans med Arbetsformedlingen for att ge rétt stdd till klienter som varit langtidsaktuella
hos béde stadsdelsforvaltningen och Arbetsformedlingen. Stadsdelsforvaltingen har 20
personer anstdllda med OSA-stod.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Fortsatta samarbetet med andra stadsdelsforvaltningar med 2015-01-01  2015-12-31
fokus pa att erbjuda sommarjobb i andra stadsdelar an dar
ungdomarna bor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Malet for verksamhetsomradet forvintas uppnas da stadsdelsforvaltningen per 30 april har en
budget i balans. Avvikelse finns dock inom dldreomsorgen som prognostiserar ett underskott
pa -12,5 mnkr. Aldreomsorgens underskott balanseras av dverskott inom andra
verksamhetsomraden och ger en budget 1 balans for stadsdelsforvaltningen som helhet.

Periodens FETEE BT Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal , . Period
utfall helar arsmal
2014
. U Antal taviande | 3 st 2 st tas fram 2015
kvalitetsutmarkelsen av
namnden
0 U Namndens 100 % 99,73 % 100% 100 % Tertial
budgetfoljsamhet efter 12015
resultatéverféringar
0 ¥ Namndens 100 % 99,5 % 100% 100 % Tertial
budgetfdljsamhet fére 12015
resultatéverféringar
0 U Namndens 0% +HA%  +-1% 2015
prognossakerhet T2
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Namndmal:
Budgeten ar i balans.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla enheter har en ekonomi som &r langsiktigt héllbar och foljer sin budget. Vid
prognostiserade, negativa avvikelser vidtas atgirder skyndsamt. Verksamheten anpassas till
brukarnas behov och efterfrdgan utifran gillande lagstiftning och stadens riktlinjer.
Prognossdkerheten i nimndens verksamheter ska forbéttras.

Forvantat resultat

Alla verksamheter har en budget i balans vid arets slut. Alla enheter har sdkra ekonomiska
prognoser under aret.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har per 30 april en budget 1 balans. Avvikelse finns dock inom
dldreomsorgen som prognostiserar ett underskott pa -12,5 mnkr. Underkottet fordelar sig
mellan bestillarenheten (-6,4 mnkr) och utférarenheterna (-6,1 mnkr). En 6versyn av
hemtjénstens forutsittningar, organisering, ledning och stod pagar. Syftet ar att hitta
arbetsformer for en verksamhet med god kvalitet och budget i1 balans. Bestéllarenheten
fortsatter att vidta atgarder pa brukar- och handlaggarniva for att sékra att
bistandsbedomningen &r i enlighet med stadens riktlinjer och for att vinda
kostnadsutvecklingen. Den genomlysning av bestéllarenhetens verksamhet som genomfordes
under hosten kommer nu att f6ljas upp. Uppfoljningens syfte ér att bedoma om foreslagna
atgdrder har vidtagits samt om &nskade effekter nis. Aldreomsorgens underskott balanseras
av overskott inom andra verksamhetsomréden och ger en budget i balans for
stadsdelsforvaltningen som helhet. Stadsdelsforvaltningen arbetar kostnadsmedvetet och
kvalitetsutveckling, med fokus pé vilka resultat och effekter som ska stadkommas for vira
medborgare och brukare, fortstter.
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Avvikelze | Avvilzelze
per mars | per april
Budget | Bokfirt | Helars |motbudget|mot budget
Verlksamhet, netto mnkr 2015+ | tom-april | prognos 2015 2015
MNimnd och administration 32.8 oo 323 0.0 0.3
Individ- och familjeomsors 153.8 465 153.6 1.3 22
varav socialpsyliatri 288 &2 2948 oo 0.0
Stadsmiljd 18.1 43 18.1 0.0 0.0
varay rdntor, avsirhvming 53 2 &3 oo 0.0
Forskola 2191 68.4 2167 24 24
_j.ldrenmsarg 2019 05 4 304 4 132 125
Funktionsnedsdttning 2316 73,1 2473 19 43
Fritid och kultur 16.0 19 16.0 0.0 0.0
Arbetsmarinadsatgirder 171 2.6 17.1 0.0 0.0
Ekonomiskt bistand 1015 287 o84 31 3.1
varay handldgening 277 a.e 277 oo 0.0
Ovrig verksamhet 115 0.0 113 43 0.2
Summa 11154 337.0 11154 0.0 0.0
Investeningar parker 142 0.1 142 0.0 0.0
Investeringar inventarier 1.3 02 1.3 0.0 0.0
Im'esteri.ngar 15,5 03 15,5 0,0 0,0

* Budgeten innehaller beviliode budgetiusteringar.

Ndmnd- och administration

Némnd- och administration prognostiserar ett mindre dverskott om 0,3 mnkr till foljd av lagre
personalkostnader.

Individ- och familjeomsorg

Verksamheterna inom individ- och familjeomsorg prognostiserar ett dverskott om 2,2 mnkr,
merparten av overskottet beror pa lagre kostnader dn budgeterat for vuxen missbruksvard.
Enheten for vuxenmissbruk anvinder sig av motiverande samtal och egna dppenvardsinsatser
1 forsta hand. Institutionsplaceringar gors endast om de egna insatserna inte ar tillrdckliga.

Antal barn- och ungdomsplaceringar har 6kat under varen, delvis till foljd av fler
ensamkommande flyktingbarn. Inflodet av antal ensamkommande flyktingbarn 6kade under
hosten 2014 {or att nu ligga pd en mer konstant niva. I april hade stadsdelsforvaltningen 41
ensamkommande flyktingbarn placerade. Stadsdelsforvaltningen fér statsbidragsersattning for
stor del av de kostnader som detta medfor.

Socialpsykiatri

Verksamheten prognostiserar en budget i balans.
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Stadsmiljo

Verksamheten prognostiserar en budget 1 balans.
Forskola

Forskoleverksamheten prognostiserar ett overskott om 2,9 mnkr fore och 2,4 mnkr efter
resultatoverforing. I prognosen ingar forviantade budgetjustering om 0,5 mnkr for
kompensation av hoga hyror. Overskottet beror bland annat p4 ligre personalkostnader inom
de centrala enheterna i forskolan samt 6kade intékter for interkommunal erséttning.
Resultatenheterna prognostiserar ett dverskott om 0,5 mnkr. Overskottet kan eventuellt dka
om stadsdelsforvaltningen far kompensation for kostnader i samband med pilotverksamheten
for projekt Skolplattform. Enheterna arbetar aktivt med att bibehalla och rekrytera nya
forskolldrare.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

For verksamhetsomrade stod och service till personer med funktionsnedséttning
prognostiseras ett dverskott om 4,3 mnkr. Overskottet hérrdr sig frin utforarenheterna inom
LSS gruppbostéder, bland annat till f6ljd av att flertalet brukare under ménaderna januari till
april har fatt hojda nivéersittningar. Utforarenheterna inom stdd och service till personer med
funktionsnedséttning prognostiserar samlat ett dverskott pa 6,7 mnkr.

Bestillarenheten prognostiserar ett underskott pd -2,4 mnkr, vilket dr en forbittring med 2,0
mnkr sedan forra manaden. Underskotten dterfinns fraimst inom hemtjénst (-1,0 mnkr) samt
inom bostad med sidrskild service enligt socialtjanstlagen (-1,4 mnkr). I prognosen inkluderas
prestationsforandringar om -1,1mnkr. Bestéllarenhetens atgarder pa brukar- och
handliggarniva, for att minska kostnadsutvecklingen, har givit resultat. Atgérderna har bland
annat inneburit att handlaggarna har fatt battre kunskaper i stadens resursfordelningsmodell
utifran behovsnivaer och ersittningar. Bistindshandldggarna f6ljer stadens riktlinjer for att
sdkra att brukarna far det stod som behovs och arbetar samtidigt kostnadsmedvetet i
forhandling av vardpriser. Delegation &r fortsatt indragen, samtliga bistdndsbeslut ska darmed
fattas av enhetschef eller bitrddande enhetschef.

Hemtjdnst bestdllarenhet
stdd och service till personer med funktionsnedsattning
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Aldreomsorg
Verksamheten redovisar ett underskott om -12,5 mnkr vilket fordelar sig -6,4 mnkr inom
bestéllarenheten och -6,1 mnkr inom utférarenheterna.

Utforare inom hemtjdnst prognostiserar ett underskott om -7,6 mnkr vilket dr en forbéattring
med 1,1 mnkr sedan foregédende prognos. Enheten jobbar aktivt med bemanning och
schemaldggning for att s4 mycket bestilld tid som mojligt blir utford. Positiva effekter av
detta arbete har konstaterats de senaste tvd manaderna d& graden av utford tid hos brukarna
har 6kat. Stadsdelsforvaltningen gor detaljerade uppfoljningar pé individniva dér utford tid
avviker mot bestilld. Utover det dagliga arbetet med schemaldggning och uppfoljning av
bestélld och utford tid sker dven en 6versyn av hemtjénstens forutsittningar, organisering,
ledning och stod. Syftet ar att hitta arbetsformer for en verksamhet med god kvalitet och
budget i balans.

Sétra vard- och omsorgsboende redovisar sammantaget ett Overskott om +1,5 mnkr.

Bestillarenhetens underskott utgors av -4,2 mnkr inom hemtjénst och resterande inom vérd-
och omsorgsboende. Bestillarenheten vidtar atgiarder pa brukar- och handlaggarniva for att
sakra att bistandsbeddmningen &r i enlighet med stadens riktlinjer och for att vinda
kostnadsutvecklingen. Bland annat omprdévas hemtjanstinsatser som kostar mer dn boende.
Insatser i form av hemtjénst och korttidsvérd provas sa langt det 4r mojligt innan boende
beviljas. Under mars har kostnaderna for bestilld hemtjinst dkat. Okningen beror dels pa
arbetssattet att 1 hogre grad bevilja hemtjinst, dels en 6kning av antal insatser. Arbetsséttet
forvintas pé sikt ge en minskning av kostnaden for vard- och omsorgsboende.
Bistdndshandlidggarnas delegation ér fortsatt indragen till f61jd av det anstringda ekonomiska
laget. Samtliga bistdndsbeslut fattas av enhetschef eller bitrddande enhetschef for likartad och
rittsdker bistindsbedomning. Inom enheten pdgar dven Oversyn av arbetssitt i enlighet med
de rekommendationer som ldmnades efter hostens genomlysning av bestéllarenheten.
Oversynen innebir att handléiggarna jobbar mer renodlat med samma typer av beslut, detta for
att 6ka kompetens och kontinuitet hos handldggarna inom specifika omraden.
Genomlysningen kommer nu att foljas upp for att utvirdera om atgarderna genomfors och ger
onskad effekt.
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Utforda dagtimmar hemtjdnst agen regi dldreomsorg
Ekonomiskt bistand
For verksamhetsomradet ekonomiskt bistand prognostiseras ett 6verskott om 3,1 mnkr.

I mars utbetalades stdd till 731 hushall vilket &r 25 hushall farre &n genomsnittet under 2014.
Under mars avslutades 45 hushall, varav 13 har fatt arbete eller borjat studera.
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Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt for att motverka bostadsldsheten for barnfamiljer med
ekonomiskt bistand. Enheten for ekonomiskt bistand har tita uppfoljningar med hushall som
ar bostadslosa. Enheten har dven tagit fram ett informationsmaterial om hur man sdker bostad
vilket ldmnas till alla bostadslosa.

Boende kostnader
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I stadsdelsforvaltningen finns det 264 barnfamiljer som uppbéar ekonomiskt bistdnd (av totalt
730 bidragshushill). I dessa hushall finns det totalt 518 barn i aldern 0-17 ar. Vid fyra
tillfallen under forsta tertialet har fritidspeng betalats ut med totalt 4 679 kronor.

Enheten utbetalar SL-kort enligt riktlinjerna och prognosen tar hdnsyn till berdknade
kostnader for SL-kort samt effekten av 6kade arbetsmarknadsatgirder under éret.

Arbetsmarknadsatgdrder
For verksamhetsomradet arbetsmarknadséatgarder prognostiseras en budgeten i balans.

Arbetsmarknadsatgarder har fitt 6kad budget 2015. Stadsdelsforvaltningen fortsétter att
anstélla 20 personer med OSA stdd frén arbetsformedlingen. Arbetet med att visstidsanstélla
personer som idag har ekonomiskt bistdnd och stér 14ngt ifrén arbetsmarkanaden har pabdrjats
och sex personer har anstéllts. Stadsdelsforvaltningen har forbéttrat samarbetet med
arbetsformedlingen med regelbundna traffar samt en egen kontaktperson for att forbattra
arbetsformedlingens tillgénglighet for stadsdelsforvaltningen. Stadsdelsforvaltningen har fatt
6,2 mnkr 1 budgetjustering for feriearbetande ungdomar. Dessa medel gor det mojlig att na
malet att erbjuda 610 ungdomar jobb och handledning i sommar. For att kunna erbjuda
ungdomar hdst- och vinterlovsarbete ansoker stadsdelsforvaltningen om 0,6 mnkr i
budgetjustering. Handledning samt arbetsledning finansieras inom befintlig budget.

Ovrig verksamhet

Budgeten for 6vrig verksamhet bedoms forbrukas under aret, bland annat till
stadsdelsforvaltningens demokratisatsningar.
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Resultatenheter
e

Forskolans Resultatenheter | Budget 2015 Resultat 2015 Awvikelse 2014 averféring till

2016
RE1, Bredang 39 189 39 027 162 2 508 2670
REZ, Bredang-Satra 38139 38 238 -99 2428 2329
RE3, Skarholmen 31 322 31 304 18 2105 2123
RE4, Skarholmen-Varberg 33262 32 999 263 2 087 2 350
RE5, Varberg 31 861 31 721 140 2162 2292
Netto 173 773 173 289 484 11 280 11 764

Resultatenheterna prognostiserar ett Gverskott om 0,5 mnkr 2015.

Investeringar

Investeringar

Parkinvesteringar

Stadsdelsforvaltningen raknar med att investeringsbudgeten om 14,2 mnkr anvénds under
verksamhetsaret.

Upprustningen av Visterholmsstraket fortsatter. Det ar ett parkstrdk soder om
Visterholmsskolan och dster om Vérbergs idrottsplats. Syftet dr att omvandla parkstraket till
ett aktivitetsstrdk med inriktning pa spontanidrott. I anslutning till puckelbollplanen anldggs
nu Visterholmsparken, en aktivitetsplats for alla dldrar med motesplatser, med plats for
framtrddanden, smabarnslek, skate, parkour, gungor, studsmatta och klétterstdllning.
Visterholmsparken kommer att std fardig efter sommaren 2015. Nu under varen placeras
lekutrustningen ut och ny markbeldggning kommer pa plats. Stadsdelsforvaltningen har
ansokt och fatt budgetmedel for tillgédnglighetsdtgidrder om 5,0 mnkr vilka fordelas enligt
nedan:

1,4 mnkr for att avsluta renoveringen av trappor och géngvégar med akut behov.

1,4 mnkr for att 6ka tillgangligheten lins de strak som pekas ut som priméra i
tillgénglighetsplanen for Skdrholmens stadsdelsndmndsomréde.

2,2 mnkr for att fortsitta arbetet med att belysa strandpromenaden mellan Malarhdjdsbadet
och stadsdelen Malarhojden.

Stadsdelsforvaltningen har ocksé tilldelats 2,0 mnkr kronor for reinvesteringar for en god
parkstandard. Stadsdelsforvaltningen planerar att anvénda reinvesteringsmedlen till att:

e {6r 0,5 mnkr, som en komplettering till arets tillginglighetsatgarder, ersdtta gamla
bankar med nya som ér tillgdnglighetsanpassade.

e for 0,3 mnkr byta ut omradets gamla foreningstavlor.

e for 0,1 mnkr rengdra och fylla pd sand under gungstéllningar och lekutrustning.

e for 0,8 mnkr ersétta den slitna lekstédllningen pa Terrassen i Skdrholmen och den
saknade lekstdllningen i Trissanparken som monterades ned under 2013 da den inte
langre var siker.

e fOr resterande 0,3 mnkr pdgar fortfarande planering
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Inventarier och maskiner

Budgeten om 1,3 mnkr anvinds under aret.
Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Stadsdelsforvaltningen har inte gjort nagra forséljningar.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Stadsdelsforvaltningen har inga stora projekt som inte dr investeringar.

Omslutningsférandringar

Stadsdelsforvaltningen riknar med 20,9 mnkr i omslutningsforandringar. Av dessa avser 6,7
mnkr statsbidragsintékter for ensamkommande flyktingbarn, 3,3 mnkr 6kade intdkter inom
socialpsykiatrin, 0,9 mnkr interkommunala ersdttningar inom forskoleverksamheten och 10,0
mnkr avser 6kade intékter avseende dagligverksamhet 1 egen regi.

Budgetjusteringar

Stadsdelsforvaltningen kommer kunna erbjuda 708 ungdomar sommarjobb, vilket dr 98 fler
an arsmalet i verksamhetsplan 2015. Stadsdelsforvaltningen planerar dven att kunna erbjuda
host och vinterlovsarbete for stadsdelsforvaltningens ungdomar. For att kunna finansiera alla
anstédllningar ansoker stadsdelsforvaltningen kompletterande medel om 0,6 mnkr.
Handledningen samt arbetsledningen finansieras inom befintlig budget.

Medel for lokalandamal

Stadsdelsforvaltningen soker inte medel for lokaléindamal i tertialrapport 1.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Malet for verksamhetsomradet forvintas uppnas. Stadsdelsforvaltningen har paborjat
utvecklingsarbetet for 6kad jamstéilldhet och jimlikhet i verksamheten. Forsta steget &r att
skapa en grundliggande fOrstaelse i organisationen kring jadmstélldhet och mangfald.
Stadsdelsforvaltningen invéntar inbjudan till samarbete med ridet for ménskliga rattigheter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

2 U Namnden ska samverka med radet for manskliga 2015-01-01  2015-12-31
rattigheter for att starka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och kdnssegregerad verksamhet

D VU stadsdelsnamndens verksamhet ska 2015-01-01  2015-12-31
jamstalldhetsintegreras i syfte att synliggora effekten av
namndens beslut och resursférdelning beroende pa kén

Analys

En handlingsplan for hur jamstalldhetsintegrering av stadsdelsnamndens verksamheter ska genomforas haller
pa att arbetas fram. Under aret fokuseras pa att utbilda i vad jamstalldhetsintegrering &r samt att identifiera
vilka verksamheter som ska pabdrja jamstalldhetsanalyser av fattade beslut och resurstilldelning. | arbetet med
verksamhetsplan 2016 kommer mal och aktiviteter formuleras for att implementera jamstalldhetsintegrering
inom utvalda enheter.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar fria fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen bidrar till méluppfyllelsen genom att arbeta for jimstélldhet och
jamlikhet, samt tillse att krankande sdrbehandling alltid motarbetas. Genom att utveckla
samverkan med det kommande radet for méinskliga réttigheter forstirker
stadsdelsforvaltningen arbetet mot diskriminering. Individens behov styr det stod den far
oavsett kon och etnisk bakgrund. Arbetet med likabehandlingsplaner i forskolorna ska
forstiarkas och anvindas i det dagliga arbetet.

Forvantat resultat

80 % av enhetens medarbetare upplever att de inte dr diskriminerade pa sin arbetsplats.

Analys

Arbetet for jamstélldhet och jamlikhet padgar. Under véren har arbetet fokuserat pa planering
for hur stadsdelsforvaltningen ska kunna skapa forutsittningar s att jaimstélldhet och
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jamlikhet pé ett systematiskt sétt ska kunna genomsyra verksamheten. Forsta steget &r att
skapa en grundldggande forstielse i organisationen kring jamstilldhet och méngfald.
Stadsdelsforvaltningen arbetar med detta, bland annat genom att implementera en kortversion
av jamstalldhets- och mangfaldsplanen. Enheterna har pa sina arbetsplatstriaffar utifran ett
stddmaterial resonerat kring begreppen samt vad jimstélldhet och mangfald innebér for den
egna verksamheten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsforvaltningen ska skapa en 6kad medvetenhet 2015-01-01  2015-12-31
kring mangfald och jamstalldhet genom att implementera
férvaltningens kortversion av jamstalldhets- och
mangfaldsplanen inklusive diskussionsmaterial.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

] Uppfylls helt

Analys

Malet for verksamhetsomradet forvintas uppnas. Stadsdelsforvaltningen bedomer dock att
mélen om minskad sjukfrdnvaro inte kommer kunna nds. Med anledning av den 6kande
sjukfranvaron vidareutvecklar stadsdelsforvaltningen det hdlsofrimjande arbetet. Bland annat
har samarbete med hélsoutvecklare hos foretagshilsovarden inletts i syfte att ta fram
stodverktyg for att stotta chefer och medarbetar i det hilsofrdmjande arbetet. P4 enheterna
testas olika satsningar for att utveckla det hilsofrdmjande arbetet med maélet att minska
sjukfranvaron.

Inom avdelningen for omsorg om dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri har ingen
medarbetare delade arbetsturer pa sitt schema. De medarbetare som oftrivilligt arbetar deltid
erbjuds heltid om mojlighet finns utifran verksamhetens behov.

Stadsdelsforvaltningen fortsétter implementeringen av resultat baserad styrning (RBS).
Enheternas mal och dtaganden har preciserats i dialog med medarbetarna och
uppfoljningsmetoder utvecklas.

Periodens FEITEE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 8 Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2014
7 Axtivt Medskapandeindex 80 81 82 2015
0 ¥ Andel medarbetare med 100 % 15% 100 % 2015

ofrivillig deltid som
erbjuds heltid

0 U Andel medarbetare som 80% 100 % 2015
inte upplever sig
diskriminerade pa sin
arbetsplats

0 U Ledarskapsindex 77 78 2015

0 U Motivationsindex 81 82 2015
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. Periodens i
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall helar arsmal
2014
U Sjukfranvaro 7,3 % 7% 7,1 % 6,7 % 4.4 % Tertial
12015

Analys

Fér att minska sjukfranvaron forstarks stadsdelsférvaltningens halsoframjande arbete. Overgripande pagéar

samarbete med halsoutvecklare fran féretagshalsovarden for att ta fram stéd for chefer och medarbetare att
hantera halsofragor i arbetsgrupperna. Olika satsningar kommer testas inom enheterna med uppféljning via
sjukfranvarostatistik, medarbetarenkaten och i individuella samtal.

U Sjukfranvaro dag 1-14 22 % 2,1 % 2% tas fram Tertial

av 12015
namnden

Analys

se atgarder for 6kad maluppfyllelse ovan

. (¥ Styrningsindex 83 82 2015

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¢ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01  2015-12-31

aldrendmnden och stadsdelsndmnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistandsbeddémare.

o v Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna fortsatta
arbetet med stadsgemensamma principer och metoder for
rekrytering, kompetensutveckling och karriarvagar for
forskolans personal

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2015-01-01  2015-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare
eller forskollarare

Analys

Det finns i dagslaget ett tiotal barnskdtare som har de férkunskaper som kravs for att utbilda sig till
forskollarare. Av dessa har flera pabdrjat utbildningen. Ett fatal medarbetare kommer att paborja en
barnskétarutbildning till hdsten.

o ¢ Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsndmnderna,  2015-01-01  2015-12-31
socialndmnden och aldrenamnden ta fram
stadsdvergripande insatser for att forbattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistandsbedémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare
och bistandsbedémare Dessa atgarder ska komplettera
insatser for battre arbetsvillkor som ska géras inom ramen
for verksamheterna.

D U stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 47 (68)

Namndmal:
Chef och medarbetare har en gemensam bild av uppdraget och ratt kompetens
for att na verksamhetens mal.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter kdnnetecknas av god kvalitet dar
brukaren/medborgaren stér i centrum. Chefer och medarbetare har en gemensam bild av vad
arbetet ska leda till. Resultaten for brukarna foljs upp, analyseras och anvinds for att utveckla
verksamheten utifran kunskapen om vilka metoder och arbetssitt som ger goda resultat.
Medarbetare dr delaktiga 1 framtagande av mal och arbetssétt. Delaktighet ger forutséttningar
for engagemang i hur verksamheten ska utvecklas och forbittras.

Samverkansavtalet ger medarbetare och fackliga organisationer mojlighet till inflytande,
delaktighet och utveckling. Arbetsplatstraffar dr kdrnan i detta. Varje medarbetare har en
individuell utvecklingsplan som tagits fram tillsammans med chefen. Det ar tydligt for
medarbetaren vilka krav och forvantningar som stélls pé bide prestation och utveckling.
Utveckling av medarbetarnas kompetens har sin grund i verksamhetens behov.
Socialsekreterare och bistandsbeddmare stéirks i sin kompetens genom bland annat
introduktionsprogram/mentorprogram. Stadsdelsforvaltningen har en systematisk planering 1
kompetens- och bemanningsfragor. Rekryteringsprocessen sédkerstéller att den enskildes
kompetens ar avgdrande och att ingen diskriminering sker. En plan tas fram for att 6ka
méngfalden vid rekrytering av chefer. Medarbetarna kénner till I6nekriterierna for
verksamheten och forstar principerna for 16nesittning.

Forvantat resultat

Minst 90 % av medarbetarna anser att de dr insatta i sin arbetsplats mél och ataganden

Analys

Stadsdelsforvaltningen fortsitter arbeta med resultat baserad styrning (RBS). Enheternas mal
och ataganden har preciserats i dialog med medarbetarna och uppfdljningsmetoder utvecklas.
Alla enheter har inte kommit lika langt 1 tillimpningen av RBS och utvecklingen behdver
fortsitta for att forbéttra bade styrning, uppfoljningsmetoder och maluppfyllelse. Under éret
kommer fokus vara att 1 hdgre grad involvera medarbetarna i enheternas resultatbaserade
styrning. Planering for pa vilket sétt detta ska goras pagér.

Utgéngspunkten for Skdrholmens stadsdelsforvaltning som arbetsgivare dr att alla
medarbetares kompetens tas till vara och att rekryteringsprocesserna dr inkluderande. For att
oka méngfalden bland chefer och medarbetare 1 stadsdelsforvaltningen har implementeringen
av kompetensbaserad rekrytering paborjats. Syftet med kompetensbaserad rekrytering &r att
sdkerstdlla att det 4r kompetensen som dr avgorande och undvika att andra faktorer dn
kompetens paverkar urvalsprocessen vid tillsdttandet av tjénster.
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. Periodens .
Indikator Periodens yraive  PrO9M0S  Argmar KFis Period
utfall helar arsmal
2014

. Andel medarbetare som 89 % 90 % 2015

anser att de arinsatta i

sin arbetsplats mal och

ataganden. (Niva 4-5)
. Andel medarbetare som 80 % 81 % 2015

har en skriftlig individuell

utvecklingsplan

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o En plan tas fram for att 6ka mangfalden bland chefer. 2015-01-01  2015-12-31

Analys

Kommunstyrelsen har beslutat att ta bort indikatorn "Andel utrikes fédda chefer i staden" da det enligt
Personuppgiftslagen ar forbjudet att behandla personuppgifter som avsldjar ras eller etniskt ursprung. For att
O0ka mangfalden bland chefer i stadsdelsférvaltningen har implementering av kompetensbaserad rekrytering
paborjats. Syftet med kompetensbaserad rekrytering ar att sakerstalla att det &r kompetensen som ar
avgorande och undvika att andra faktorer an kompetens paverkar urvalsprocessen vid tillsadttandet av nya
tjanster.

o Stadsdelsforvaltningen erbjuder praktikplatser for personer ~ 2015-01-01  2015-12-31
med funktionsnedsattning.

o Stadsdelsforvaltningens I6nekriterier vidareutvecklas i 2015-01-01  2016-12-31
samverkan med de fackliga organisationerna och goras
kadnda hos medarbetarna.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har inlett implementeringen av kompetensbaserad rekrytering dar en del ar att ta fram
kompetensprofiler och verksamhetsanpassade I6nekriterier. Under aret kommer samtliga chefer utbildas i
kompetensbaserad rekrytering. | samband med utbildning tas kompetensprofiler fram i utvalda verksamheter
utifran vilka férvaltningen, tillsammans med de fackliga organisationerna, utvecklar verksamhetsanpassade
I6nekriterier. Arbetet kommer pabdrjas for befattningarna socialsekreterare, forskollarare och
vardbitraden/underskoterskor.

Namndmal:
Chef och medarbetare tar ansvar for en god arbetsmiljo.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen ér en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor. Fasta
heltidsanstéllningar dr norm och delade turer forekommer inte. Genom att utveckla
ledarskapet och 6ka forutsdttningarna for ett aktivt medarbetarskap verkar
stadsdelsforvaltningen for 6kad hélsa. Insatser for god arbetsmiljo, ett gott arbetsklimat,
friskvérd till vara medarbetare och ett aktivt arbete vid sjukfrdnvaro bidrar till 6kad hélsa och
att sjukfranvaron minskar. Jimstélldhet och méingfald genomsyrar stadsdelsférvaltningens
arbetsplatser. Utifran resultat fran bland annat medarbetarenkiten och 1 samverkan vidtas
atgdrder for att forbéttra arbetsmiljon. Ett arbete dir ocksa skyddsombuden har en viktig roll.
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Forvantat resultat

Sjukfranvaron minskar och medarbetarna upplever att de har en god hélsa. AMI (aktiv
medskapandeindex) okar.

Analys

Néamndmalet forvédntas uppnas delvis. Sjukfranvaron har 6kat 0,3 procentenheter sedan
arsskiftet och uppgar nu till 7,3 procent. Stadsdelsforvaltningen bedomer att arsmaélet pa 6,7
procent inte kommer uppnas helt under aret, dock har andelen sjukfranvaro mellan 15-90
dagar minskat sedan arsskiftet och ligger i paritet med &rsmalet pa 1,5 procent. Det ar
langtidssjukfranvaron och den korta sjukfranvaron, dag 1-14, som stdr for 6kningen.
Stadsdelsforvaltningen bedomer att det forstirkta hdlsobefrimjande arbetet som genomfors
under dret framforallt kommer att ge effekter i sjukfranvarostatistiken under nésta ar. Med
forstarkningen av det hdlsobefrdmjande arbetet bor det senaste arets 0kningstakt av
sjukfrdnvaron dock kunna avta och med god effekt av planerade insatser prognostiseras en
mindre minskning jdmfort med nuvarande niva.

Med anledning av den dkande sjukfrdnvaron vidareutvecklar stadsdelsforvaltningen det
hilsofraimjande arbetet. I samarbete med hilsoutvecklare fran foretagshilsovarden kommer
stodverktyg for cheferna 1 samtal om hilsa med medarbetarna att utvecklas. Enheterna
resonerar dven i arbetsgrupperna kring hilsoframjande atgéarder och friskfaktorer utifran
verksamhetens forutsittningar. Exempel pé hélsofrdmjande satsningar dr "M&Bra i
gruppbostad” som planeras 1 samarbete med idrottsforvaltningen for personal och boende 1
syfte att lyfta motion och en sundare livsstil. Ett LSS-boende arbetar med att forstdrka
medarbetarnas delaktighet 1 verksamhetsfragor enligt beprévad metod i Pited kommun. Inom
forskolan har samarbete med foretagshélsovdrden inletts for att pd individ- och gruppniva
inventera vilka hélsofrimjande insatser det finns behov av. En annan foérskoleenhet ska
schemalédgga nagon friskvirdsaktivitet som ska utforas tva/tre gdnger per vecka under ett antal
manader. For att aktiviteten ska kunna genomforas nyttjas timvikarier under del av dagen.
Inom socialtjdnsten kommer medarbetarna fa g en stresshanteringskurs med forebyggande
syfte. I kursen kommer det 4ven inga mindfullness och yoga. Inom socialtjanstens enhet for
barn och unga pégér dven en organisationsoversyn for att bland annat ge personalen ett
nidrmare ledarskap och ge béttre forutsittningar for kontinuitet och introduktion av nya
medarbetare. Samtliga satsningar kommer foljas upp via sjukfrinvarostatistik,
medarbetarenkdten och 1 individuella samtal. Efter utvirdering av de olika hélsofrimjande
atgdrderna kommer atgirder med positiva effekter pa sjukfranvaron kunna spridas som goda
exempel inom ovriga delar av stadsdelsforvaltningen.

Periodens FEITEE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB B Arsmal . 7. Period
utfall helar arsmal
2014
Andel 3,66 % 3,35 % 3,5% 3,2% Tertial
langtidssjukfranvaro 12015

Analys

Fér att minska sjukfranvaron forstarks stadsdelsférvaltningens héalsofréamjande arbete. Overgripande pagar

samarbete med halsoutvecklare fran foretagshalsovarden for att ta fram stéd for chefer och medarbetare att
hantera halsofragor i arbetsgrupperna. Olika satsningar kommer testas inom enheterna med uppféljning via
sjukfranvarostatistik, medarbetarenkaten och i individuella samtal.
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. Periodens .
Indikator Periodens  yraive PrO9M0S  Argmar KFis Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel sjukfranvaro mellan 1,43 % 1,58 % 1.5 % 1.5 % Tertial
15-90 dagar 12015
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Stadsdelsforvaltningens halsoframjande arbete ska 2015-01-01  2016-12-31
vidareutvecklas.
Analys
| samarbete med halsoutvecklare fran foretagshalsovarden kommer stédverktyg for cheferna i samtal om halsa
med medarbetarna att utvecklas. Inom enheterna testas olika halsoframjandesatsningar for att pa sikt kunna
minska sjukfranvaron.

Namndmal:
Medborgarna far ett gott bemotande av stadsdelsforvaltningens medarbetare

] Uppfylls helt

Beskrivning

Medarbetarna agerar enligt stadsdelsforvaltningens vardegrund som goda representanter for
staden och med stockholmaren 1 fokus. Medarbetaren ger ett gott bemdtande som préglas av
ett professionellt forhéllningssitt i varje samtal och kontakt med medborgare och kollegor. Pa
samtliga enheter diskuteras bemdtande kontinuerligt, bland annat utifrén
stadsdelsforvaltningens gemensamma folder “Kvalitet skapas 1 moétet med stockholmarna”
men dven utifrdn inkomna klagomal och synpunkter.

Med grund i stadens hbtq-program utbildas fler verksamheter.

Forvantat resultat

Medborgarnas ndjdhet 6kar och klagomél géllande bemdtande ér fa.

Analys

Stadsdelsforvaltningen deltar i den stadsdvergripande satsningen om bemdotande och har tva
medarbetare som stodjer enheterna 1 metoder for att jobba med bemotande, badde externt och
internt. Inom avdelning for forskola och fritid har en hel planeringsdag égnats &t att resonera
och praktisera kring bemd&tande mellan medarbetare, forédldrar och barn. En utbildningsdag
med tema kring bemétande har dven genomforts for samtliga LSS bostédder.
Stadsdelsforvaltningen har tagit fram foldern "Kvalitet skapas 1 motet" som alla enheter
jobbar med pa arbetsplatstraffar under aret.

Periodens [FEITES IS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 3 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel medarbetare som 78 % 78 % 2015
anser att vardegrunden
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. Periodens .
Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014

har betydelse fér brukarna

pa deras arbetsplats (Niva

8-10).

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Stadsdelsforvaltningen ska skapa medvetenhet och 2015-01-01  2015-12-31

delaktighet bland medarbetarna om vardegrundsarbetet

och bemétande.

Arbetsmiljo

Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt med att stodja friskfaktorer och minimera riskfaktorer
for att sdkerstélla en god arbetsmiljo. Fortsatta tertiala- och enhetsvisa uppfoljningar av
genomforda och planerade arbetsmiljoatgirder har genomforts av HR-funktionen och
enhetscheferna. Dessa moten har bl.a. resulterat i 6kat kravstillande pa foretagshilsovardens
service och tillgidnglighet. Vid dessa tillfdllen f6ljs d4ven sjukfrdnvaron och aktuella
rehabprocesser upp. Medarbetarsamtal, inklusive framtagning av skriftliga individuella
utvecklingsplaner har genomforts i borjan av aret. Stadsdelsforvaltningens mél &r att dessa
planer ska bidra till att 6ka forutsittningarna for att var och en, utifran sina egna
forutsattningar battre ska bidra till verksamhetens utveckling och arbetsmiljon péa den egna
arbetsplatsen. Nytt formuldr till chefer for hidlsosamtal haller pd att utarbetas 1 samarbete med
foretagshdlsovarden.

Stadsdelsforvaltningen har bildat en arbetsgrupp tillsammans med de fackliga
organisationerna som ska ta fram konkreta forslag till hur samverkan och delaktighet ska
utvecklas. Ett prioriterat delmél 1 detta arbete dr att 6ka delaktigheten och dialogen vid APT-
moten. Framtagning av handlingsplaner utifran resultaten fran medarbetarenkiten utgor
ytterligare ett fokusomrade som syftar till att uppna en god arbetsmiljo.

Arbete pagar med att 6ka medvetenheten om betydelsen av hur vi bemoter varandra som
medarbetare eller chefer, liksom i motet med brukare och medborgare. Stadsdelsforvaltningen
hoppas att resultatet av detta arbete ska stodja malet om en god psykosocial arbetsmilj6. Alla
enheter har enligt verksamhetsplan 2015 i uppdrag att genomfora hilsofrdmjande atgérder.
Exempel pa en sédan aktivitet dr att medarbetare har fatt 14ra sig mindfulness 1 syfte att
motverka stress. Inom vissa enheter pagér dven organisationsoversyn for att bland annat ge
personalen ett narmare ledarskap vilket dr en gynnande faktor for en god arbetsmiljo.

Samtliga anmilda tillbud och arbetsskador analyseras med hénsyn till orsaker och
forebyggande atgirder genomfors for att forhindra nya tillbuds- och skadefall. Avdelningsvis
samverkan sker ocksd i samtliga fall. Risk-och konsekvensbeskrivningar av
arbetsmiljoeffekter vid forandringar tas fram och analyseras 1 syfte att kunna ta bort eller
minska eventuella negativa arbetsmiljokonsekvenser till f61jd av forédndringen.

Stadsdelsforvaltningen har paborjat forsta steget i ett mera langsiktigt arbete med jamstilldhet
och mangfaldsfragor. Detta forsta steg har som mal att ge en grundldggande forstaelse i
organsationen kring jamstélldhet och mangfald. Bland annat har en kortversion av
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jamstélldhets- och mangfaldsplanen tagit fram och implementerats. Stadsdelsforvaltningen
har som mal att 6kade kunskaper och forstaelse i dessa fragor dven ska ge gynnsamma
effekter pa arbetsmiljon.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

@ Uppfylls helt

Analys

Malet {f6r verksamhetsomradet forvintas uppnds. Stadsdelsforvaltningen har arbetat med
resultatet fran forra arets brukarenkét for att identifiera utvecklingsatgérder.
Stadsdelsforvaltningen &r representerad i den stadsdvergripande arbetsgrupp kring tillimpning
av barnkonventionen och barnkonsekvensanalyser.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans ta fram riktlinjer for
papperslosa barns ratt till férskola och skola

Namndmal:
Namndens verksamheter respekterar och lever upp till manskliga rattigheter
och barnkonventionen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla ndmndens verksamheter ska leva upp till ménskliga rittigheter och FN:s barnkonvention.
Stadsdelsforvaltningen ska delta i utbildningar och seminarier for att 6ka kompetensen inom
omrédet. Aldreomsorgens verksamheter ska bedriva ett aktivt virdegrundsarbete.
Socialtjansten ska oka brukares medverkan och delaktighet i de beslut och insatser de berdrs
av. Dialog med barn é&r ett sirskilt prioriterat omride, dar barns tankar och synpunkter ska
vara avgorande i beslut som berdr dem. Vid beslut som ror barn ska barnets bésta sérskilt
beaktas. Barn och unga ar delaktiga och har inflytande dver beslut som rér dem. Barn och
unga véxer upp under trygga forhédllanden.

Forvantat resultat

Minst 83 % av vardnadshavarna i forskolan dr ndjda med fragan mitt barn uppmuntras i att ta
egna initiativ och eget ansvar

Minst 87 % av de dldre med hemtjénstinsatser och dldre pd vard- och omsorgsboende anser att
personalen tar hdnsyn till hur de vill att hjdlpen ska utfors.

Analys

Stadsdelsforvaltningen arbetar med resultatet fran brukarenkaten och diskussioner fors kring
utvecklingsomraden. Klienterna ska uppleva att de kommer i tals i frdgor som ror deras
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drende. Stadsdelsforvaltningen har en medarbetare inom enheten for ekonomiskt bistind som
deltar i stadens arbetsgrupp i arbetet med barnkonventionen och barnkonsekvensanalyser.
Arbetsgruppens resonemang kring tillimpningen av barnkonventionen kommer spridas i
stadsdelsforvaltningens verksamheter for att stirka medarbetarna i handlaggningen.
Medarbetarna har under varen fordjupat sig i barnkonventionen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

] Uppfylls helt

Analys

Malet for verksamhetsomradet forvintas uppnas. Antalet anmdlningar ligger konstant i
jamforelse med 2014 samma period. Det har inte heller skett ndgon 6kning av antalet inkomna
anmaélningar eller inledda utredningar under 2015. Totalt 90 procent av alla valdsutsatta samt
valdsutovare upplever att valdet har upphort efter avslutad kontakt med
stadsdelsforvaltningens Relationsvaldsteam.

Periodens HEEEEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB B Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. T Antal personer som 260 st  tas fram 2015
utsatts for vald i nara av
relation som ar kanda av namnden

socialtjansten

Analys

Forsta tertialen ar det totalt 46 relationsvaldsarenden som inkommit. Av de 46 st ar det 4 st man och 5 kvinnor
som sedan tidigare har kontakt med andra enheter i socialtjansten som remitterats till Relationsvaldsteamet.

Namndmal:
Den enskilde lever i relationer fria fran hot och vald

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Medarbetare inom ndmndens verksamheter, bland annat forskola och dldreomsorg, kommer
att utbildas 1 hur véld kan upptéckas och vilka atgdrder medarbetare ska vidta. Information till
fastighetsskotare om hur vald i hemmet kan upptickas ska genomforas.
Stadsdelsforvaltningen arbetar genom relationsvaldsteamet for att stiarka valdsutsatta 1 att
kunna leva ett sjdlvstindigt liv utan vald. Personer som utdvar vald mot sin partner eller
annan nérstaende ska ges stod och behandling for att upphora med sitt valdsbruk. Barn som
misstdnks leva med vald i ndra relation utreds och ges insatser utifrdn det individuella
behovet. Arbetet med att utveckla samtalsmanualen for personer som lever med vald 1 néra
relation fortsétter.

Forvantat resultat

60 % av personer som haft stod av relationsvaldsteamet (RVT) upplever att valdet har
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upphort.

Analys

Antalet anmélningar ligger konstant 1 jimforelse med 2014 samma period. Det har inte heller
skett ndgon 0kning av antalet inkomna anmaélningar eller inledda utredningar under 2015.
Totalt 90 procent av alla valdsutsatta samt valdsutovare upplever att valdet har upphort efter
avslutad kontakt med stadsdelsforvaltningens Relationsvéaldsteam.

Periodens [FETES AT Prognos KF:s
Indikator utfall VB B Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel personer som haft 60 % 2015

kontakt med
relationsvaldsteamet
(RVT) som upplever att
valdet har upphort.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

] Uppfylls helt

Analys

Malet for verksamhetsomradet forvintas uppnas. Resultatet i stadens arliga
brukarundersokning for brukare som omfattas av lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) redovisas i samband med tertialrapport 2.

Samarbetet med den nya entreprendren av daglig verksamhet dr paborjad och entreprendren
berdknas dverta driften i oktober 2015. I och med att ett antal medarbetare valt att ga vidare
med sina anstéllningar hos tidigare entreprendr finns viss risk att andelen brukare vilka ar
ndjda med stadsdelens dagliga verksamhet minskar i arets brukarundersékning.

Periodens

Indikator Periodens  icaive  Prognos  pArgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel genomforda 100 % 100 % tasfram 2015
utredningar enligt DUR av
inom stdd och service for namnden
personer med
funktionsnedsattning (stéd
och service till personer
med
funktionsnedsattning)
0 U Andel personer med 87 % 88%  85% 2015

funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

5 U Andel personer med 78 % 79%  68% 2015
funktionsnedsattning som
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. Periodens
Periodens

Indikator gl utfall VB ::I’é?rms
2014

KF:s

Arsmal | . Period
arsmal

upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 64 % 65 % tas fram 2015
funktionsnedsattning som av
upplever att stadens inne namnden
och utemiljé ar tillganglig
och anvandbar. (Stdéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. ¥ Andelen personer med 87 % 88 % tas fram 2015
funktionsnedséattning som av
upplever att de har en namnden
fungerande bostad (stod
och service till personer
med
funktionsnedsattning)

. U Brukarens upplevelse av 85 % 89 % 89 % 2015
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

0 U Nsjda brukare - Daglig 85 % 86%  85% 2015
verksamhet (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

0 U Neojda brukare - 91 % 9%  88% 2015
korttidsboende (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. ¥ Nojda brukare - LSS- 85 % 86 % 83% 2015
boende, vuxna och barn
(Stoéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0 U stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta 2015-01-01  2015-12-31
hinder

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv utifran sin
formaga

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Brukarna paverkar insatsernas utformning och blir vdl bemétta av personalen. Brukarna ges
stod att utfora sina egna aktiviteter. Verksamheterna ger brukaren stod att pa ett s
sjalvstiandigt sdtt som mojligt delta i olika samanhang savil i hemmet som péd den dagliga
verksamheten.

Brukarna erbjuds en daglig verksamhet anpassad efter individens 6nskemaél och
forutséttningar. Brukarna ska ges mojlighet till kontakter med den ordinarie arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Minst 90 % av brukarna inom stadsdelsforvaltningens LSS bostdder i egen regi dr njda med
personalens bemotande.

Minst 90 % av brukarna inom stadsdelsforvaltningens LSS bostdder i egen regi dr ndjda med
stodet denne fér i sitt boende.

Minst 76 % av brukarna inom stadsdelsforvaltningens dagliga verksamhet i egen regi dr med
och bestimmer vad de ska gora pa sin dagliga verksambhet.

Analys

Verksamheterna ger brukaren stod att pa ett sd sjalvstidndigt satt som mojligt delta i olika
samanhang med fokus pé att 6ka det sociala samspelet. Genom att verksamheterna gor
oversyn av sina schema ges brukaren mojlighet att utdva aktiviteter pa tider och dagar som
idag begrinsas av schemat.

. Periodens FEER S Prognos KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel personer inom 85 % 86 % 2015
socialpsykiatrin som
upplever att personalen ar
bra pa att uppmuntra den
enskilde till att géra saker
sjalv.
Andel aktuella 84,99 90 % 2015

genomférandeplaner inom
stadsdelsforvaltningens
egen regi verksamheter
inom omsorgen om aldre
och stod till personer med
funktionsnedsattning samt
socialpsykiatri.

Analys

Samtliga enheter utom tva prognostiserar att arsmalen kommer uppnas. Hemtjansten samt ledsagning- och
assistansenheten ser svarighet att uppna arsmal utifran att enheterna hanterar en stor kvantitet bestallningar
med korta beslut for vilka enheterna inte hinner uppratta genomférandeplaner.

. Andel brukare i 76 % 77 % 2015
stadsdelsforvaltningens
egen regi verksamheter
inom omsorgen om
funktionsnedsatta som
upplever att de far det
stdd de behover for egna
aktiviteter.
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Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel brukare inom 76 % 2015
stadsdelsférvaltningens
dagliga verksamhet i egen
regi inom omsorgen om
funktionsnedsatta som
upplever att de kan prova
nya aktiviteter och
arbetsuppgifter.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Oversyn av schemaléggningens paverkan inom 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelens omsorgsverksamheter pa mojligheten for
brukarna att delta i olika fritidsverksamheter.
Analys
Arbetet pagar och kommer intensifieras efter sommaren.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ar trygga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Personer med psykisk eller fysisk funktionsnedséttning har ett tryggt och fungerande boende
samt en trygg daglig verksamhet vilket tillforsékrar dem goda och trygga levnadsvillkor.
Brukarna upplever att de i hog grad fatt mojlighet att delta i insatsens utformning.

Forvantat resultat

Minst 75 % av brukarna inom stadsdelsforvaltningens egen regiverksamhet vid
socialpsykiatrins sirskilda boende &r trygga med sitt boende.

Minst 90 % av brukarna inom stadsdelsforvaltningens egen regiverksamhet vid
socialpsykiatrins boendestdd dr trygga med insatsen

Minst 90 % av brukarna inom stadsdelsforvaltningens egen regiverksamhet vid daglig
verksambhet dr trygga.

Analys

Stadsdelsndmndens socialpsykiatri, boendestdd och sérskilt boende, planerar att genomf{ora
vissa fordndringar i organisationen med syftet att verksamheterna bittra ska svara mot
brukarnas behov av stéd och motivation.

Socialpsykiatrin kommer detta ar att utforma en egen brukarenkit med stadens enkit som
utgangspunkt. Detta eftersom enheten tidigare inte erhéllit ndgot unikt resultat da flertalet av
brukarna varit dver 65 ar och dérfor inte fatt socialpsykiatrins enkit.

Inom stadsdelens dagliga verksamhet, idag driven 1 egen regi, har flera medarbetare pa grund
av verksamhetsovergang valt att gd vidare med sina anstéllningar hos tidigare entreprendr,
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nagot som kan paverka brukarnas kénsla av trygghet. Nya medarbetare har rekryterats och
stadsdelsforvaltningen tror att den eventuella minskning av fortroende som brukarna upplevt
bor ha terfétts till ndr brukarundersdkningen genomfors i host.

Flera utbildningssatsningar har dgt rum under perioden. Bland annat har medarbetarna inom
omsorgen om funktionsnedsatta, dldreomsorgen och medarbetare inom socialpsykiatrin
genomgatt utbildning i vald i nira relationer. Okad kunskap inom omrédet tros kunna bidra
till en 6kad trygghet for de brukarna som &r utsatta.

Periodens HEEEE Prognos

utfall VB s
utfall 2014 helar

}O(F:s A Period
arsmal

Indikator Arsmal

0 Andel brukare inom 86 % 2015
stadsdelsforvaltningens
dagliga verksamhet,
driven i egen regi, for
personer med
funktionsnedséattning som
trivs med personalen.

. Andel personer inom 89 % 2015
socialpsykiatrin med
insatsen boendestdd,
driven i
stadsdelsforvaltningens
egen regi, som upplever
att de fatt mojlighet att
delta i planeringen av det
stdéd som ges.

. Andel personer inom 70 % 2015
socialpsykiatrin med
insatsen sarskilt boende,
driveni
stadsdelsforvaltningens
egen regi, som upplever
att de sjalv haft mojlighet
att delta i planeringen av
det stéd som ges.

Namndmal:
Skarholmens stadsdelsnamndsomrade ar tiligangligt for alla

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmndens verksamheter, parker och badplatser ska vara tillgéngliga for alla
méinniskor. Stadsdelsforvaltningens offentliga lokaler upplevs som trygga och inkluderande
motesplatser dér alla dr vidlkomna. Tillgdnglighetsfragorna genomsyrar
verksamhetsplaneringen och ér en naturlig del i det dagliga arbetet. All planering av yttre
milj6 sker med sérskild hiansyn till behoven hos barn, dldre och personer med
funktionsnedsittning. Stadsdelsforvaltningen samverkar med fastighetségare, trafikkontoret
och radet for funktionshinder for att 6ka tillgdngligheten. Stadsdelsforvaltningen starker
arbetet med rétt individuella hjalpmedel sé att personer med funktionsnedséttnings ges
mojlighet till ett sjalvstandigt liv. En 6versyn av var parkbédnkar och papperskorgar ar
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placerade genomf0rs i syfte att minska s.k. konfliktytor med t ex cykelbanor. For att fortsitta
oka tillgdngligheten och minska antalet enkelt avhjilpta hinder 1 stadsdelsnimndsomradets
parker och gronomraden ansoker stadsdelsforvaltningen om tillgénglighetsmedel ur central
medelsreserv. For sokta medel planeras fortsatt restaurering och tillgdnglighetsanpassning av
trappor. Stadsdelsforvaltningen planerar ocksa att slutfora arbetet med tillgéinglighet langs
Skarholmens strandpromenad och belysa strandpromenaden mellan elljussparet som slutar vid
Mailarhdjdsbadet sé att det knyts ihop med stadsdelen Mélarh6jden dér naturreservatet slutar.
Det skulle innebéra att hela strandpromenaden mellan Milarhdjden och Varberg slutligen ér
belyst. Vidare planeras tillginglighetsatgérder langs de parkstrak som pekas ut som priméra i
Tillgdnglighetsplanen for Skdrholmens stadsdelsnimndsomrdde, géllande savil tillging till
binkar samt att se till att binkar ir tillginglighetsanpassade. Aven cykelparkeringar planeras
pa strategiska platser. Arbetet med att forbéttra skyltning i stadsdelsndmndsomrédet fortsitter.

Lekplatser utformas sé att barn med funktionsnedséttning kan anvdnda dem. Vid renovering
och upprustning av lekplatser ska hiinsyn tas till tillginglighetsskapande atgirder. Arliga
lekplatsinventeringar och omedelbara atgérder vid fel ska sékerstilla att barn kan leka pa ett
tryggt och sdkert sitt.

Forvantat resultat

Minst tre insatser har genomf0rts for att gora lekplatser och rekreationsomréden 1
stadsdelsndmndsomradet tillgédngligt for alla.

Antalet tillgénglighetsanpassade bénkar 6kar med minst 10.

Fler trappor i stadsdelsndamndsomradet har ledstinger, kontrastmarkering och
barnvagnsramper.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har tilldelats 5 miljoner kronor for arbetet med tillgidnglighetshdjande
atgarder. Belysningsprojektet lings Skédrholmens strandpromenad och ytterligare anpassning
av trappor pigar. For de medel som avsatts for arbete med priméra strék pagar arbete enligt
den plan som har tagits fram i samrad med radet for funktionshindersfragor och
pensiondrsridet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Kartlaggning av stadsdelsfoérvaltningens lekplatser 2015-01-01  2015-12-31
genomférs och eventuella fel och brister atgardas.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har infort rutinen att kontrollera samtliga lekplatser en gang per vecka under leksasong.
En stdrre kontroll utférs en gang per ar av upphandlad entreprendr. Akuta fel eller brister atgardas omedelbart.

o Lattillganglig information om allemansratten placeras ut i 2015-01-01  2015-12-31
Satraskogens naturreservat genom skyltning av tva spar for
barn.

Analys

Skyltningen ar pa gang och invigning planeras tillsammans med Friluftsframjandet.

o Stadsdelsforvaltningen informerar fastighetsdgare om 2015-01-01  2015-12-31
tillganglighet i flerbostadshus (Skarholmens
stadsdelsnamnd)
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Analys

Stadsdelsforvaltningen for diskussioner med radet for funktionshindersfragor kring hur denna aktivitet bor
genomféras. De stdrre bostadsbolagen har redan relevant information. Forvaltningen och radet ar eniga om att
fastighetsagare av centrummiljéer ar en viktig malgrupp fér denna typ av information.

o Tillsammans med trafikkontoret och andra aktérer forbattras  2015-01-01  2015-12-31
tillgangligheten i och kring Bredangs centrum utifran
tillganglighetsplanen.(Skarholmens stadsdelsnamnd)

Analys

De atgardsforslag som finns i tillganglighetsplanen har sammanstallts tillsammans med radets komplettering av
planen samt rapporten Aldre i centrum. Datum fér inventering av atgérderna &r planerad till 2 juni. Aven
pensiondrsradet ar delaktigt i vandring och prioritering. Efter vandringen sammanstalls en uppdaterad lista 6ver
atgarder som sedan prioriteras i samrad med raden. Utférande sker i host.

o Oversyn av parkbankar gérs i samrad med radet for 2015-01-01  2015-12-31
funktionshinderfragor och pensionarsradet

Analys
| samband med arbetet for 6kad tillganglighet kring Bredéng centrum planeras och utférs aven denna aktivitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Malet for verksamhetsomradet forvintas uppnas. For att 1angsiktigt utveckla och stirka den
lokala demokratin samt att hoja valdeltagandet pagar och planeras flertalet
demokratisatsningar.

Namndmal:
Skarholmen ar ett demokratiskt stadsdelsnamndsomrade dar medborgare har
inflytande

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Skérholmens stadsdelsndmndsomréde utvecklas i dialog med medborgarna. Den dagliga
dialogen med medborgare och brukare anvédnds systematiskt 1 stadsdelsforvaltningens
verksamhetsutveckling. Medborgarna i Skirholmen vet vilka mgjligheter de har {or att kunna
paverka. Oppna nimndsammantriden, ridens insatser, mojlighet till medborgarforslag,
samrad kring olika frdgor, dialog pd medborgarméten, foreningsnédtverk och mojlighet att
lamna forslag/klagomal/synpunkter marknadsfors béttre. De former for dialog som redan
finns stirks och nya sitt for politiker att méta civilsamhaéllet skapas.

Foreningarna har stor betydelse for gemenskap, trygghet och utveckling av Skérholmen. De ér
viktiga aktorer i civilsamhéllet och deras engagemang tas tillvara. Stadsdelsforvaltningen ska
utreda om och pd vilket sitt stod kan ges till foreningar/organisationer nir det géller att
ansOka om och starta upp olika projekt som kan vara till gagn f6r mdnga medborgare inom
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stadsdelsndmndsomréidet. Stadsdelsforvaltningen ska ocksd genomfora en inventering av vilka
foreningslokaler som finns inom stadsdelsnimndsomradet, att 1&na eller hyra for foreningar.

Det personliga moétet pd medborgarkontoret bidrar till att starka besdkarnas kunskap om
medborgerliga réttigheter och skyldigheter.

Ungdomar far en egen plattform i form av ett ungdomsrad dér de, tillsammans med
stadsdelsndmnden, utvecklar mgjligheten till inflytande 6ver beslut som ror deras
verksamheter. Ungdomsréadet arbetar ocksa med att 6ka organiseringen bland ungdomar,
sarskilt flickor.

Niamndens utskott, som &r beredande - inte beslutande, kommer att vara:

- Aldre- och funktionshindersutskottet tar del av aktuella frigor inom omradet samt vilka
fordndringar och utvecklingsarbeten som finns bade vad géller ur ett brukar- och
medarbetarperspektiv.

- Milj6- och utvecklingsutskottet ska bevaka exploaterings- och byggprojekt, vara
stadsdelsndmndens rost i storre projekt sdsom t.ex. Forbifart Stockholm, fortsitta samtalen
angdende kulturhuset i Skirholmen, delta i arbetet med att ta fram en ny omradesplan for
stadsdelsndmndsomradet.

- Demokratiutskottet ska utveckla medborgardialogerna for 6kat inflytande bland annat vad
giller parkplanen, 6ka samverkan med foreningar och organisationer, ta fram en
handlingsplan for okat valdeltagande.

Forvantat resultat

Medborgarna édr engagerade i Skdrholmens utveckling och har inflytande.

Analys

Néamndmalet forvéintas uppnés. For att 1dngsiktigt utveckla och stirka den lokala demokratin
samt att hoja valdeltagandet pagér och planeras flertalet demokratisatsningar. Redovisning av
mél och uppfoljningsmetoder for de sirskilda satsningarna finns under rubriken "Ovrigt".
Hittills 1 ar har tvd medborgarforslag inkommit till stadsdelsndmnden under perioden. For att
nd mélet om fler medborgarforslag under 2015, 4n de totalt 13, som inkom 2014 behdver
stadsdelsforvaltningen marknadsfora mojligheten for medborgarna att [imna
medborgarforslag.

Periodens Perlodens Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal oS Period
utfall helar arsmal
2014
0  Medborgarférslagen dkar. 2 20 20 Tertial
12015
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Alla verksamheter inom stadsdelsforvaltningen ger 2015-01-01  2015-12-31
information till sina brukare om vilka méjligheter som finns
for lokal delaktighet.

Lattforstaelig svenska anvands i all information fran 2015-01-01  2015-12-31

stadsdelsforvaltningen.

En handlingsplan for 6kat valdeltagande tas fram. 2015-01-01  2018-09-30

Ett nytt ungdomsrad startas upp. 2015-01-01  2015-12-31
Analys

En projektledare har anstallts som kommer att starta upp ett ungdomsrad som beraknas vara pa plats till
sommaren. Forberedelserna ar i full gang och ett val ar planerat till bérjan av juni.

o Stadsdelsforvaltningen kartlagger vilka lokaler som finns att  2015-01-01  2015-12-31
hyra for féreningar och organisationer i
stadsdelsndmndsomradet.

Analys
Som underlag for kartlaggningen har forfragan skickats ut till fastighetségare i stadsdelsnamndsomradet.

o Stadsdelsférvaltningen utreder om och pa vilket satt stéd 2015-01-01  2015-12-31
kan ges till féreningar/organisationer for att anséka om och
starta projekt som &r till gagn fér manga medborgare.

o Stadsdelsforvaltningen verkar for fler foreningslokaler i 2015-01-01  2018-09-30
samband med nya bostadsprojekt genom samverkan med
exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och
bostadsbolagen.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har lyft fram behovet av féreningslokaler i diskussioner med exploateringskontoret och
byggherrar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Mailet for verksamhetsomradet forviintas uppnds. Aldre personer inom
stadsdelsndmndsomréidet erbjuds kulturella aktiviteter via Ekens 6ppna aktivitetscenter. De
boende pé Sitra dldre vard- och omsorgsboende erbjuds kulturevenemang bade i den egna
boendemiljon samt via arrangerade bussutflykter. Dialog fors med 127-festivalen om att i ar
starta festival for LSS maélgruppen. Inom forskolan tilldmpas barnkulturplanen "kultur 1
ogonhojd". Intresse hos fastighetsdgare, for att upplata viggar for gatukonst, undersoks.

. Periodens FELEE TS Prognos . KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal | . Period
utfall helar arsmal
2014
— 0 Andel ungdomar (10-17 faststalls 2015
ar) som upplever att de 2015
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o 0 Stadsdelsnamnderna ska gora en inventering av 2015-01-01  2015-12-31
traffpunkter och verksamhet som riktar sig till flickor ta fram
forslag pa nya verksamheter i de stadsdelar dar det finns
ett behov.

Namndmal:
Barn och unga har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kulturen har en central plats i forskolor, parklekar och fritidsgardar och barnkulturplanen
”Kultur i 6gonhdjd” ér en viktig del i detta arbete. Forskolorna kommer fortydliga vilka
arbetssétt som ska tillimpas for att nd malen i barnkulturplanen. I forskolan och i
stadsdelsforvaltningens fritidsutbud finns utrymme for olika former av kultur, eget skapande
och kulturevenemang utifrdn barn och ungas intresse och behov. Samarbete med biblioteket
och stadsteatern fortsétter. Mgjlighet till kompetensutveckling inom kultur finns for
forskolans personal. Tillsammans med sina familjer medverkar femaringarna i Bredéngs och
Skérholmens forskolor i1 projektet Elsistema dir de far utrymme for att utvecklas savél
kulturellt som socialt.

Stadsdelsforvaltningen skapar offentliga viggar dér gatukonstnérer far mojlighet att utveckla
sin konstform.

Forvantat resultat

100 % av stadsdelsndmndens forskolor och fritidsverksamheter arbetar utifran
barnkulturplanen "Kultur i 6gonhd;d".

Andel ungdomar (10-17 &r) som upplever att de har tillgdng till meningsfulla kulturaktiviteter
okar (mdlvérde faststills 1 tertialrapport 1)

Analys

Inga resultat fran brukarenkédten har 1 dagslaget kommit. Analys av FUSS (Forskolornas
uppfoljningssystem i Skdrholmen) kommer att vara klar till sommaren 2015. Resultat fran
stadens uppfdljning av andel ungdomar som upplever att de har tillgdng till meningsfulla
kulturaktiviteter i fritidsverksamheten har i dagsléget inte rapporterats.

Forvaltningsledningen har via brev undersokt intresset hos fastighetsdgare 1 omridet att
uppléta viggar till gatukonst. En fastighetséigare har anmaélt intresse och ett méte dr inbokat
for att diskutera mojligheten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Skapa offentliga vaggar dar gatukonstnarer far mojlighet att  2015-01-01  2015-12-31
utveckla sin konstform.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Analys

Forvaltningsledningen har via brev undersékt intresset hos fastighetsdgare i omradet att upplata vaggar till
gatukonst. En fastighetségare har anmalt intresse och ett méte ar inbokat for att diskutera méjligheten. Det
nyinrattade ungdomsradet kommer aven att fa i uppdrag att underséka ldmpliga platser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Malet {for verksamhetsomradet forvintas uppnds. Stadsdelsforvaltningen anlitar
upphandlingskompetens fran serviceforvaltningen for att sdkra kvalitén.
Stadsdelsforvaltningen deltar i den stadsdvergripande dversynen av stadens upphandlings-
och inkdpsorganisation. Ett fokusomrade inom &versynen dr att sdkra upphandlingskompetens
sa att bland annat anstéllningsvillkor, etiska- och miljoméssiga krav sdkerstills 1 samtliga
upphandlingar.

. Periodens HEIEEEE Prognos KF:s .
Indikator utfall VB 4 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Andel relevanta 100 % 100 %  tas fram 2015
upphandlingar av varor av
och tjanster dar krav namnd/sty
stallts pa att miljé- och relse
halsofarliga @mnen inte
ingar
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¥ Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafikndmnden 2015-01-01  2015-12-31
utveckla en gemensam modell f6r upphandling och
uppféljning av avtal med externa entreprencdrer.

Namndmal:
Offentlig upphandling i Skarholmens stadsdelsnamnd utvecklar staden i
hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att stélla tydliga kvalitetskrav, som exempelvis krav pa socialt ansvar,
kollektivavtalsenliga villkor, miljohidnsyn, bemanning, utbildningsniva,
verksamhetsutveckling stérks kvaliteten i upphandlade verksamheter.

Forvantat resultat

Kvaliteten 1 upphandlade verksamheter &r stiarkt och det varnas om de anstélldas réttigheter.
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Analys

Stadsdelsforvaltningen upphandlar for ndrvarande vintervighallning pa parkmark.
Serviceforvaltningens upphandlingsenhet genomfor 1 samarbete med stadsdelsforvaltningen
upphandlingsarbetet. Serviceforvaltningen har anlitats i syfte att sédkra
upphandlingsprocessens kvalitet och att upphandlingen mynnar ut i ett avtal med entreprendr
som lever upp till uppsatta krav.

Stadsdelsforvaltningen deltar i den stadsovergripande Gversynen av stadens upphandlings-
och inkdpsorganisation. Ett fokusomrade inom dversynen dr att sdkra upphandlingskompetens
sd att bland annat anstillningsvillkor, etiska- och miljoméssiga krav sikerstills i samtliga
upphandlingar.

Synpunkter och klagomal

Stadsdelsforvaltningen har ett val inarbetat sétt att hantera klagomal och instillningen &r att
klagomal bidrar till verksamhetsutveckling. Klagomélshanteringens gang ar att varje
klagomal oavsett killbarare, e-post, skriftligt, annat registreras/ diariefors av registrator.
Klagomalet skickas omgaende till ansvarig avdelningschef for bedomning/atgéird. Registrator
gor utdrag till forvaltningsledningen/ forvaltningsledningsmote en gdng per ménad dar
respektive klagomals status faststélls. Detta for att sékerstilla att klagomal ej gloms bort/
“faller mellan stolarna”. Ar drendet atgirdat och klart skrivs detta in i
drendehanteringssystemet. Begreppet dtgérdat innebér i det har sammanhanget att en
aterkoppling till brukaren/medborgaren som framfort synpunkten/klagomalet skett dir det &r
mojligt (vissa klagomal 4r anonyma) Den avdelning som “dger” klagomalet utfor
aterkopplingen for att direkt kunna svara pé eventuella f6ljdfragor eller annat som brukaren/
medborgaren vill ha hjélp med.

Medborgarservice

Medborgarservice har fétt in 2 klagomal och 3 synpunkter. Klagomaélet om felaktig
information angdende vardnadsbidrag bedomdes som mycket allvarligt och har diskuterats vid
flera tillféllen, bédde vid enhetsmodten och APT-moéten. Stadsdelsforvaltningens uppfattningar
ar att alla medarbetare har dragit lairdom av detta. Hanteringen av synpunkterna fran
funktionshinderradet pagér.

Socialtjansten

Socialtjinsten har fatt in 12 klagomal. Storre delen av de inkomna klagomalen géller missnoje
med beslut/handliggning/handliaggare. Ett av klagomalen géller verksamhet som
forvaltningen inte styr dver (privat utforare). Atgirder finns i sex av klagomélen och
handlidggning pagér i tre av klagomdlen, varav ett géller klagomal pa privat utforare. Tre
klagomal har inkommit anonymt och dirfor inte kunnat besvaras.

Aldre och funktionshindrade

Aldre och funktionshindrade har fétt in 5 klagomal. Fyra av dessa har tgirdats och
aterkoppling har skett till den klagande i tre av fallen. Ett klagomaél framférdes anonymt och
har dérfor inte kunnat besvaras, dtgird dr dock vidtagen utifran vad som framforts i
klagomalet.
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Forskola och fritid

Forskola och fritid har fatt in 6 klagomal, varav fyra anmilningar om krdnkande behandling. I
tre av fallen har utredning gjorts och en atgérdsplan tagits fram. I ett fall pdgér handlaggning.
En anmalan fran Skolinspektionen har inkommit och handlaggning pagér. Ett klagomal har
inkommit géllande 6ppna forskolan och handlidggning pégar.

Stadsutveckling (from 2013-12-01 registreras de flesta drenden i Synpunktsportalen)

Stadsutveckling har fatt in 41 drenden via den stadsévergripande Synpunktsportalen. Av dessa
ar 20 klagomal, 18 fragor, 1 idé och 2 felanmaélan. Kategorin anges av anmilaren och en frdga
kan i vissa fall klassas som klagomél och vice versa. Felanméilan gar oftast inte ut till
handlidggarna pé stadsdelsforvaltningen utan trafikkontoret styr dessa direkt till utférande
entreprenorer.

Spridningen pa synpunkter och klagomal till avdelningen &r stor och géller savil
vintervighallning, skadegorelse, pdgdende projekt och arbeten m.m. Hantering av inkomna
synpunkter och klagomal inleds omgdende i dialog med synpunkt/klagomalsldmnaren. De
arenden som kravt atgérd och som ror avdelningens ansvarsomraden har dtgérdats av egen
personal alternativt entreprendr. Via synpunktsportalen kommer @ven drenden som inte ror
stadsdelsndmndens ansvarsomréde, dessa vidarebefordras till ritt instans.

Utforlig redogorelse for samtliga inkomna synpunkter och klagomal samt
stadsdelsforvaltningens vidtagna atgérder aterfinns i bilaga 4.

Ovrigt
Demokrati-och utvecklingsarbete

For att 1dngsiktigt utveckla och stirka den lokala demokratin samt att hoja valdeltagandet
tilldelades stadsdelsndmnden 1 samband med verksamhetsplanen totalt 4 mnkr. Nedan
beskrivs de dtgérder som kommer genomforas, vilka mal som stadsdelsforvaltningen stravar
mot samt hur arbetets effekter ska f6ljas upp.

e Demokratiberedning

Stadsdelsforvaltningen arbetar i dialog med ndmndens politiker for att sétta organisation,
strategier och arbetssétt for arbetsgruppen demokratiberedning. Stadsdelsforvaltningen har
tillsatt en projektanstéllning som samordnar arbetet. Malet for arbetsgruppen ér att 6ka
valdeltagandet, stirka formerna for medborgardialog och hitta nya sitt for politiker att mota
civilsamhillet. Mélet &r dven att arbetsgruppen ska utveckla inflytande bland annat vad géller
parkplanen samt 6ka samverkan med foreningar och organisationer.

e Ungdomsrad

Stadsdelsforvaltningen har tillsatt en projektanstéllning som har inlett arbetet med att inrdtta
ett ungdomsrad. Malet dr att ungdomar far en egen plattform dér de, tillsammans med
stadsdelsndmnden, utvecklar mojligheten till inflytande dver beslut som ror deras
verksamheter. Malet dr ocksé att 6ka organiseringen bland ungdomar, séarskilt flickor.
Planering for uppfoljning av ungdomsrédets arbete padgir med inriktning att uppfoljning ska
goras via elever pa hogstadieskolor inom stadsdelsndamndsomradet.
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e Overenskommelser med foreningar

Genom att dra lardom av Uppsala stads arbete med det lokala foreningslivet har
stadsdelsforvaltningen som mal att utveckla samarbetet med de lokala féreningarna genom att
teckna lokala 6verenskommelser. Malet for 2015 &r att avtal ska tecknas med 5 foreningar.

e [T-pedagog

Utifran resultat fran projektet ”IT &t alla” som drevs av Stockholms stadsbibliotek, ABF och
Internetfonden har stadsdelsforvaltningen som mal att minska det digitala utanforskapet.
Stadsdelsforvaltningen har anstéllt en IT-pedagog for att stotta medborgarna i att bland annat
kunna anvinda stadens e-tjanster. IT-pedagogen kommer att erbjuda kortare kursen samt
direkt handledning till kunder som besoker medborgarkontoret. IT-pedagogens arbete
kommer foljas upp dels genom statistik over deltagare pé kurserna och genom att rdkna
antalet fragor per dag.

e Frin marken till korgen — ett Lyft for 127

Fran marken till korgen — ett Lyft for 127, har som mal att stiarka den sociala och
demokratiska sammanhallningen 1 stadsdelsndmndsomridet. Projektet samverkar med flera
aktorer i omradet och de boende har en betydelsefull roll genom hela projektets gang. Lyft
127 har som malséttning att minska nedskrépningen och 6ka gemenskapen, delaktigheten och
sammanhallningen bland de boende i omradet. Under sommaren kommer projektet organisera
och medverka pé olika event, bland annat genom samarbete med Géteborgs- och
Helsingsborgs stad genom att arrangera SM 1 skrapplockning. Projektet kommer att vara en
del 1 127 festivalens program, organisera gardsfester och bedriva opinionsbildning via olika
kanaler. Hostens arbete fokuserar pa forskole- och skolelever.

Malet med projektet dr att minska nedskrépningen och 6ka trivseln i omradet.

Projektet kommer f6ljas upp genom stadens trygghetsmétning, skraipmétning, utvirdering pa
forskolor, enkat till medborgare som besoker strandbad och parker.

e Stdrka delaktighet och kunskap om demokrati hos nyanldnda

En arbetsgrupp har arbetat med att ta fram den information som ska ges till nyanldnda som
inte omfattas av etableringsreformen. I april paborjades arbetet med samhéllsorientering for
nyanlidnda som inte ingdr i etableringsreformen. De tva socialsekreterare som arbetar med
detta sprider information om sitt arbete och samlar &ven in kunskap som finns inom detta
omrade. Arbetet med vilken information som ska ldmnas har tagits fram av en arbetsgrupp.
De forsta nyanldnda dr nyligen inbokade pé besok for att f4 samhéllsorientering.

Arbetet f6ljs upp med statistik och i d&rendegenomgang.
e Skérholmsloppet

Stadsdelsforvaltningen ér delfinansiér till Skarholmsloppet som genomfors den 23 maj 2015.
Malséttningen &r att 3 000 16pare deltar. Totalt 250 funktionédrer kommer att rekryteras frin
idrottsforeningar, organisationer och ungdomsgérdar i omradet. Den lokala forankringen ar
viktig for att 6ka kénslan av delaktighet och samhorighet hos lokalbefolkning samt lokala
aktorer. Att ett sddant stort och populért event hélls i Skirholmen dr ocksa mycket positivt for
omradet och for dess hallbara utveckling. Loparakademin, som &r arrangorer, arbetar aktivt i
forskolorna och skolorna for att engagera barn och ungdomar att delta i loppet.
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Stadsdelsforvaltningens forhoppning ér att antalet deltagande barn och ungdomar ska dka.
Loppet f6ljs upp genom mote med arrangérerna samt genom statistik dver deltagande.

e Bli vin med vatten

I samarbete med idrottsforvaltningen och Storstockholms brandférsvar kommer
stadsdelsforvaltningen under sommaren 2015 erbjuda alla medborgare att delta i aktiviteten
"Bli vin med vatten" vid Sitrastrandsbadet. Mélet med aktiviteten dr att erbjuda barn och
vuxna kunskap om vattensikerhet, simundervisning, hjéart- och lungraddning och andra
aktiviteter. Aktiviteten kommer att utvirderas tillsammans med Idrottsforvaltningen och f6ljas
upp via deltagarstatistik.
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