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Forord

Stockholm stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med
avseende pa kvalitet och réttssikerhet for den enskilde. Denna
rapport beskriver granskningen av myndighetsutovning vad giller
missbruksvérd for vuxna vid Ostermalms stadsdelsforvaltning.
Granskningen har genomforts under mars 2015. Granskningsarbetet
har planerats och resultat stimts av utifrén en granskningsmodell."
Modellen bygger pé lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 § Socialtjanstlagen (SoL) "Insatser inom socialtjinsten
skall vara av god kvalitet. For utforande av uppgifter inom
socialtjdnsten skall det finnas personal med ldmplig utbildning och
erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras”.

God kvalitet ir nér tjansterna svarar mot de mal som beslutats,
samt ndr tjdnsterna
e bygger pa respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och
integritet
e utgdr fran en helhetssyn, dr samordnade och préglas av
kontinuitet
e ir kunskapsbaserade och effektivt utforda
o drtillgingliga
e drtrygga och sdkra, och préiglas av rattsidkerhet 1
myndighetsutévningen

Granskningsplan

Planeringen av genomforandet har skett med utgangspunkt fran
granskningsmodellen. Modellen innehéller sju omriden:
Utgéngspunkter, Avgriansning, Faser i granskningsarbetet,
Fragestallningar

/Fragor, Genomforande, Analys samt Uppf6ljning.

Genomfoérande

Inledande méte med avdelningschef och enhetschef
Informationsmote med personal

Informationsinsamling, inklusive styrdokument

Granskning av forhandsbedomningar och personakter
Deltagande i drendediskussioner och andra tjanstemannamdoten
Enkdt till socialsekreterare om kompetens, erfarenhet och kvalitet
Fokusgrupp med socialsekreterare

Intervjuer/samtal med mottagningen och ledningen

! Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2010. Granskningsmodell.
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Utvérdering, aterkoppling, rapport till ndmnd.
Socialtjanstinspektorernas

sammanfattande analys

Ostermalms stadsdelsforvaltning har ett dvergripande
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt
Socialstyrelsens allménna rad och foreskrifter.” Ledningssystemet
finns nedbrutet till enhetsniva.

Vuxenenheten har ett flertal skriftliga samverkansrutiner bade vad
giéller intern och extern samverkan. Regelbunden uppfoljning av
budget och enskilda drenden genomfors. Brukarenkiter genomfors
varje ar. Enkéten har visat pa ett gott resultat. Ledningen planerar
for en utveckling av brukarmedverkan, vilket dr angelédget ur ett
brukarperspektiv.

Granskningen visar att samtliga socialsekreterare vid vuxenenheten
har en gedigen kunskap och erfarenhet av socialt arbete med
missbruksvard for vuxna. Arbetsgruppen ér liten, men personalen
kompletterar varandra vil vad géller &lder, kunskap och erfarenhet
och detta ger goda mojligheter for ett kunskapsbaserat arbete.

Socialtjinsten ska erbjuda insatser utifran den enskildes behov och
Ostermalms vuxenenhet har goda méjligheter att erbjuda insatser,
dels inom sin egen dppenvard och dels genom kopta insatser.

Kommunfullméktige har beslutat om en kvalitetsgaranti for vuxna
som soker vird och behandling f6r missbruksproblem. Garantin
innebdr att den som anséker om insatser ska erbjudas kontakt med
socialtjdnsten samma dag, ett forsta samtal med utredande
socialsekreterare inom en vecka och genomford utredning samt
planering for insatser inom tva méanader. * Granskningen vid
Ostermalms vuxenenhet visar att kvalitetsgarantin uppfylls i hog
grad vad géller enskildas ansdokan om vard och behandling.

Ett utvecklingsarbete behover dock ske vad géller rittssdkerheten
for forhandsbedomningar av inkommen information. Cirka en
tredjedel av den granskade informationen tog mer &n tvd méanader
att bedoma, om utredning skulle inledas eller inte.

Av alla granskade utredningar genomfordes nira tre fjardedelar
inom tvd ménader, vilket dr bra. Det dr anda viktigt att fortsatta att

2 SOSFS 2011:9.
3KS 2012-10-03, Dnr 325-2364/2011.
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efterstrava att utredningstiderna inte blir ldnga, utan att for den skull
ge avkall pa kvaliteten.

De flesta utredningar gav en god helhetsbild av klienten. Det
framkom tydligt att ASI*-intervjun gav ett bra underlag till
utredningen och bidrog till att helhetsbilden framtrddde pé ett bra
satt. [ flertalet granskade utredningar och tillhérande
journalanteckningar framstod klientens delaktighet i bade
utredningsarbetet och 1 planeringen av insatserna.

Det bor finnas en analyserande del 1 utredningarna. Analysen, det
vill sdga bearbetningen av det insamlade materialet, samt
beddmningen dr den mest kvalificerade delen av utredningsarbetet
och utgor kérnan 1 det sociala arbetet. I de granskade utredningarna
aterfanns en bedomning men inte ndgon analys och inte heller
hénvisning till aktuell forskning, vilket dr nddvandigt om
socialtjdnsten ska arbeta enligt evidensbaserad praktik.

Samtyckesblanketter, arbetsplaner, uppdragsblanketter och
genomforandeplaner saknades i hog utstrackning. For att folja
gillande riktlinjer behover en fordndring ske, d& dessa formuldr ska
finnas i1 de drenden dér sé ar aktuellt. Nagra av dessa dokument &r
dessutom viktiga for uppfdljning och utvérdering.

Samverkan &r vél utvecklad bade internt och externt. Detta gir dock
inte att aterfinna i dokumentationen. Arbetet med att upprétta en
samordnad individuell plan (SIP) for alla personer som behdver
insatser fran flera huvudmain har paborjats. Detta bor medfora att
samverkan blir synlig 4ven 1 dokumentationen framover.

Av granskningen vid Ostermalms vuxenenhet framkom att
stdllningstagandet att inleda LVM °-utredning eller inte kunde ta mer
an en ménad. Detta kan inte anses vara forenligt med intentionerna i
LVM och det skyndsamhetskrav som anges 1 lagstiftningen. Arbetet
med tvangsvérd for vuxna ar komplicerad och behdver utgora ett
viktigt utvecklingsarbete 1 sig.

Vid Ostermalms vuxenenhet dr barnperspektivet uppmirksammat,
men aterfinns sillan i dokumentationen och behdver stirkas i bade
forhandsbedomningen, utredningsarbetet och i drendediskussionen.

* ASI, (Addiction Severity Index) se vidare fotnot 30.
> LVM, lagen om vard av missbrukare i vissa fall.
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Information om Ostermalm
Omradesfakta® Ostermalm Hela staden
Folkméangd 69 053 897 700
Medelalder 41 ar 38 ar
Medelinkomst samtliga
16 ar- (2012) 413 600 kr 323 500 kr
Utlindsk bakgrund’ 20,5 % 30,7 %
Oppet arbetsldsa okt. 2014 | 1,8 % 3,1%
Forvarvsarbetande
20-64 ar (2012) 74 % 77,6 %
Ekonomiskt bistand/
bidragstagare 0,7 % 3,2%
Personer med
sjukerséttning 2,6 % 4,1 %
Ohélsotal (16-64 ar) 12,1 18,7
Organisation

Ostermalms stadsdelsnimnd omfattar stadsdelarna Ostermalm,
Girdet, Hjorthagen, Norra och S6dra Djurgarden. Stadsdelen ér
befolkningsmassigt den femte storsta i Stockholm.

Den 31 december 2013 hade stadsdelsforvaltningen 885
manadsavlonade anstillda, varav 113 inom individ- och
familjeomsorgen (IoF). ® Stadsdelsnimndens totala budget for 2014
uppgick till 1 227,5 mkr varav 64,8 mkr netto till [oF inklusive 14,7
mkr netto till vuxna inom IoF.’

Stadsdelsforvaltningen bestar av tre verksamhetsavdelningar, Barn
och Ungdom, Socialtjinst och Aldreomsorg, samt en administrativ
stodfunktion. Stadsdelarna 1 Norra innerstaden samverkar runt park-
och stadsmiljofrigor, budget- och skuldradgivning,
ungdomsmottagning samt forsorjningsstdod. Ostermalm ansvarar for
handldggningen av forsorjningsstdd och driften av
ungdomsmottagningen och dvriga delade funktioner finns pa
Norrmalms stadsdelsforvaltning. Darutdver samverkar stadsdelen
med Norrmalm kring familjevérd for barn och unga, vilket
handliggs pa Ostermalm.

® Statistisk arsbok for Stockholm 2014. Samtliga uppgifter avser 2013 om inget
annat anges.

7 Utrikes fodda och fodda i Sverige med tvé fordldrar fodda utomlands.

¥ Statistisk arsbok for Stockholm 2015.

? Budget for Stockholms stad 2014.
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Socialtjanstavdelningen ar organiserad i fem enheter:
Forsorjningsstdd, Familjeenheten, Vuxenenheten (missbruk),
Socialpsykiatriska enheten samt Stod- och serviceenheten (vuxna
och barn med funktionsnedsittning).

Socialtjanstavdelningens uppdrag ar att utreda, bedoma och besluta
samt ge bistand enligt socialtjdnstlagen och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade. Socialtjdnsten kan ocksa vidta
atgirder med tving enligt lagen med sérskilda bestimmelser om
vard av unga och lagen om vérd av missbrukare i vissa fall, om
nagons hilsa och utveckling riskerar att skadas allvarligt.
Socialtjansten fattar d&ven beslut om riksfardtjanst, om kommunalt
bostadstillagg for personer med funktionsnedséttning och
handlidgger familjeréttsliga frigor enligt bestimmelserna i
Fordldrabalken.

Vuxenenheten

Vuxenenheten ansvarar for utredning och insatser till vuxna
personer fran 20 ar med beroendeproblematik, hemldshet och
samsjuklighet. Verksamheten leds av en enhetschef och
arbetsgruppen bestdr av fem socialsekreterare som arbetar med
myndighetsutdovning. Varje heltidsanstélld utredande
socialsekreterare ansvarar for cirka 22 drenden, vilket inkluderar
utrednings-, insats- och uppfoljningsdrenden. Dessutom tillkommer
handldggningen av forhandsbeddmningar. Vidare finns en Case
manager (CM)'® och en boendestddjare vid enheten. Darutdver finns
en bosamordnare som ansvarar for socialtjdnstens forsoks- och
traningslagenheter och stadsdelens vrikningsforebyggande arbete.

Enheten har dven en administrativ assistent.

En av socialsekreterarna har specialkompetens 1 frdgor som ror vald
i néra relationer och ar forvaltningens kontaktperson dé det géiller
stdd och rad till vuxna personer utan minderariga barn.
Enhetschefen ansvarar dven for tre personliga ombud som servar
stadsdelarna Ostermalm, Norrmalm, Kungsholmen och Sédermalm.

Insatser

Inom enheten finns tillgdng till olika 6ppenvéirdsverksamheter
inklusive forsoks- och triningsligenheter. Oppenvérden erbjuder
boendestdd i hemmet, CM, MI''-grupp, aterfallspreventionskurs och
motivationsstodjande insatser individuellt eller 1 grupp. Dérutdver

' CM, Case management ér en insats som samordnar varden for personer med
psykiska funktionshinder for att de ska kunna leva ett sa sjdlvstandigt liv som
mojligt.

" M, (motivational interviewing,) Motiverande samtal &r en samtalsmetod som
anvénds i radgivning och behandling for att underldtta fordndringsprocesser.
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koper forvaltningen insatser av externa vardgivare 1 form av
stddboende, behandlingshem och strukturerade 6ppenvardsprogram.

Antal insatser 1.11.2014”  Kvinnor Miin Totalt
Bistand som avser boende 3 5 8

Frivillig institutionsvard 6 15 21
Oppenvardsinsatser 11 23 34
Totalt 20 43 63
2014 darsbasis"

LVM- vard 1 1

Granskning av
myndighetsutovning - vuxna med
missbruksproblem

Enheten tar emot orosanmilningar gillande vuxna, LOB'*: ar,
LVM-anmaélningar och korkortsyttranden.

Enheten har ingen specifik mottagningsfunktion, utan missbruks-
gruppens socialsekreterare ansvarar bade for att ta emot
inkommande information, handlidggning av forhandsbedomningar
och utredningar samt gora uppfoljningar av beviljade insatser.
Jourtelefonen fordelas mellan socialsekreterarna. Socialsekreterarna
har delegation att besluta om béde att inleda och att inte inleda
utredning. Enhetschef har delegation att inleda LVM- utredning.

Granskning av inkommande information som

inte leder till utredning

Information som inkommer till socialtjdnsten och dar bedomningen
gors att utredning inte ska inledas, samlas i1 en parm sorterad i
kronologisk ordning. Granskningen har omfattat 40 slumpvis
utvalda sddana forhandsbedomningar fran 2014.

I materialet ingick 35 anmélningar, 3 ansdkningar och tva
begidranden om korkortsyttrande. Férhandsbedomningarna roérde 25
mén och 15 kvinnor.

12 Verksamhetssystem, “Paraplyet”, som ir Stockholm stads IT-system for
individdrenden.

1 SIS, Statens institutionsstyrelse.

'* LOB, Lagen om omhindertagande av berusade personer.
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Aldersfordelning

Alder Kvinnor Min Antal
20-25 4 6 10
26-35 0 3 3
36-45 2 5 7
46-55 3 4 7
56-65 1 3 4
Mer 4n 65 ar 5 4 9
Totalt 15 25 40

Hur ldng tid drojde det innan personen fick en tid hos
socialsekreterare?

Tid inom en vecka

Antal Procent
Ja 12 30
Nej 28 70
Totalt 40 100

Hur lang tid tog det innan stdllningstagande fattades att inte inleda
utredning?

Tidsomfattning for forhandsbedomning

Antal Procent
Mindre 4n en vecka 3 7,5
1-2 veckor 6 15
2 veckor - 1 ménad 5 12,5
1 manad — 2 manader 12 30
Mer 4n 2 manader 12 30
Framgér ej 2 5
Totalt 40 100

Tidsomfattning

Av de granskade forhandsbeddmningarna erbjods 12 personer
(30 %) en besoks/telefontid inom en vecka. Tva av tre som gjorde
en ansokan fick en tid inom en vecka.

Tidsomfattningen innan stillningstagande fattades, att inte inleda
utredning, tog mindre &n tva veckor 1 9 fall (22,5%) och mer 4n en
manad 1 24 (60 %). I tvd forhandsbedomningar gick det inte att
utldsa tidsomfattningen.
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Anledning till anmdlan/ansékan

30 av anmélningarna/ansdkningarna rorde problem kring missbruk
av alkohol och étta om narkotika. Négra av dessa
forhandsbedomningar rérde mer én ett problemomréde, som
missbruk i kombination med psykisk ohédlsa. En anmélan handlade
om kriminalitet och ytterligare en om véld i néra relation.

Av de 40 granskade anmélningarna/ans6kningarna var fyra LVM-
anmélningar. Tre av dessa kom fran beroendevarden och en fran
polisen. I materialet aterfanns dven 14 LOB- anmélningar, varav
fyra anmélningar gillde en och samma person.

Uppgiftslimnare

16 anmélningar kom fran polisen, sju fran anhdriga, tre fran
beroendevérden, tvé frn hélso- och sjukvérden, fyra fran andra
enheter inom den egna forvaltningen, nagra enstaka kom fran
hyresvird och privatperson. Tre ansdkningar kom fran den enskilde
och tva begidranden om yttrande fran Transportstyrelsen.

Korkortsyttrande

Tvé begidranden om korkortsyttranden fran Transportstyrelsen
ingick i materialet. Det ena yttrandet skickades tillbaka till
Transportstyrelsen med hinvisning till att personen inte var aktuell
eller tidigare kiind inom socialtjinsten pa Ostermalm. Hér gjordes
inget forsok att kontakta personen. Det andra yttrandet skickades
ater till Transportstyrelsen, efter misslyckade forsok att nd personen
via brev och telefon.

Tidigare anmdlningar och utredningar

Av dokumentationen framgick i tva fall att tidigare anméalningar
inkommit som inte lett till utredning. I fem férhandsbedomningar
fanns det dokumenterat att utredning genomforts tidigare.

Kontakter under forhandsbedomningen

Personliga mdten med den enskilde skedde i étta fall, telefonkontakt
1 11 och enbart brevkontakt i 13 fall. Sex hembesok gjordes 1
samband med forhandsbedomningen och i tva fall saknades
dokumentation om hur kontakten sett ut under
forhandsbeddmningen.

Motivering till stillningstagandet att inte inleda utredning

I 38 granskade forhandsbedomningar fanns en dokumenterad
motivering till att inte inleda utredning. Stdllningstagandet var
undertecknat med socialsekreterarens namn och befattning. 1tva
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forhandsbedomningar saknades dokumentation och motivering till
varfor utredning inte inletts.

Kommunicering av stdillningstagande

Enligt dokumentationen hade den enskilde i sex fall informerats om
att utredning inte skulle inledas. I atta fall framkom det att man inte
informerat den enskilde och i resterande 26 (65 %) gick det inte att
utldsa om nagon kommunicering skett.

Barnperspektiv

I sex forhandsbeddmningar framkom att det fanns barn som pé
nagot sitt var berérda. Dokumentation visade i 14
forhandsbedomningar att nagra barn inte var berdrda. I 6vriga 20
saknades dokumentation om detta.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter-
férhandsbedémning

Ett drendes uppkomst - forhandsbedomning

Ett drende hos ndmnden kan aktualiseras pa 1 princip tre olika satt:
genom ansokan eller begiran, genom anmaélan eller pa annat sétt."
En ansdkan om bistand enligt Socialtjdnstlagen ska alltid leda till att
en utredning inleds. Aven om det frin borjan stir klart att den
enskildes ansdkan inte kan beviljas ska drendet avslutas med ett
beslut."

Nér ndimnden far kinnedom om négot genom anmalan eller pa
annat sétt ska nimnden ta stillning till om en utredning ska inledas
eller inte genom en forhandsbedomning. En forhandsbedémning ar
inte en mindre utredning utan en beddmning om en utredning ska
inledas eller inte.'"” Bedomningen innebér att nimnden bildar sig en
uppfattning om den enskildes situation och instéllning till att ta
emot hjilp. Vid beddmningen fiar ndmnden beakta tidigare
kédnnedom om den enskilde, till exempel uppgifter som finns i
personakt eller tidigare inkommen information. Under
forhandsbeddmningen far ndmnden endast ta kontakt med den
enskilde eftersom det anses som en utredningsatgérd att hdmta in
uppgifter fran andra." Det finns ingen reglerad tid for hur linge en
forhandsbeddmning far pagé nér det giller vuxna. Rittssdkerheten
for den enskilde kridver dock att en forhandsbedomning inte far dra
ut pa tiden. Tiden for en insats kan da fordrdjas. Enligt
lagstiftningen ska en utredning inledas utan dréjsmal (11 kap.1§

' Socialstyrelsen (2015): Handliggning och dokumentation inom socialtjénsten
s.351. (Motsvarande éterfinns i utgava fran 2010)

1 JO beslut 2010-03-22, dnr 3938-2009

730 1995/96 s 132

30 1995/96 5 312
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SoL). Réttssdkerheten paverkas ocksa av att det under
forhandsbedomningen rader ett oklart forhallande for den enskilde.
Han/hon har inte blivit ett drende” hos ndmnden och de vanliga
forvaltningsréttsliga reglerna géller inte.

Niér en vuxen person inte vill ha ndgon hjilp fran socialtjdnsten kan
ndmnden inte inleda en utredning, om det inte blir en fraga om
tvingsvard med stod av LVM. Nér andra myndigheter, som
ndmnden har en skyldighet att yttra sig till, begér nimndens
yttrande ska alltid en utredning inledas 4ven om den enskilde inte
vill medverka i utredningen."

Stdllningstagande att inte inleda utredning

Om forhandsbedomningen leder till stdllningstagandet™ att inte
inleda utredning ska detta dokumenteras. Av dokumentationen ska
det framga att en utredning inte inleds, datum for stdllningstagandet,
motivering samt namn och befattning pa den som gjort stdllnings-
tagandet. Stéllningstagandet antecknas antingen pa den handling
som legat till grund for férhandsbedomningen, eller i dokumentet
”Inkommande information”. Om den person som informationen
giller har en existerande personakt hos ndmnden ska handlingen/
dokumentet laggas i akten. Om personen saknar personakt ska
handlingen sittas in i den kronologiska parmen.”' Vid Ostermalms
vuxenenhet laggs all inkommande information i den kronologiska
parmen oavsett om det finns en personakt eller inte.
Forhandsbedomningarna var svéra att aterfinna, da det saknades ett
diarium 1 den kronologiska parmen.

Kommunfullmiktige har beslutat om en kvalitetsgaranti f6r vuxna
som soker vard och behandling for missbruksproblem. Garantin
innebdr bland annat att den som soker hjélp ska erbjudas kontakt
med socialtjansten samma dag och ett forsta samtal med utredande
socialsekreterare inom en vecka.” I materialet ingick tre
ansokningar, varav tva fick tid hos socialsekreterare inom en vecka.
Granskningen av alla forhandsbeddmningar visar att vuxenenheten
erbjuder tid inom en vecka 1 30 % av de granskade
forhandsbedomningarna. Kvalitetsgarantin géller enbart
ansOkningar om vard och behandling, men det &r angeldget att

" Socialstyrelsen (2015): Handliggning och dokumentation inom socialtjcinsten
s.371.

2% Enligt socialstyrelsen foreskrifter (SOFS 2014:5 2§) ska beslut fattas om att
utredning inte ska inledas, foreskrifterna géller fr.o.m. 2015-01-01.

2! Riktlinjer Vuxna med missbruks/beroendeproblem antagna av KS 2011-10-17 s
20.

* KS 2012-10-03, Dnr 325-2364/2011.
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efterstrdva en skyndsam kontakt med den enskilde som berors av en
anmalan.

Dokumentationen i de flesta granskade forhandsbedomningar gav
en bra bild av hur handlaggningen gétt till och vad som lett fram till
stallningstagandet att inte inleda utredning. Av de granskade
forhandsbedomningarna framkom dock att det tog upp till tva
veckor for drygt 20 % av dessa och 1 30 % dr6jde det mer &n tva
manader innan stéllningstagandet att inte inleda utredning. Detta &r
inte forenligt med réttssékerheten.

LOB- anmilningar som hade inkommit i borjan av aret saknade helt
dokumentation, och det fanns varken motivering eller underskrift i
dessa drenden. Rutinerna dndrades direfter och dverensstimmer nu
med de lagkrav som géller for inkommande information.

I granskningsmaterialet fanns tre ansdkningar som inte ledde till att
utredning inleddes. Handldggarna hade kontakt med den enskilde i
dessa fall och det fanns en motivering till varfor utredning inte
inleddes. En ansokan ska dock alltid leda till att utredning inleds om
det inte 1 ett tidigt skede framkommer att den enskilde tar tillbaka
sin ansokan.

LVM-anmdlningar
Socialndmnden ska inleda utredning nédr den genom anmélan eller

pa annat sétt far kinnedom om att det kan finnas skil att bereda
nagon tvangsvard (7 § LVM). Beslutet att inleda utredning enligt
LVM ska foregés av en forhandsbedomning. Stillningstagandet att
inte inleda LVM-utredning kunde 1 det granskade materialet ta mer
dn en ménad. Detta kan inte anses vara forenligt med intentionerna 1
LVM och det skyndsamhetskrav som anges i lagstiftningen.”
Granskningen omfattade fyra LVM-anmaélningar.

Hembesok

Det férekommer att vuxenenheten gér hembesdk inom ramen for
forhandsbedomningen. Hembesoken gjordes vanligtvis med
godkdnnande fran den enskilde, men négra av hembesdken som
gjordes var inte Overenskomna innan. Nagra hembesok gjordes
tillsammans med en néra anhorig, som gjort anmélan. Av de 40

forhandsbedomningar som granskats genomfordes hembesok 1 sex
fall.

P 378 LVM
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Av forarbetena till Socialtjanstlagen framgar att hembesok bor ses
som en del i utredningen.* Inspektionen for vard och omsorg anger
att hembesok som sker pa ndmndens initiativ dr en atgérd som kan
uppfattas som starkt integritetskrédnkande och att ndmnden i varje
situation behover véga de intrang i den personliga integriteten ett
hembesok kan tinkas medfora mot de intressen nimnden ska
tillgodose. ** Socialtjdnsten har dock en skyldighet att motverka
missbruk dven om den enskilde inte framfor onskeméal om hjalp,
detta medfor att socialtjansten bor arbeta med uppsokande
verksamhet och erbjuda den hjilp som finns inom socialtjansten.>

Yttranden

Niér Transportstyrelsen begér att socialtjdnsten ska yttra sig i ett
korkortsdrende, ska detta alltid leda till att utredning enligt 11 kap.
1 § SoL inleds. Detta giller oavsett om den enskilde deltar i
utredningen eller inte. I granskningen framkom att utredning
inleddes enbart i de fall den enskilde kom till inbokade besdk och
deltog i utredningen, vilket inte ar forenligt med géllande regelverk.

Tidigare anmdlningar och utredningar

Under en forhandsbedomning fir information inhdmtas frén tidigare
aktualitet, det vill sédga fran tidigare anmélningar och utredningar.”’
Sadan information kan ligga till grund for bland annat ett motiva-
tionsarbete under forhandsbedomningen.” I granskningen framkom
att det endast 1 begrdansad omfattning hade inhdmtats sddan infor-
mation. Tva tidigare anmélningar hade inkommit och fem tidigare
utredningar hade genomforts. I 6vriga drenden framgick inte ndgon
sddan information.

Kommunicering av forhandsbedomning

Av dokumentationen framkom att socialtjdnsten endast vid sex
tillfallen informerat personen att utredning inte inletts. I dvriga
stdllningstaganden framgick det inte alls om kommunicering skett.
Den enskilde bor vara informerad om vilka beslut och
stdllningstaganden som gors inom socialtjdnsten, som ror den egna
personen.

* Prop. 1979/80:1 sid 400

* Inspektionen for vard och omsorg. Dnr 8.5-3482/2014

*% Lundgren, L, Sunesson, P, Thunved, A (2015) Nya sociallagarna. Norstedts
Juridik. s. 158

*7 Socialstyrelsen (2015): Handliggning och dokumentation inom socialtjcinsten
s.372.

* Betiinkande 2000/01: SoU 18 s. 17.
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Personakter

Granskning genomfordes av 25 slumpvis utvalda utredningar och
akter som avslutats under 2014. Granskningen omfattade 14 mén
och 11 kvinnor.

Aldersfordelning

Alder Kvinnor Mén Antal

20-25
26-35
36-45
46-55
56-65
Mer 4n 65 ar

—_— N W NN
[N S L % )

—_—= N = = NN

Totalt 1 14 25

Anledning till utredning

I den inkommande information, som var anledning till att utredning
inleddes, framkom att 10 utredningar avsig ansokningar, 11 var
anmailningar, varav fem var LVM-anméilningar. Fyra var
begédranden om korkortsyttrande.

De problem som var beskrivna i de granskade utredningarna rorde 1
22 fall alkoholmissbruk, varav fem 1 kombination med narkotika
och sex 1 kombination med psykisk ohélsa. Tre avsig endast
narkotikamissbruk.

Tider for inledande av utredning och avslutad utredning

Atta (32 %) av de 25 granskade utredningarna inleddes inom sju
dagar, atta tog det mellan en vecka och en manad och sex drdjde det
mer dn en ménad innan utredning inleddes. I tre utredningar gick
det inte att utldsa hur lang tid det var fran att informationen kommit
till stadsdelsforvaltningen till dess utredning inleddes.

18 utredningar avslutades inom tva méanader (72 %), tva efter 3
manader, en efter fyra minader och tvé tog det mer &n sex manader
att avsluta. I tvd utredningar gick det inte att utldsa hur lang
utredningstiden var.

Utredningar
Det dterfanns skriftligt beslutsunderlag i form av utredning enligt 11
kap 1§ SoL 120 akter samt utredningar enligt 7 § LVM 1 fyra akter
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och 1 en akt fanns endast dokumentet "beslut 1 enskilt &rende” med
en kort sammanfattning av aktuell situation.

Det framkom en helhetsbild i 21 utredningar, klientens situation var
1 dessa utredningar allsidigt belyst. Utredningen beskrev klientens
olika livsomraden, sdsom hilsa, bostad, arbete med mera.

I 4tta utredningar framkom att klienten fick insatser under
utredningstiden, sasom olika boenden, behandlings- och
stodinsatser.

Av dokumentationen framkom att klienten var delaktig i
utredningen, forutom de LVM-utredningar som genomfordes, dér
klienten inte ville medverka i utredningen. Det fanns en bedomning
1 alla utredningar utom tva. I flertalet beaktades klientens intressen
och uppfattning. En analys under sirskild rubrik med hénvisning till
aktuell forskning saknades helt.

Samverkan

I fem utredningar hade information inhédmtats fran landstingets
beroendevérd och 1 tre utredningar gick det att utlésa att information
hade inhdmtats fran anhoriga. I ytterligare en utredning fanns det
dokumenterat att samverkan hade dgt rum med psykiatrin och annan
enhet inom stadsdelsforvaltningen. I 6vrigt gick det inte att utldsa
om andra vardgivare och enheter eller verksamheter inom den egna
forvaltningen hade deltagit 1 utredningsarbetet.

I de granskade akterna aterfanns ingen samordnad individuell plan
(STP)* som visade socialtjanstens och beroendevardens och/eller
psykiatrins samarbete kring den enskilda klienten.

Forslag till insats
I 16 av utredningarna fanns forslag till insats inom socialtjénsten.
Négra utredningar utmynnade i mer &n en insats.

Insats Kvinnor Mdn Antal
Rad- och stodkontakt 4 2 6
Boende 1 2 3
Boendestod 1 1
Intern 6ppenvard 1 0 1
Extern 6ppenvérd 3 2 5

% SIP, Nir en person har behov av insatser bade frén socialtjénsten och hilso-
och sjukvarden ska kommunen tillsammans med landstinget upprétta en
individuell plan. Detta anges bade i 2 kap 7§ SoL och i 3f § Halso- och
sjukvardslagen.
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Behandlingshem 1 3 4
LVM-institution 1 1
Antal insatser 10 11 21

Sex klienter hdnvisades till landstingets beroendevard for insatser.
De flesta tackade ja till foreslagen insats. I nagot fall framgick det
inte om klienten tackat ja eller nej till den foreslagna insatsen.

I de granskade akterna aterfanns ingen “samtyckesblankett”, dar
klienten hdavde sekretessen gentemot vissa kontakter, till exempel
vardgivare och anhoriga.

Uppdrag och arbetsplaner

Tio uppdrag till vardgivare och fem genomforandeplaner fran
uppdragstagare aterfanns i akterna. I sex akter fanns arbetsplaner
som 1 ndgra fall var underskrivna av klienten.

Bedomningsinstrument

I akterna fanns 16 AST*’-grundutredningar och sju ASI-
uppfoljningsintervjuer. Tva Audit/Dudit’, varav en gillde ett
yttrande i korkortsdrende.

Barnperspektiv

I fem utredningar framkom att klienterna hade barn under 18 &r som
de inte var vardnadshavare for. Det var oklart i vilken utstrackning
det forekom umgénge med dessa barn. En sérskild rubrik om barn
och barnperspektiv saknades 1 flertalet utredningar och det framgick
ddrmed inte huruvida klienten hade barn eller inte.

Kommunicering

I det skriftliga beslutsunderlaget fanns vanligtvis inte angivet att
utredningen kommunicerats enligt reglerna i1 forvaltningslagen. I
nagra journalanteckningar fanns antecknat att utredningen var
kommunicerad. I dtta av de granskade akterna fanns det
dokumenterat att utredningen var kommunicerad med den enskilde.

Journalanteckningar

3% ASI (Addiction Severity Index) finns som grund- och uppfSljningsintervju,
innehaller fragor som édr relevanta for personers missbruksproblem och tacker
forutom alkohol- och narkotikamissbruk &ven andra livsomraden som
familjesituation, arbete, fysisk och psykisk hélsa, socialt umgénge och
kriminalitet.

! AUDIT ir ett instrument som syftar till identifiera personer med tidiga
alkoholproblem. DUDIT ér ett instrument som anvénds for att identifiera
personer med drogrelaterade problem.
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Det var i de flesta fall létt att f6lja journalanteckningarna. De var
inte sd omfattande och man kunde dér f6lja planering och hiandelser
under den tid klienten var aktuell vid enheten. I ndgra fall fanns det
en slutanteckning som redogjorde for anledning till att drendet
avslutades.

LVM utredning och vard

Under 2014 inkom 26 LVM-anmiilningar till Ostermalms
stadsdelsforvaltning® och fyra LVM-utredningar inleddes®. En
LVM-utredning ledde till ansokan om LVM-vard*.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter-
personakter

I Forvaltningslagen (7 §) anges att en utredning ska genomforas sé
snabbt som mdjligt utan att rattssdkerheten eftersétts. Hur
omfattande utredningen ska vara beror pa den enskildes behov och
vilken typ av insats som efterfragas. En utredning bestar av
kartldggning, analys, bedomning och forslag till individuellt
anpassade insatser. Den ska vara tillrdckligt omfattande for att
kunna ge tillfredsstédllande underlag for beslut, men inte vara mer
ingdende 4n vad som dr nédviandigt for utredningens syfte.
Utgéngspunkten ér att den enskilde sa langt det dr mojligt ska
medverka i utredningen och ha inflytande 6ver planeringen av vard-
och stodinsatserna. Med utredningsansvaret foljer uppf6ljnings- och
kostnadsansvar for de eventuella insatser som beslutas. *®

I alla granskade akter utom en fanns en utredning enligt 11 kap 1 §
SoL eller 7 § LVM. I den akt som saknade utredning aterfanns
“beslut 1 enskilt d&rende” som innehdll en kort sammanfattning av
den aktuella situationen som underlag till beslutet.

Inom stadens missbruksvard anvénds kartlaggnings- och
beddmningsinstrumentet ASI. ASI-intervjun ligger till grund for
beddmning av hjédlpbehov, planering samt uppf6ljning av insatser.
ASI kan ocksa anvdndas som underlag vid samplanering med
beroendevérden, kriminalviarden och andra vérdgivare.
Informationen fran ASI-intervjun ska ingé som en del i utredningen
och utgdr inte utredningen 1 sig.

ASl-intervjuer bor ligga till grund for alla utredningar inom
missbruksvarden, eftersom den ger mojlighet till en djupare och

% Verksamhetssystem, Paraplysystemet.

 Uppgift fran enhetschef

** Statens institutionsstyrelse.

?* Riktlinjer. Vuxna med missbruks- och beroendeproblem. KS 2011-10-17.
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storre delaktighet for den enskilde. Aktgranskningen visade att ASI-
grundintervjuer genomforts i 16 av de 25 granskade drendena.
Dessutom fanns sju uppféljningsintervjuer. I aktgranskningen
ingick fyra korkortsyttranden dir ASI-intervjuer vanligtvis inte
gors. Dessutom ingick fem LVM-utredningar 1 materialet, dér det
kan vara svart att genomfora en ASI-intervju. Granskningen visar
att 1 en majoritet av utredningarna gors ASI-intervjuer, vilket ar
mycket positivt.

De flesta utredningar gav en god helhetsbild av klienten.
Utredningarna beskrev personen pa ett allsidigt sétt utifran olika
livsomradena, sisom bostad, arbete, missbruk med mera. Det
framkom tydligt att ASI-intervjun gav ett bra underlag till
utredningen och bidrog till att helhetsbilden framtréddde pa ett bra
sétt.

Efter att ett beslut om bistdnd har fattats ska det beslutas hur
bistdndet praktiskt ska verkstéllas. Insatserna ska utformas och
genomforas tillsammans med klienten. Brukarinflytandet ska
betonas, vilket innebér att det dr viktigt att klienten ges mojlighet att
framfOra sina synpunkter pa innehdllet i de insatser han eller hon tar
del av. Det framkom i flertalet granskade utredningar och
tillhorande journalanteckningar att klienten var delaktig i
utredningsarbetet och planeringen av insatserna.

Arbetsplaner ska innehalla en sammanstillning av socialtjédnstens
planering for den enskilde. I det granskade materialet aterfanns sex
arbetsplaner. Andra viktiga dokument for genomforande och
uppfoljning dr ocksa uppdragsblankett och genomforandeplan. Om
insatsen ska genomforas av ndgon annan dn den som handlagt
drendet ska ett uppdrag lamnas till den utfoérare som ska genomfora
insatsen. Uppdragsblanketten fanns 1 tio granskade akter och fem
genomforandeplaner fanns 1 materialet. For att f6lja géillande
riktlinjer behover en fordndring ske, da dessa formuldr ska finnas i
de drenden dér sé ar aktuellt.

Utredningstider

Kvalitetsgarantin for vuxna som soker vird och behandling for
missbruksproblem, innebér att utredningen samt planering for
insatser ska vara genomford inom tva manader.*® Granskningen vid
Ostermalms vuxenenhet visar att nio av tio granskade ansokningar
avslutades inom tvd ménader. Av alla granskade utredningar
genomfordes 72 % inom tvd manader. Det r viktigt att efterstrava
att utredningstiderna inte blir alltfor langa, utan att ge avkall pa

3 KS 2012-10-03, Dnr 325-2364/2011.
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kvaliteten. I de granskade akterna fick atta klienter insatser under
utredningstiden, vilket Overensstimmer med lagstiftningens princip
om flexibilitet.””

Samordnade individuella planer

Kommunen och landstinget har skyldighet att uppritta en samordnad
individuell plan (SIP) for alla personer som behdver det for att {4 sina
behov tillgodosedda genom insatser fran bada huvudméannen. Detta
regleras bade i Socialtjanstlagen och i Halso- och sjukvardslagen. **
I granskningen vid Ostermalms vuxenenhet aterfanns ingen sidan
plan. Det framkom dock att enheten under 2015 har péborjat arbetet
med att uppritta sirskilda individuella planer tillsammans med sina
samverkanspartners. Sddana planer dr viktiga for att klienter med
samsjuklighetsproblematik ska fa sina behov tillgodosedda fran
olika vérdgivare.

Samtyckesblanketter saknades 1 samtliga granskade utredningar. Det
ar viktigt att ett skriftligt samtycke inhdmtas fran den enskilde nér
utredningsarbetet krdver samverkan med sdvil anhoriga som olika
samverkanspartners.

Analys och bedomning

Beslut inom socialtjansten ska vara tydliga och de foreslagna
insatserna ska grundas pa forskning och beprévad erfarenhet. Det
bor finnas en analyserande del, som resulterar i en beddmning av
eventuell insats och ett forslag till beslut. Analysen, det vill sdga
bearbetningen av det insamlade materialet, samt bedomningen ar
den mest kvalificerade delen av utredningsarbetet och utgor kirnan
1 det sociala arbetet. I de granskade utredningarna fanns inte ndgon
analyserande del och inte heller hanvisning till aktuell forskning.
Detta &r viktigt for den evidensbaserade praktik som socialtjansten
ska erbjuda. Det gick inte att utldsa vad tidigare behandlingar och
insatser hade resulterat 1, eller hur klienten virderade betydelsen av
tidigare insatser. Det fanns en beddmning 1 néstan alla granskade
utredningar. Beddmningen var mer en sammanfattning med en kort
motivering samt ett forslag till insats for den enskilde. I
utredningarna nimndes vanligtvis inte andra professioners
beddmningar i det enskilda drendet.

Barnperspektiv

*7 Socialstyrelsen (2015): Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten
s.38.

*¥ Lundgren, L, Sunesson, P, Thunved, A (2015) Nya sociallagarna. Norstedts
Juridik. s. 37.
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Att ha ett barnperspektiv i beslutsfattandet innebér att noga
analysera vilka foljder ett beslut kan fa for enskilda barn. I
socialtjdnstens utredningar som géller vuxna ska det alltid
kartldggas om det finns barn med 1 bilden och hur barnen ar
berdrda. Att iaktta ett barnperspektiv i en utredning som géller en
vuxen far inte medfora att barnets forhallande utreds. Om det
framkommer uppgifter som tyder pa att barnet far illa ska alltid
familjeenheten vid stadsdelsforvalt-ningen informeras s att den kan
ta stéllning till om en utredning av barnets forhallande ska inledas.”

Inom Ostermalms stadsdelsforvaltning finns rutiner for samverkan
mellan vuxenenheten och familjeenheten nedskrivna och samarbete
sker 1 forekommande fall. I fem av de granskade akterna framkom
att klienten hade barn, men ingen hade hemmavarande barn. I
manga akter var det svart att utlisa om det fanns barn och om
umginge utdvades och hur barnen paverkades av den vuxnes
missbruk. Socialstyrelsen har gett ut ett stoddokument for ett stirkt
barnperspektiv i missbruksarbetet, ”Fordldraskap och missbruk”.*
Detta dokument utgér ett viktigt stod for ett fortsatt arbete med att
infora ett barnperspektiv i missbruksarbetet.

LVM utredning och vard

LVM-utredning ska inledas ndr nimnden genom anmélan eller pa
ndgot annat sétt har fatt kinnedom om att det kan finnas skal att
bereda ndgon tvadngsvard. Om nimnden efter utredning anser att det
finns skail att bereda ndgon tvangsvérd, ska namnden ansoka om
sddan vard hos forvaltningsrétten.

Av 4:e § LVM framgér:

"Tvangsvard ska beslutas om ndgon till foljd av ett fortgaende
missbruk av alkohol, narkotika eller flyktiga losningsmedel dr i
behov av vard for att komma ifran sitt missbruk, vardbehovet inte
kan tillgodoses enligt socialtjdnstlagen eller pd ndagot annat stt,
och den enskilde till foljd av missbruket utsdtter sin fysiska eller
psykiska hdlsa for allvarlig fara, loper en uppenbar risk att forstora
sitt liv, eller kan befaras komma att allvarligt skada sig sjdlv eller
ndgon ndrstdende.”

Tvangsvérden ska syfta till att genom behovliga insatser motivera
missbrukaren s att han eller hon kan antas vara 1 stand att frivilligt
medverka till fortsatt behandling och ta emot stdd for att komma
ifran sitt missbruk. Antalet LVM-anmaélningar &r stort medan fa

%% Riktlinjer. Vuxna med missbruks- och beroendeproblem. KS 2011-10-17.
“ Foraldraskap och missbruk ISBN 978-91-86885-84-7, 2012.
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LVM-utredningar inleds. Arbetet med tvangsvard for vuxna ar
komplicerad och behover utgora ett viktigt utvecklingsarbete i sig.

Arendediskussioner

Vuxenenheten har en fast tid for drendedragning varje vecka, under
ledning av enhetschefen. Mdtet inrymmer remittering av nya
arenden och mgjlighet for socialsekreterarna att diskutera pagéende
enskilda drenden. Utredningsgruppen har for tillfallet ingen extern
handledning men planerar for att den externa handledningen ska
aterupptas till hosten.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter-
arendediskussioner

For en korrekt helhetsbedomning i ett drende kan socialsekreteraren
behdva samla in information fran olika héll. Hur omfattande
information som behdver samlas in méste bedémas fran fall till fall,
beroende pé drendets komplexitet. Vanliga informationskéllor dr
personliga samtal med berdrda parter, men dven representanter for
andra myndigheter och vardgivare som kénner klienten. Tidigare
utredningar och kdnnedom om klienten kan ocksa ge information.

Vid drendediskussionerna pa vuxenenheten deltog
socialsekreterarna med engagemang och diskussionerna
genomsyrades av kunskap och erfarenhet av missbruksvard {for
vuxna. Arendedragningarna priglades av socialsekreterarnas
kunskaper av klientarbetet over tid, vilket bidrog till kontinuitet och
en naturlig kunskapsoverforing skedde. Respekt for den enskildes
vilja och &sikter var ytterligare ett omrade som beaktades.

Extern handledning bidrar till en god arbetsmiljo for
socialsekreterarna och &r ocksa viktig utifran ett
rittssdkerhetsperspektiv for den enskilde.

Personalens kompetens

Arbetsgruppens fem socialsekreterare besvarade en webbaserad
enkdt om kompetens och erfarenhet av socialt arbete. Enkétsvaren
redovisas nedan:

Kon, alder och utbildning

Socialsekreterarna som besvarat enkéten ar fyra kvinnor och en
man. Medelaldern &r 44 ar. Fyra socialsekreterare dr socionomer
och en har en fil kand. 1 beteendevetenskap. Fyra socialsekreterare
har vidareutbildning med hogskolepoédng, varav en har ett flertal
utbildningar och de tre andra nagra enstaka. Nagra av de redovisade
utbildningarna &r méns vald mot kvinnor, kognitiv psykoterapi,
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psykoterapeututbildning steg 1, forskningsforberedande,
handledarutbildning med mera.

Samtliga socialsekreterare har genomgatt Stockholms stads
riktlinjeutbildning f6r handliggning av vuxna med missbruks-/
beroendeproblem och dven ASI och MI- utbildningar. Fyra har
neuropsykiatrisk grundutbildning. Tva anger utbildning 1
Audit/Dudit och en i HAP* respektive CRA* och DUR®. Dessutom
uppges ett flertal utbildningar i missbruk, LVM, KBT* med mera.

Arbetserfarenhet

Antal arbetade ar inom kommunal missbruksvard.:
Antal

Mindre 4n 1 ar 0

Mellan 1-2 ar 0

” 2-4 ar 1

” 4-6 ar 0

” 6-10ar 1

Mer dn 10 ar 3

Totalt 5

Antal ar pd nuvarande arbetsplats.:

Antal
Mindre 4n 1 ar 0
Mellan 1-2 ar 1
” 2-4 ar 1
” 4-6 ar 2
” 6-10ar O
Mer dn 10 ar 1
Totalt 5

Tre av fem socialsekreterare har arbetat ldngre &n 10 &r med
kommunal missbruksvard och tre av fem har arbetat langre dn fyra
ar pa sin nuvarande arbetsplats.

Erfarenhet av annat socialt arbete

Fyra av fem socialsekreterare har erfarenhet av socialt arbete inom
andra omraden: forsorjningsstod, socialpsykiatri, LSS, stddboenden,
skolkurator och forebyggande arbete med barn och ungdom.

* HAP — haschavvinjningsprogram.

* CRA (Community Reinforcement Approach) )ar en missbruksbehandling som
baseras pa KBT och MI.

“ DUR, ir ett utredningsmaterial som anvinds inom funktionshinderomradet for
barn, ungdomar och vuxna.

* KBT, kognitiv beteende terapi.
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Kunskap och kompetensutveckling

Alla socialsekreterare anser att de har tillrackliga kunskaper for
arbetet inom missbruksvarden. [ kommentarerna framfors 6nskemal
om utbildning i aterfallsprevention och kunskap i mindfullness och
ACT®,

Anser du att du har tillrdckligt stod i ditt arbete inom
missbruksvarden

Antal
Ja 5
Nej 0
Totalt 5

Alla anser att de har tillrackligt stod 1 sitt arbete inom
missbruksvarden. En framfor att de dock saknar extern handledning
denna termin.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter-

personalens kompetens

Kartldggningen visar att alla socialsekreterare i arbetsgruppen har
en samlad gedigen erfarenhet av socialt arbete med missbruksvard
for vuxna. Alla utom en har i varierande omfattning dessutom
erfarenhet fran arbete inom andra delar av socialtjédnsten. De
utredande socialsekreterarna bestar av enbart fem personer men
personalen kompletterar varandra vil vad géller dlder, kunskap och
erfarenhet.

Socialsekreterare om kvalitet

I enkéten fanns dven fragor om kvalitet, hur den interna och externa
samverkan fungerar och hur socialsekreterarna arbetar med
delaktighet, barn- och anhorigperspektiv.

Intern och extern samverkan

Intern samverkan

Alla socialsekreterare uppger att de samarbetar med
socialsekreterare fran andra enheter inom stadsdelsforvaltningen.
Samarbete sker med forsorjningsstdd, socialpsykiatriska enheten,
familjeenheten, stdd- och serviceenheten och dldreomsorgen.

Samtliga socialsekreterare anser att den interna samverkan fungerar
bra eller ganska bra. En socialsekreterare papekar att det fungerar

“ACT, acceptance and commitment therapy.
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bra att planera och genomfora gemensamma moéten och meddela
status 1 drenden inom stadsdelsforvaltningen.

Extern samverkan

Alla socialsekreterare uppger att de samarbetar med aktorer utanfor
stadsdelsforvaltningen i enskilda drenden. Samverkanspartners som
bland annat ndmns dr beroendevarden, psykiatrin,
metadonmottagningarna, 6ppen- och slutenvarden, rattspsykiatrisk
Oppenvardsmottagningen, kriminalvarden, frivarden,
frivilligorganisationer, stddboenden, behandlingshem och
Pelarbacken.

En socialsekreterare anser att den externa samverkan fungerar bra
och de andra fyra anser att den fungerar ganska bra. De anger att de
regelbundna motena ér viktiga. De organisatoriska forutséttningarna
och personliga relationerna paverkar mdjligheterna for en god
samverkan. Problem uppstar ofta i samverkan med landstingets
psykiatri och sdrskilt den psykiatriska slutenvarden.

Delaktighet

Hur sdkerstdller du att klienten blir delaktig i utredning och
planerade insatser?

Socialsekreterarna anser att de genom att anvdnda ASI-grundin-
tervju och ASI-aterkoppling sékerstiller att klientens egna
synpunkter och dnskemél om eventuella insatser blir framforda.
Socialsekreterarna uppger vidare att delaktighet uppnas nir
insatserna matchar de dnskeméal och behov som klienten framfor.
Delaktighet sker d&ven genom att uppdragen och arbetsplanen
utformas tillsammans med klienten.

Beviljade insatser
Anser du att klienten far de insatser som han/hon behéver utifran
vad som framkommit i utredningen?

Nistan alltid 5
Ofta 0
Séllan 0
Néstan aldrig 0
Totalt 5

Socialsekreterarna anser att klienter som Onskar stdd och hjilp for
att komma ifrén sitt missbruk néstan alltid far hjalp och att man kan
erbjuda bra stod, behandling och boenden. Det framfors dock att det
kan vara svart att fa till en samtidig behandling inom psykiatrin.

Barnperspektiv
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Hur beaktar du barnperspektivet i ditt arbete?

Socialsekreterarna anser att det framkommer om klienten har barn
genom ASI- intervjun. Om det finns barn, som missbrukaren bor
med, informeras familjeenheten. Vid planering av insatser tas
hinsyn till barnets bista och information ges om barns mojligheter
att gé 1 sdrskilda anhoriggrupper. Socialsekreterarna uppger att det
finns en separat rubrik i utredningsmallen, som heter barnperspektiv
och vid LOB-anmélningar skickas alltid kopia pa polisrapporten till
familjeenheten.

Anhorigperspektiv

Hur beaktar du anhorigperspektivet i ditt arbete?
Socialsekreterarna erbjuder anhorigprogram via beroendecentrum,
sjdlvhjélpsgrupper och stadsdelens anhdrigkonsult. De anger vidare
att om klienten vill ha med sina anhdriga i utredningsarbetet eller
under insatsen dr de anhdriga vilkomna att delta vid m&ten och
uppfoljningar. Det ar viktigt att anhoriga kénner att de blir lyssnade
pa och att de far kunskap om klienters problematik, for att undvika
medberoende.

Fokusgrupp

Sju socialarbetare frdn vuxenenheten deltog i en fokusgrupp dér de
diskuterade sitt arbete utifran de kvalitetsomrédden som definierats
av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och landsting'".
Gruppen fick vélja att fokusera pé tre kvalitetsomraden och de valde
att samtala om Sjélvstindighet och integritet, Kunskapsbaserad
verksamhet och Helhetssyn och samordning.

Begreppet sjdlvbestimmande och integritet diskuterades utifran
synpunkten att klienter oftast far de insatser de ansdker om, men att
ramavtalen styr val av utforare. Uppfattningen var att man séllan
ger avslag, men att man utgér fran klientens behov och det kan
betyda att klientens 6nskemadl inte helt 6verensstimmer med den
foreslagna insatsen. Man var 6verens om att det finns goda
forutsittningar pd Ostermalm att lyckas nir klienten &r motiverad.
Socialsekreterarna ansag att klienterna oftast ar vil utredda och att
man har goda mgjligheter att matcha klientens behov med mgjliga
insatser.

Helhetssyn och samordning
Alla var 6verens om att enhetens Case manager (CM) dr en bra

hjélp 1 det sociala arbetet. Case managern har mdjlighet att remittera

U www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
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till olika team och initiera ndtverksmoten tillsammans med klienten.
Det &r viktigt att ta med nétverket i arbetet och det har CM
forutsittningar att géra. Socialsekreterarna resonerade kring
samarbetssvarigheter med psykiatrin. Socialsekreterana ansag att
psykiatrin sillan ser klienten i ett helhetsperspektiv. Det
podngerades att det dr viktigt utifran klientens synvinkel att inte
skylla pé varandra i samverkan. I behandlingsarbetet dr det viktigt
att kunna formedla hopp.

Kunskapsbaserad verksamhet

Socialarbetarna ansdg att det finns ett begrinsat utbud av
upphandlade insatser som dr kunskapsbaserade. Socialsekreterarna
framforde 6nskemal om att ldttare kunna gé utanfor avtalen och
hitta insatser for personer, sérskilt efterfrdgades insatser for
personer med samsjuklighetsproblematik. Socialsekreterarna
samtalade om klienter som lyckats, klienter som startat med 12-
stegsbehandling och s& smaningom fétt en egen ldgenhet. De
reflekterade vidare over vilka framgéngsfaktorerna ar och
konstaterade att det ofta handlar om vad klienten sjélv vill. Det dr
ocksa viktigt att socialtjinsten inser att det tar lang tid och att
tillsammans med aktuella samverkanspartners fa en samplanering i
arenden.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter -
personalens syn pa kvalité

Socialsekreterarna dr vél bekanta med kvalitetsomradenas olika
begrepp och kunde reflektera dver dessa i1 enkétsvar och 1 diskus-
sionen i fokusgruppen. Vid Ostermalms vuxengrupp finns
mdjligheter att ge insatser som enligt socialsekreterarna ger effekter
sa att klienten kan leva ett sjilvstandigt liv. Den omfattande
samverkan bédde internt och externt verkar fungera vél, férutom
samarbetet med psykiatrin som beddmdes sakna en helhetssyn i
klientarbetet. Samverkan ir ett viktigt medel for att na goda resultat
inom missbruksvarden.

Systematiskt kvalitetsarbete

Avdelningschef och enhetschef for vuxenenheten deltog 1 ett samtal
om systematiskt kvalitetsarbete utifran ett i forvig sammanstéllt
frdgeunderlag.

Kvalitet allmant
Forvaltningen har ett dvergripande ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens allmidnna rad
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och foreskrifter SOSFS 2011:9. Ledningssystemet dr antaget av
stadsdelsndmnden och dr nedbrutet pa enhetsniva.

Internkontroll pa enhetsniva sker framforallt via
verksamhetsplanering och uppfoljning i ILS*. Férvaltningen har
dven ett utvecklat rapportteringssystem vad géller ménatlig
ekonomisk uppfoljning, som foljer vardkostnader och kontrolleras
av enhetschef och controller.

Sjdlvbestammande och integritet/delaktighet
Vuxenenheten genomfor en arlig brukarenkat, som 2014 visade pa
ett gott resultat. Det finns planer pa att inbjuda till ett brukarradd
eller fokusgrupp. Enheten har ansokt om utvecklingsmedel fran
Socialférvaltningen, s& kallade Must-pengar,” for resa till Orebro
kommun for att ta del av kommunens arbete med inférandet av
brukarrdd. ASI-intervjuer och ASI-uppfoljningar som genomfors pa
enheten gor klienterna delaktiga i utredningar och de insatser som
foreslas. Ledningen efterfragar en stadsovergripande
brukarundersokning avseende missbruksvard. De anser att det
skulle vara intressant att kunna jamfora resultat dver staden.

Helhetssyn och samordning/kontinuitet

Det finns interna rutiner for samverkan mellan de olika enheterna
inom forvaltningen. Ostermalm tillsammans med dvriga
stadsdelsforvaltningar i innerstaden har en
samverkansoverenskommelse med beroendevéirden, psykiatrin,
véardcentraler och frivarden i norra innerstaden. Denna samverkan
sker bade pé avdelnings- och enhetsniva och utgor grunden for
arbetet med de samordnade individuella planerna (SIP). Personalen
har nyligen utbildats i SIP. Vuxenenheten har i
verksamhetsplaneringen for 2015 angett, som ett utvecklingsomrade
att en 0kad samverkan kring SIP ska ske. Ledningen framfor att det
skulle vara onskvért att SIP- mallar finns inlagda 1 paraplyet, for en
mer frekvent anvindning i enskilda drenden.

Anhdérig- och barnperspektiv

Enheten vill lyfta fram barnperspektivet i sitt arbete. Familjeenheten
informeras i alla drenden dar hemmavarande barn finns. Nér det
inkommer LOB-anmélningar och det framgar av folkbokforingen
att det finns barn underréttas alltid familjeenheten. Om barnen har
annan adress informeras socialtjénsten i den stadsdelen/ kommunen.

0 ILS, Integrerat ledningssystem, webbaserat stod for att planera, folja upp och
utveckla verksamheterna.
*7 MUST-pengar, Mutual Study Visits.
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Ledningen framfGr att det ar viktigt att vid val av insats ha ett
barnperspektiv.

Det finns tvd anhorigkonsulenter pd forvaltningen. Den ena
ansvarar for anhoriga inom dldreomsorgen och den andra for
anhdriga inom socialtjansten upp till 65 &r. Det finns en
medvetenhet pd enheten att stodja anhdriga och ha ett
medberoendeperspektiv i kontakten med dem.

Trygghet och sakerhet

Forvaltningen har skriftliga rutiner for lex Sarah och utsedda ” lex
Sarah-ansvariga” finns inom avdelningen. Vuxenenheten har inte
rapporterat/anmélt ndgot enligt lex Sarah 2014, men hade en lex
Sarah, som gick till IVO* 2013. Forvaltningens klagomalsrutiner ar
kédnda inom enheten. Inga klagomal har rapporterats till enhetschef
och avdelningschef under 2014.

Kunskapsbaserad verksamhet

Vid enheten anvénds screenings- och bedomningsinstrumenten
Audit, Dudit och ASI. Fran dessa himtar enhetschefen
statistikuppgifter och enskild statistik for redovisningar i
tertialuppfoljningar och verksamhetsberittelser.
Verksamhetsutvecklingen tar sin utgdngspunkt i de uppgifter som
aterfinns i dessa uppfoljningsdokument. Socialforvaltningens
missbrukskartldggning, som sker vartannat ar, ar ocksé en kélla for
verksamhetsplaneringen.

Arbetsledningen anser att det finns en samlad god kompetens inom
enheten. Personalgruppen bestar i huvudsak av socialsekreterare
med ldng yrkeserfarenhet. Under 2015 kommer delar av personalen
att genomga utbildning i aterfallsprevention (AP), vilket efterfrigats
av medarbetarna, AP bedoms vara effektivt i klientarbetet pa
Ostermalm. Ledningen framfor att det &r 6nskvért att central
forvaltning fortsatt samlar till ndtverk och uppdaterar
kontaktpersoner i ny kunskap, vilket for ndrvarande gors inom
ramen for ASI och MI.

Under 2014 var det ingen personalomséttning pa enheten.

Tillganglighet

Vuxenenhetens jourtelefon dr 6ppen under kontorstid, detta
sakerstdller en god tillgdnglighet enligt ledningen. Enheten har en
Case Manager, en boendestddjare och erbjuder klienter MI-grupp
och AP-grupp. Socialsekreterarnas kontakter med klienterna i
motiva-tionsfasen ar viktig for att na goda resultat. Klienterna

* IVO, Inspektionen for vard och omsorg
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erhéller ofta de efterfrigade insatserna. De flesta insatserna ges
inom ramavtalen, men ibland dven utanfér ramavtalen om det ar
motiverat.

Effektivitet

Uppfo6ljning av handldggning och dokumentation i enskilda drenden
sker vid de drendegenomgangar som enhetschefen har med alla
socialsekreterare ungefér en gang per termin. Sammanstéillningar
och uppfoljningar av insatser for den enskilde gors, framforallt infor
tertialrapporter och verksamhetsberittelse. Indikatorn i ILS-en, att
klienten inte dr aktuell 12 ménader efter avslutad insats anser
ledningen é&r ett bra métt pd gott resultat for den enskilde.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter-

ledningen om kvalité

Ostermalms stadsdelsforvaltning har ett dvergripande
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt
Socialstyrelsens allminna rad och foreskrifter SOSFS 2011:9.
Ledningssystemet finns nedbrutet till enhetsniva. Ledningssystemet
ska dels fokusera pé att skapa strukturer for verksamhetens ledning
och styrning, dels pa att bedriva ett kontinuerligt
forbittringsarbete™® .

Enheten har ett flertal skriftliga samverkansrutiner bade vad géller
intern och extern samverkan. Regelbunden uppfdljning av budget
och enskilda drenden genomfors.

Socialtjansten ska erbjuda insatser utifran den enskildes behov.
Vuxenenheten har goda mojligheter att erbjuda insatser, dels inom
sin egen Oppenvérd, men dven genom att kopa insatser.

Enheten genomfor en brukarenkét varje ar. Enkéten har visat pa ett
gott resultat. Ledningen planerar for en utveckling av
brukarmedverkan, vilket dr angeldget ur ett brukarperspektiv.

* Handbok, ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet, Socialstyrelsen,
artikelnr: 2012-6-53.



