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Bakgrund

Ekonomiskt bistand dr det yttersta skyddsnédtet inom
vélfardssystemet och for att skapa fortroende och legitimitet for
systemet dr det viktigt att det anvinds pa ratt sitt. Utgangspunkt i
handldaggningen av ekonomiskt bistand ar rétt utbetalning till ratt
person och att sd langt det dr mojligt forebygga felaktiga
utbetalningar. Ett viktigt uppdrag &r att underlitta for personer
som soOker bistand att gora ritt och att ldmna ratt uppgifter vid
ansokan. Det gors genom information pa nybesok,
informationsbroschyrer och information pa stadens hemsida. I de
fall dar det finns en misstanke om felaktig utbetalning behdver det
finnas utredningsrutiner. Beslut om é&terkrav och resultat av
efterkontroller kan ge ett visst matt pa vad brister i det
forebyggande arbetet kostar.

Regeringen beslutade att 2005 tillsdtta en delegation med syftet
att minska felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen.
Delegationen antog namnet delegationen mot felaktiga
utbetalningar (FUT-delegationen). De felaktiga utbetalningarna
delades in i oavsiktliga fel frdn sokande, avsiktliga fel frén
sokande och oavsiktliga fel pd myndigheten. FUT-delegationen
presenterade 2008 flera forslag pa étgérder'. For myndigheterna
innebar det bl.a. att i storre utstrdckning kontrollera uppgifter som
sokande lamnat in, ha en fungerande efterkontroll och gora det
enklare for den sOkande att gora ratt genom att forbidttra sin
information till allménheten. Myndigheterna behdvde é&ven
utbilda handldggarna om orsaker och atgirder for att forhindra
felaktiga utbetalningar.

Socialndmnden har sedan 2007 haft i uppdrag att utreda och
forebygga felaktiga utbetalningar och bidragsbrott vid
handldggningen av ekonomiskt bistdnd. Arbetet redovisas 1 drliga
rapporter”. Néamndens arbete omfattar utbildning,
myndighetssamverkan och konsultativt stod till samtliga
stadsdelsndmnder. Utredningsarbetet vid upptickt av felaktiga
utbetalningar och att aktivt forebygga felaktiga utbetalningar
ansvarar stadsdelsndmnderna for.

' SOU 2008:74

2 Dnr 3.1-008/2009 (ir 2008), Dnr 3.1-0070/2010 (&r 2009), Dnr 3.1-
0098/2011 (4r 2010 och 2011), Dnr 3.1-701/2012 (4r 2012) och Dnr 3.1-
860/2013 (4r 2013)
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Stadsdelsndmnderna och socialnimndens enhet for hemldsa
rekommenderades under 2009 att tillsitta lokala utredare av
felaktiga utbetalningar och  bidragsbrott (FUT-utredare).
Rekommendationen var att utredaren enbart arbetade med FUT
och inte med andra konkurrerande uppdrag. Ndmnderna har
sedan organiserat arbetet olika och tillsatt FUT-utredare i olika
stor utstrackning, de flesta med en utredare péd heltid medan andra
har haft deltidslosningar.

I de senaste ldgesrapporterna har olikheter mellan forvaltningarna
lyfts upp som ett utvecklingsomrade. Flera atgirder har vidtagits
pa bade Socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna.
Stadsdelsforvaltningarna har tagit fram handlingsplaner for sitt
arbete under 2014. Gemensamma kontrollrutiner och en modell
for internkontroll har tagits fram for att sdkerstélla att ritt bistdnd
beviljas till ritt person och ddrmed minska risken for felaktiga
utbetalningar. Socialforvaltningen har erbjudit nétverks- och
tillimpningsmoten  for FUT-utredarna  och  utbildning 1
kontrollmetoder.

I denna rapport redovisas socialndimndens arbete med att
samordna och fortsatt utveckla arbetet for att forebygga och
atgdrda felaktiga utbetalningar. I rapporten redovisas &dven
stadsdelsndmndernas arbete och stadsovergripande statistik.
Utover detta redovisas resultatet av utvirderingen® av arbetet med
att utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott och ett forslag
till fortsatt arbete. Stadsdelsndmnderna och socialndmndens enhet
for hemlosa bendmns 1 denna rapport fortsdttningsvis som
forvaltningarna.

Utgangspunkter

Huvuduppdraget ar att sdkerstélla att ritt person far rétt bistand.
Genom bl.a. information till sdkande, verifiera uppgifterna i
ansokan och att forhindra interna felaktigheter ska forvaltningarna
hjdlpa personer att gora rétt. Att utreda rétten till bistand gor
socialsekreterare pa stadens enheter for ekonomiskt bistand och
ansokan sker ménadsvis. Frdn fOrsta utredningen till fortsatta
ansOkningar krdvs en grundlig utredning for att minska risken for
felaktiga utbetalningar. I staden finns uppréttade rutiner for vilka
kontroller som genomfors varje manad och de kontroller som sker
regelbundet under &ret men inte manadsvis.

? I bilaga terfinns uppdragsbeskrivningen av utvirderingen.
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Om det 1 ett drende uppticks att det finns en misstanke om att en
eller flera manaders bistdnd har beviljats pa felaktiga grunder
lamnas misstanken till FUT-utredare for vidare utredning. En
utredning om misstanke om felaktig utbetalning inleds enligt 11
kap 1 § socialtjanstlagen. Utredningen syftar till att klargéra om
det skett en felaktig utbetalning eller inte. Utifrdn utredningen
bedoms om det finns grund for beslut om aterkrav och/eller
polisanmélan. Socialtjdnsten &terkrdver felaktiga utbetalningar
enligt 9 kap 1 § socialtjénstlagen och dr skyldiga att polisanmaila
misstanke om bidragsbrott enligt 6 § bidragsbrottslagen.

Orsaker till FUT

Det finns flera exempel péd varfor en FUT-utredning inleds, dels
att den sokande uppgett oriktiga uppgifter i ansékan och dels
interna felaktigheter i handldggningen.

En av de vanligaste orsakerna till att en FUT-utredning inleds ar
att en person inte har redovisat sina inkomster. Det kan vara en
person som péd ansdkan uppger att den dr arbetslos och att den
saknar inkomster trots att den har en anstéllning och varje manad
har l6neinkomster. Ett annat exempel dr en person som péa
ansokan uppger att den dr ensamstaende, bor ensam och saknar
inkomster trots att den &r gift och bor tillsammans med sin
make/maka som har ett arbete och 16neinkomster. Ytterligare ett
exempel kan vara en person som ldmnar in olika underlag
tillsammans med sin ansokan som den har forfalskat, t.ex. ett
lakarintyg eller ett kontoutdrag.

Naér det ror interna felaktigheter 1 handldggningen av ekonomiskt
bistand kan de bero pé att socialsekreteraren inte uppmarksammar
redovisade uppgifter eller missar att genomfora en kontroll. Det
kan till exempel vara att en person pa sin ansdkan uppger att den
har inkomst av a-kassa och som inte uppméarksammas pa ansékan
och dirmed inte tas med 1 berdkningen. Ett annat exempel ar att
en person anger att den inte har tillgangar pa ansokan trots att den
har kopt en bil. Socialsekreteraren missar att goéra en kontroll 1
bilregistret enligt upprattade rutiner och uppticker darfor inte att
personen har en tillgdng som paverkar rétten till bistand.
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Effekter av stadens arbete

Stockholms stad har under flera ars tid haft en organisation for att
forebygga och utreda felaktiga utbetalningar vilket medfort
positiva effekter pa handldggningen av ekonomiskt bistdnd. Ett
forebyggande arbete minskar risken for felaktiga utbetalningar, att
misstankar om felaktiga utbetalningar upptidcks och att bistdnd
inte betalas pa felaktiga grunder. Ett aktivt FUT-arbete medfor att
felaktigt bistand aterbetalas i storre utstrackning. Arbetet medfor
dven att kostnader for handldggning och insatser som anvénts for
en person som inte har varit i behov av ekonomiskt bistdnd kan
anvindas till de som dr behov av socialtjénstens insatser.

Chefer och FUT-utredare har i en enkit fatt besvarat pd vad de
anser dr de positiva effekterna av deras FUT-arbete vilket kan
sammanfattas i foljande punkter:
- Det blir rétt bistdnd framat
- Resurser frigors 1 handliggningen genom  att
socialsekreterarna kan fokusera pa de som ar behov av
stod och hjélp
- Felaktigt bistand stoppas och dterbetalas

Uppdrag i budget for 2015

Stadsdelsnimnderna
Det &r bra att nimnderna f6ljer och utvecklar rutiner for att motverka
felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand.

Socialndmnden
Arbetet med att motverka, identifiera och utreda felaktiga utbetalningar
ska utvérderas.

Alktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnannden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna genomfora en utvar-

7 5-01- 5 -
dering av arbetet med felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand. (3.3) 2015-01-01 2015-04-30

Utvardering av stadens FUT-arbete

Socialndmnden har utvérderat arbetet med felaktiga utbetalningar
i samarbete med stadsdelsnimnderna®. Syftet med utvirderingen
var att utvidrdera vad som behovs for att skapa en likvérdig och
rittsdker handldggning av felaktiga utbetalningar. Utvdrderingen
har skett 1 form av en enkédt for chefer och FUT-utredare och

* Uppdragsbeskrivningen for utvirderingen éterfinns i bilaga.
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statistikinsamling. Arbetet har genomforts dels i1 en referensgrupp
med chefer och dels i en arbetsgrupp med FUT-utredare.
Resultatet presenteras i denna rapport.

Enkatredovisning

En enkit’ har skickats ut till chefer och FUT-utredare dir de bl.a.
fatt besvara frdgor om FUT-arbetets positiva effekter, vad som
kravs for att fa ett likstdllt FUT-arbete och organisationen av
FUT-arbetet. En sammanfattning av enkétresultatet presenteras
nedan.

Positiva effekter av FUT-arbetet
Forvaltningarna fick i1 enkiten lyfta vilka positiva effekter de ser
av FUT-arbetet.

e Skapar fortroende for vilfardssystemet eftersom det finns ett
kontrollsystem som fangar upp och atgirdar felaktiga
utbetalningar.

- Legitimitet till systemet

- Rattsékerhet
Likabehandlingsprincipen
Objektivitetsprincipen

e Medborgarna har fatt information och kunskap om vad det
innebér att s6ka ekonomiskt bistdnd, om vikten av att ldmna
korrekta uppgifter och vilka konsekvenser felaktiga uppgifter
far genom till exempel:

- Gemensam informationsbroschyr

- Ny ansokningsblankett

- Gemensamma kontrollrutiner

- Att soka bistand pa felaktiga uppgifter leder till aterkrav
och att misstankar om brott ska polisanmélas.

e Riitt utbetalning till rétt person

- Ett aktivt FUT-arbete forebygger risken for felaktiga
utbetalningar genom att det skapar béttre kontroller vilket
leder till ett 6kat antal korrekta utbetalningar.

- Socialsekreterarna har blivit béttre pd att uppmirksamma
varningssignaler ~ for  misstankar om  felaktiga
utbetalningar.

- Socialsekreterarna har blivit béttre pa att undvika interna
felaktigheter 1 handldggningen.

> Enkitfragorna aterfinns i bilaga.
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e Ekonomiska vinster
- Ett aktivt FUT-arbete frigor resurser (bistdnd och insatser)
eftersom personer som har sokt bistdnd pa felaktiga
grunder, och tidigare beviljats bistdnd, slutar soka och
resurserna kan anvéndas till de som har behov insatser.
- Felaktigt bistdnd aterkrédvs och aterbetalas.
- Skadestand vid féllande bidragsbrottsdomar.

e Sarskild funktion for FUT-arbetet/FUT-utredare
- FUT-upptickter och risker for felaktiga utbetalningar
aterkopplas till socialsekreterare och chefer
- Information till nya socialsekreterare
- Storre mojligheter att utveckla FUT-arbetet

Forslag for ett likstallt FUT-arbete i staden
Forvaltningarna fick ldmna forslag pa vad som behdvs for att fa
en likstdlld handldggning av felaktiga utbetalningar. Det
forvaltningarna framforallt lyfte var att det finns ett behov av
fortsatt central samordning, drendedragning och introduktion for
nya FUT-utredare. Ytterligare lyftes ett behov av en tydligare
arbetsbeskrivning av FUT-arbetet och en gemensam policy kring
prioriteringen av arbetet. Forvaltningarna ansdg dven att
innehallet i FUT-uppdraget behdvdes fortydligas och att det skulle
kunna finnas vinster 1 att fordndra arbetet med t.ex. uppfoljningen
av aterkraven.

FUT-uppdraget

Chefer och FUT-utredare har olika uppfattning om det finns
tillrackligt med resurser for FUT-arbetet men har en storre
samsyn kring vad som ingar i FUT-utredarens uppdrag. Det som
skiljer sig &t dr om internkontroll och att véigleda socialsekreterare
i svarare drenden ska ingd i uppdraget.

Vad ingar i FUT-utredarens uppdrag?
flera alternativ var mojligt Chefer |FUT-utredare

Sakerstalla/paminna sa att

kontrollrutinerna efterfoljs 58 % 64 %
Sakerstalla/paminna sa att arshjulet

efterfoljs 50 % 45 %
Genomféra internkontroll 33 % 18 %
Vagleda socialsekreterare i svara

arenden 58 % 36 %
Introduktion om FUT-arbetet for

nyanstallda 100 % 91 %

Vagleda 92 % 91 %
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socialsekreterare/bidragshandlaggare
om arendet ska FUT-anmalas

Aterkoppla FUT-upptackter 100 % 91 %
Annat 42 % 73 %

Sammanfattning av enkatsvaren

Forvaltningarna lyfter fram flera olika positiva effekter med ett
aktivt FUT-arbete t.ex. att resurser frigors for handldggningen av
ekonomiskt bistdnd, informationen till medborgarna forbéttras
och att forutsdttningarna for ritt utbetalningar okar.

Det finns skillnader mellan forvaltningarnas FUT-arbete, bade i
avsatta resurser men ocksd vad som ingar i FUT-utredarens
uppdrag. Forvaltningarna anser att det behdvs en fortsatt central
samordning och en tydligare prioritering av arbetet for att skapa
en mer likstélld handlédggning av felaktiga utbetalningar.

Utvarderingsmote

Med utgdngspunkt i resultatet fran statistikinsamlingen och
enkdtsvaren har ett gemensamt mote anordnats for
referensgruppen och arbetsgruppen for att utarbeta fOrslag till
fortsatt arbete.

For det fortsatta FUT-arbetet ansdg gruppen att det behdvs en
fortsatt central samordning, en tydlig prioritering av arbetet och
att FUT-arbetet inte kombineras med andra uppdrag. For att
forvaltningarna skulle kunna avgora prioriteringen av FUT-
uppdraget foreslogs en modell med en heltidstjanst per 1000
hushall.

Gruppen kom dven fram till att det behdvs en samsyn av vad som
ingar i FUT-uppdraget 6ver staden och foreslog foljande:

e Utreda misstankar om felaktig utbetalning
Uppf6ljning av fattade beslut*
Utreda ersdttningstalan
Introducera nyanstillda om FUT
Vigleda om ett drende ska FUT-anmélas eller inte.
Aterkoppla FUT-upptickter
Vid behov delta i drendedragningen for socialsekreterarna
Eventuellt ha  sédrskilda temagenomgingar om
kontrollmetoder t.ex. deklarationsgenomgang.
* Antalet drenden under uppfoljning okar varje ar, dar framforallt
aterbetalning i enlighet med é&terkravsbeslut kraver ett aktivt
arbete. Gruppen foreslar att detta arbete antingen skulle kunna
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centraliseras eller att forvaltningarna utdkar med en person som
har ansvaret for detta.

Gruppen ansdg att det forebyggande arbetet och att utreda ritten
till bistand inte bor ingd 1 FUT-uppdraget utan dr ledningens
ansvar. Vissa delar kan diaremot delegeras till FUT-utredaren som
t.ex:

e Sikerstdlla att kontrollrutiner och arshjulet foljs

e Genomfora internkontroll

e Vigleda socialsekreterare 1 handldggningen av ekonomiskt

bistdnd

Gruppen lyfte foljande behov for att forbéttra det forebyggande
arbetet:

e Att normberdkningen alltid skickas till alla s6kande for att
personen ska se hur dennes berdkning ser ut och for att
kunna uppmirksamma om det finns felaktigheter i
berdkningen.

e Fortydligande i riktlinjerna for ekonomiskt bistdind om
FUT-uppdraget och bedomningar om ett drende ska FUT-
anmalas eller inte.

e Att kontinuerligt pa forvaltningarna diskutera och pdminna
om vikten av att vara uppméirksam pa misstankar om
felaktiga utbetalningar och att ldmna &renden till FUT-
utredaren.

Stadens FUT-arbete

For att skapa en bild av hur stadens FUT-arbete ser ut presenteras
nedan ett statistikurval. Det finns totalt 14 FUT-utredare i staden
med varierande arbetstid avsatt for FUT-arbetet. I tabellen nedan
har forvaltningarna fétt ange antal heltidstjanster de har avsatt for
FUT-arbetet. En del FUT-utredare har inom ramen for sin tjénst,
av olika skal, fatt prioritera andra arbetsuppgifter vilket innebér
att resultatet paverkas.

Resultatet skiljer sig 4t mellan forvaltningarna vilket kan bero pa
dels forvaltningarnas storlek och organisation dels dven hur
mycket avsatt tid som finns for FUT-arbetet. Antalet inkomma
misstankar om FUT beror inte enbart pd antalet drenden dér det
skett en felaktig utbetalning utan dven socialsekreterarnas vana att
uppmirksamma felaktiga utbetalningar och deras benédgenhet att
anmala misstankarna till FUT-utredaren.
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Varje ar inkommer nya drenden om misstdnkt felaktig utbetalning
och under 2014 registrerades 817 inkommande information med
misstanke om FUT. Under éret inleddes 513 utredningar medan
det i 313 drenden beddmdes att det inte fanns skél till att inleda
utredning. Vid en métning 1 januari 2015 stod totalt 233 1 drenden
i ko varav 153 hade statt i ko mindre 4n ett ar. Arenden i ko 4r de

drenden dir det finns en misstanke om FUT men ddr FUT-
utredaren inte hunnit géra en forhandsbedomning om det ska
inleddas en utredning eller inte.
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Bromma 0,5 743 59 8 15 42 11 39 22
Enskede-Arsta-Vantor 1,0 2092 90 8 18 66 6 131 49
Farsta 1,0 1229 42 25 35 36 5 82 20
Hagersten-Liljeholmen 1,0 882 66 2 M1 55 8 51 27
Hasselby-Vallingby 05 1882 111 42 18 56 16 39 57
Kungsholmen-
Norrmalm-Ostermalm 0,5 1027 27 18 30 14 6 15 13
Rinkeby-Kista 1,0 2235 109 8 64 53 566 37 30
Skarpnack 1,0 909 64 23 25 40 15 76 40
Skarholmen 1,0 1241 56 13 24 29 9 72 31
Socialférvaltningen -
Enheten for hemlésa 0,5 608 54 12 10 34 5 8 33
Spanga-Tensta 1,0 1556 9% 10 32 74 5 98 76
Sodermalm 1,0 1048 39 52 8 14 7 22 12
Alvsjo 0,25 0

—mmmmm

Omfattning och orsaker

Den stdrsta orsaken till felaktiga utbetalningar &r att en sdkande
undanhaller information om inkomster som paverkar rétten till
bistand. Nedan presenteras registrerade orsakerna till felaktiga
utbetalningar, uppgifterna ar hamtade frdn alla inledda
utredningar under 2014. I flera d&renden uppmirksammas dven fler
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felaktigheter 4n den som fOranledde att utredningen inleddes. I
den del som avser interna felaktigheter kan det finnas en
underrapportering 1 eftersom flera av dessa drenden inte 1dmnas
vidare for FUT-utredning.

Oredovisade Annat
Vi
13%
tillgdngar \/ °
11% i Boende/
vistelse
11%

Falska
handlingar
3%
Hushalls-

gemenskap
9%

Oredovisade
inkomster

(1)
48% Interna

felaktigheter
5%

Inventering av orsaker till felaktiga utbetalningar
FUT-utredarna fick analysera inledda utredningar under 2014 och
uppge vad som varit orsaken till den felaktiga utbetalningen. De
tre vanligaste orsakerna var att personen inte redovisat inkomster
av 16n, varit utomlands eller interna felaktigheter. Interna
felaktigheter var till exempel drenden dir personen beviljades
dubbla ersittningar, felaktiga berdkningar, uppgifterna pa ansokan
hade inte kontrollerats, inkomster p& kontoutdraget hade inte
upptickts eller att inkomster fran Forsdkringskassan inte tagits
med 1 berdkningen.

Utredningstider

Utredningstiden ar baserad pd tiden mellan att en utredning
inleddes till dess att ett beslut om aterkrav fattades. De flesta
utredningar genomfors inom dn en manad medan nagra enstaka
drojer upp till over ett ar vilket bl.a. kan bero péd svarigheter i att
f4 en person att medverka i utredningen. Det har skett en positiv
utveckling i minskade utredningstider genom aren och andelen
arenden som hinner utredas inom 4 ménader har okat fran 34 %
till 47 % fran 2010 till 2014.

of
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2010 34% 34% 16% 7% 2% 5% 2% 1% 0% 0% 0% 0%
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2011 27% 24% 18% 8% 6% 4% 3% 4% 3% 3% 1% 0%
2012 24% 30% 11% 8% 5% 5% 3% 4% 3% 3% 3% 0%
2013 34% 25% 13% 5% 4% 5% 4% 5% 1% 1% 2% 1%
2014 47% 19% 10% 6% 4% 3% 2% 3% 1% 1% 3% 1%

Atgirder och ekonomisk omfattning

Aterkrav och inbesparat belopp

& 5 AR

> > © sl =

g o 3 S| E

= 2 2 8w <

g g g o 08
Stadsdel < < 2 < S wl
Bromma 28 686 439 kr 70 159 kr 220 755 kr 1
Enskede-Arsta-Vantor 45 836 593 kr 259764 kr 1 005 708 kr 5
Farsta 22 391 122 kr 159 578 kr - 3
Hagersten-Liljeholmen 40 612 485 kr 149 871 kr 277 996 kr 0
Hasselby-Vallingby 41 424 412 kr 49 224 kr 165 214 kr 3
Kungsholmen-
Norrmalm-Ostermalm 11 755 090 kr 24 400 kr 313 812 kr 1
Rinkeby-Kista 24 212 724 kr 104 416 kr 309 848 kr 1
Skarpnack 41 828 651 kr 102 617 kr 341 428 kr 0
Skarholmen 22 776 993 kr 146 841 kr 93 816 kr 0
Socialférvaltningen —
Enheten for hemlésa 11 172 605 kr 10 694 kr 167 836 kr 0
Spanga-Tensta 42 664 457 kr 198 718 kr 375 139 kr 0
Sédermalm 7 103 995 kr 86 106 kr 408 136 kr 0
Alvsjo 0 kr 0 kr 0 kr 0

_-En 6 465 566 kr| 1362388 kr| 3679688 kr| 14|

Under aret har totalt 334 beslut om aterkrav fattats motsvarande
ett aterkravsbelopp pad 6465 566 kr. Under samma period
aterbetalades totalt 1362 388 kr. For ett se effekterna av
aterkravsbesluten krdvs en fungerande kravhandliggning som
bevakar inbetalningar och obetalda krav. Om en person inte
aterbetalar har forvaltningen mdjlighet att gora en ersittningstalan
till Forvaltningsritten. Innan ett drende kan ldmnas till
Forvaltningsriatten behdover ndmnden gora en utredning om
personen har formaga att aterbetala skulden. Under é&ret har 14
ersittningstalan skickas till Forvaltningsritten. Forvaltningarna
har fitt 14 domar i mal om erséttningstalan varav 12 bifolls
motsvarande ett dterkravsbelopp pa 333 089 kr. Fyra av domarna
var kammarrittsdomar.

Nér en FUT-utredning inleds kan det komma fram att personen
inte d4r 1 behov av ekonomiskt bistdnd och 1 flera utredningar
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slutar personen soka. En utredning kan dven medféra att en
inkomst upptécks och person har da rétt till fortsatt bistind men
till ett lagre belopp. For att f4 en uppskattning av hur stort belopp
detta avser gor forvaltningen en berdkning av inbesparat belopp
utifrdn en gemensam modell. Inbesparat belopp for 2014 uppgick
till 3 679 688 kr.

Polisanmalan

Forundersokning

O o =ocoowowo o wn JEEERL
Overprévning

Polisanmalan

Stadsdel
Bromma
Enskede-Arsta-Vantor 1
Farsta

Hagersten-Lilieholmen

Hasselby-Vallingby 1
Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm
Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skéarholmen

Socialférvaltningen — Enheten for hemlésa
Spanga-Tensta

Sédermalm

Alvsjo

Totalt 51 12 1/

Forvaltningarna ér skyldiga att anméla misstanke om brott enligt
bidragsbrottslagen. Vid bedomningen om en anmélan ska goras
ska myndigheten gora en prelimindr beddmning av om det
foreligger uppsét eller grov oaktsamhet. °

O - 2 2 WW-=-0+A~NOOO©
O OO0 OO0 O0O0 OO0 oo ~o

Totalt har 51 polisanmélningar om misstankt bidragsbrott gjorts.
Under 2014 har forvaltningarna fatt besked i1 12 drenden att
forundersokningen lagts ner och 1 ett drende har beslutet
overprovats. Under éret har fOrvaltningarna fatt atta fallande
domar om bidragsbrott, varav tva var hovrittsdomar och ett
drende avsag dven urkundsforfalskning. Skadestdndet uppgick till
totalt 268 014 kr, i tva av domarna saknades skadestand eftersom
tingsritten missade att ta med forvaltningens skadestand och 1 ett
saknades skadestand eftersom skulden redan var reglerad.

® Rattspm 2013:4 Bidragsbrottslagen fran Utvecklinscentrum Stockholm
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Resultat av efterkontroller

Med anledning av att den vanligaste orsaken till en FUT-
utredning &r att en person inte redovisar sina inkomster genomfors
varje ar efterkontroller av taxerad inkomst i avslutade drenden.
Granskningen innebar att taxerad inkomst jamfors med redovisad
inkomst i samband med ansdkan med urvalet att personen ska ha
varit aktuell pd ekonomiskt bistand hela taxeringséret och
avslutades i borjan pé aret dérefter.

Under 2013 genomfordes en efterkontroll av inkomstar 2012 och
totalt omfattades 1090 personer varav 676 hade en taxerad
inkomst. Av dessa ldmnades 65 vidare for utredning vilket ledde
till 19 aterkrav motsvarande 361 036 kr och 6 polisanmélningar.

Under 2014 genomfordes en efterkontroll av inkomstér 2013 och
totalt omfattades 894 personer varav 500 hade en taxerad inkomst.
Av dessa ldmnades 37 vidare for utredning vilket kommer att
foljas upp under 2015.

Avslutade utredningar

Under aret avslutades 427 drenden och en av de tre vanligaste
avslutsorsakerna var att skulden var aterbetald (25 %). Den
vanligaste orsaken var att drendet avslutades eftersom att tre ér
hade passerat fran det att bistindet betalades ut och det saknades
dirmed mojligheter att driva aterkravet till fOrvaltningsratten
(eftergift-3-arsgrins 29 %). I 22 % av é&renden avslutades
utredning utan dtgirder eftersom det saknades grund for aterkrav
och polisanmaélan.
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Sammanfattning statistik

Statistiken visar att flera fOrvaltningar har stora positiva
ekonomiska effekter av FUT-arbetet framst for att det medfor att
fortsatt felaktigt utbetalt bistand stoppas och att personer
aterbetalar bistand de beviljats pé felaktiga grunder. Ytterligare en
aspekt som inte kan redovisas 1 siffror dr att arbetet medfor att
handldggningsresurser och de insatser som tidigare anvindes for
personer som redan var sjidlvforsorjande eller av andra skél
beviljats bistdnd pd felaktiga grunder istéllet kan anvéndas till
personer som dr 1 behov av socialtjdnstens insatser. Den storsta
FUT-orsaken dr att en person soker ekonomiskt bistdnd och inte
redovisar delar av eller alla sina inkomster vilket medfor felaktiga
beddmningar av ritten till bistdnd.

Vid en jamforelse frdn 2012-2014 kan man se att statistiken for
antalet nya drenden &dr i samma nivd genom aren medan antalet
inledda utredningar har varierat mellan 400 till drygt 500 drenden.
Antalet drenden 1 k& har minskat drastiskt vilket delvis beror pd
att det under senaste aret varit ett utvecklingsomrade for FUT-
utredarna. Det beror dven pé att manga drenden har avslutats utan
atgdrd eftersom det har stitt i ko under s ldng tid att de inte
langre har varit mojligt att utreda.



FUT VI
18 (26)

Inkommande 797

X 11

Information 17
Antal bedémt ej FUT 92 22012
Antal m2013
inledd utredning m2014

DO

Arenden i ko (140101)

0 200 400 600 800 1000

Antalet dterkrav okar kontinuerligt medan inbesparat belopp forst
har minskat for att sedan ligga pa samma nivd 2013-2014. Antalet
ersittningstalan har minskat genom dren och dr ett
utvecklingsomraden pd forvaltningarna. Antalet polisanmélningar
har minskat genom é&ren vilket till stor del beror pa att FUT-
utredarna har blivit bittre pa att gora en uppsédtsbedomning och
avgora vilka drenden som ska polisanmélas.

Antal

aterkravsbeslut 319

334
m 2012
m2013
2014

Antal
erséattningstalan

Antal
bidragsbrotts
anmalningar

0 100 200 300 400

Antalet aterbetalningar har genom aren haft en 6kning medan det
skett en minskning av inbesparat och aterkravsbeloppet.
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Inbesparat 38?3?32%1%7 kr
belopp 3,679,688 kr

8.303.979 kr m2012

71236,425 kr

6,465 566 kr = 2013
2014

Aterkravs
belopp

1,188,566 kr
1,277,721 kr
1,362,388 kr

Aterbetalat

0 kr 4,000,000 kr 8,000,000 kr

Verksamhetsstod och utbildning

Verksamhetsstod

FUT-utredarna har fatt verksamhetsstod och fortbildning i FUT-
arbetet. Verksamhetsstod har skett genom nédtverksméten och
tillimpningsméten for FUT-utredarna och stdd i det lopande
arbetet.

Nya FUT-utredare har erbjudits introduktion och en
rutinbeskrivning for introduktionen av nya FUT-utredare har
tagits fram. Nya FUT-utredarna erbjuds d&ven mentorskap mellan
forvaltningarna.

Arbetsgrupp

Sedan 2009 finns en arbetsgrupp bestdende av FUT-utredare fran
fyra stadsdelar och socialforvaltningen. Arbetsgruppens uppdrag
har vart att diskutera utvecklingen av FUT-arbetet i1 staden och att
medverka 1 att ta fram rutinbeskrivningar och arbetsmaterial.

FUT-utbildning och temadagar
Under dret har FUT-utredarna erbjudits en extern
tvadagarsutbildning 1 utrednings- och samtalsteknik. En
representant fran Forvaltningsrétten har foreldst om arbetet med
ersdttningstalan. Utdver detta har temadagar anordnats med fokus
pa ersittningstalan och polisanmaélan.

Utbildning for nyanstillda inom ekonomiskt bistand

Nyanstéllda socialsekreterare och chefer inom ekonomiskt bistand
erbjuds av socialforvaltningen en tredagarsutbildning 1
handldggningen av ekonomiskt bistind. Ett avsnitt har fokus pa
att forebygga och utreda felaktiga utbetalningar. Utbildningen har
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genomforts vid fyra tillfillen och omfattat cirka 25 personer per
tillfille.

Utbildning i kontrollmetoder

Socialforvaltningen har anordnat en utbildning i kontrollmetoder
inom handlidggningen av ekonomiskt bistand. Utbildningen har
erbjudits stadens chefer och FUT-utredare. Syftet med
utbildningen var att ge chefer och FUT-utredare kunskap om
kontrollrutinerna vid handldggningen av ekonomiskt bistand och
resurser att utbilda handléggarna pé sin férvaltning. I utbildningen
ingick dven utbildningsmaterial och 6vningar till forvaltningens
egen utbildning.

Samverkan

Socialforvaltningen =~ medverkar 1 olika  former av
myndighetssamverkan  kring felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott och dr d&ven mottagare av underréttelser.

Kommunsamverkan

SKL/Socialstyrelsen

Under aret har kontakt tagits med KSL och SKL for att fa bade en
lansovergripande och nationell samverkan i FUT-fragor men
arbetet har medfort att kommunerna dven fortsdttningsvis sjdlva
far ansvara for de tva nétverk som finns.

Nationella FUT-moten

Nationella samverkansmdten anordnas tva ginger per ar for de
kommuner som har ett aktivt FUT-arbete och det ena anordnades 1
ar av Socialforvaltningen. Vid dessa tillfillen diskuteras
gemensamma frdgor som berdr arbetet och ibland medverkar
externa foreldsare. Under dret har polisen, forvaltningsritten och
personer som arbetar med bidragsbrott i Danmark forelést.

Samverkan i Stockholms lan

Under  éret  har Stockholms stad  medverkat i
kranskommunsnitverket vilket bjudit in hela ldnets kommuner till
ett gemensamt mote for att utdka samverkan.

Myndighetsgemensamt natverk angaende bidragsbrott
Socialforvaltningen medverkar 1 ett myndighetsgemensamt
nitverk med fokus pd bidragsbrottsfragor. Nitverket startades
2013 och bestdr av representanter frdn Forsdkringskassan,
Pensionsmyndigheten, Centrala studiestodsndmnden,
Arbetsformedlingen, Skatteverket, Migrationsverket,
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Kronofogdemyndigheten, aklagarnas utvecklingscentrum och
polisens nationella bedridgericentrum.

Polis/Aklagare

Under aret har fOrvaltningen haft samverkansmoéten med
forundersokningsledaren pé bedréigeriroteln 1 Stockholm som
ansvarar for bidragsbrott och kontaktdklagaren for bidragsbrott i
Stockholm. Ett utbildningstillfdlle har anordnats for dklagarna om
regelverket for ekonomiskt bistand.

BRA - projekt

Under hosten 2013 startade Brottsforebyggande radet (BRA) ett
projekt géllande forfalskade intyg inom vilfardssystemen. I
projektet ingar Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen,
Forsdkringskassan, Skatteverket, Migrationsverket, Centrala
studiestodsndmnden,  Arbetsformedlingen, Inspektionen  for
socialforsdkringen, Pensionsmyndigheten, Universitets- och
hogskolerddet, Aklagarmyndigheten, Uppsala universitet och
Stockholms stad. Projektet kommer att leverera en slutrapport
under mars 2015.

Samverkan med Forsakringskassans kontrollutredare
Forsékringskassans kontrollutredare och stadens FUT-utredare
har haft tvd samverkansméten under aret for underldtta samarbete
och skapa ett erfarenhetsutbyte. Samverkan kommer att fortsatta
under 2015.

Underrattelser enligt lagen om underrattelseskyldighet
Antalet mottagna underréttelser sen lagen tradde i kraft varit lagt
och visar inga tendenser pa att Oka vilket patalas i flera
samverkansforum. Under aret har det inkommit totalt sju
underrittelser ~ frdn  a-kassan,  arbetsformedlingen  och
forsikringskassan.

Avslutande reflektioner

Ett aktivt FUT-arbete ger flera positiva effekter f{or
handldggningen av ekonomiskt bistdnd bl.a. genom att det
sakerstéller ratt utbetalning till rédtt person. Forvaltningarna
behover fortsédtta uppritthalla bide det forebyggande arbetet och
FUT-arbetet. Utvirderingen och framforallt de positiva effekterna
av ett aktivt FUT-arbete visar pa att staden dven fortsdttningsvis
behover arbeta med att utreda och forebygga felaktiga
utbetalningar.
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Ritt utbetalning till ritt person

Handldggningen av ekonomiskt bistand bor utgd ifran att ratt
bistand ska betalas till ritt person dir en forutsittning for att
forebygga felaktiga utbetalningar ar att det genomfors noggranna
utredningar frdn borjan. Det forebyggande arbetet med att
sikerstdlla att ratt bistdnd betalas till rédtt person bor
arbetsledningen pa forvaltningarna ansvara for. I det arbetet ingar
att uppréitthélla kontrollrutinerna vid handldggningen av
ekonomiskt bistdnd och att genomfora internkontroll for att
minska riskerna for interna felaktigheter i handldggningen.

Utvecklingsomréden:

e Forvaltningarna tillsdtter arbetsgrupper for att diskutera
det fortsatt forebyggande arbetet.

e Att normberdkningen alltid skickas till personen i
samband med alla beslut for att personen ska se hur
dennes berdkning ser ut men ocksa for att kunna
uppmirksamma om det finns felaktigheter i berdkningen.

o Att kontinuerligt pa forvaltningarna diskutera och pdminna
om vikten av att vara uppméirksam pa misstankar om
felaktiga utbetalningar och att ldmna &renden till FUT-
utredaren.

e Att forvaltningarna aktivt arbetar for att interna
felaktigheter inte ska orsaka felaktiga utbetalningar.

e Fortydligande i riktlinjerna for ekonomiskt bistind om
FUT-uppdraget och beddmningar om ett drende ska FUT-
anmalas eller inte.

Felaktiga utbetalningar

For att skapa och uppritthdlla en likstdlld handliggning av
felaktiga utbetalningar finns det ett fortsatt behov av central
samordning, en tydligare prioritering av arbetet och en samsyn
kring vad som ska ingé i FUT-uppdraget.

I FUT-uppdraget foreslas foljande delar inga:

Utreda misstankar om felaktig utbetalning

Uppf6ljning av fattade beslut*

Utreda erséttningstalan

Introducera nyanstéllda om FUT

Vigleda om ett drende ska FUT-anmalas eller inte.
Aterkoppla FUT-upptickter

Vid behov delta 1 d&rendedragningen for socialsekreterarna
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e Eventuellt ha sirskilda temagenomgangar om
kontrollmetoder t.ex. deklarationsgenomgéng.

*Antalet drenden under uppf6ljning Okar varje ar, dar
framforallt aterbetalning i enlighet med aterkravsbeslut kraver
ett aktivt arbete. FUT-utredarna lyfter att det finns ett behov
av att arbeta mer aktivt med uppfoljningen av aterkraven an
vad som idag har varit mojligt. Arbetet med uppf6ljningen av
aterkraven behdver inte inga 1 FUT-utredarens uppdrag utan
kan dven organiseras pa annat sitt.

Utvecklingsomraden:

e Forvaltningarna bor arbeta for att minska kotiderna och
sakerstilla att kotiderna inte overstiger fyra manader.

e Forvaltningarna bor arbeta for att en FUT-utredning kan
slutféras inom fyra ménader.

e Forvaltingar behover utveckla arbetet med uppf6ljning av
aterkrav med fokus pé erséttningstalan och 1 de fall dar det
finns en betalningsférméga men personen inte betalar.

Bilaga 1 — Uppdragsbeskrivning for
utvarderingen

Vad ska vi utvirdera:
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”Socialndamnden ska 1 samarbete med stadsdelsndmnderna
genomfora en utvdrdering av arbetet med felaktiga utbetalningar
av ekonomiskt bistand”

Utvéarderingen ska genomforas 150101-150430.

Mal: Utvirdera arbetet med felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistdnd for att skapa en likvirdig och rittsdker handldggning av
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Foljande ska ingd i utvdrderingen:

1. Redogora nuldget och positiva effekter av FUT-arbetet

2. Gemensam samsyn om vad som ingdr 1 FUT-utredarens
uppdrag och avgransning mot rétt utbetalning till ritt person.

3. Beskriva for- och nackdelar med olika organisationsmodeller
for FUT-arbetet (lokalt, regionalt, centralt)

4. Handlingsplan for fortsatt arbete

Hur ska utvirderingen genomforas:

e Beskrivning av nuldget (positiva effekter och hinder i arbetet)

e Enkit for chefer och FUT-utredare

e Statistikinsamling infor FUT-rapporten for 2014

e Sammanstéllning av den arliga FUT-rapporten

e [ FUT-rapporten presentera resultatet av utvirderingen och ett
forslag till planering for det fortsatta arbetet.

Vilka kommer att arbeta med utvérderingen:

Utvérderingen sker i ett samarbete mellan socialnimnden och
stadsdelsndmnderna genom:

e Referensgruppen for chefer

e Arbetsgruppen for FUT-utredare

Aterkoppling/Diskussion:
e Chefsmoéten
e Nitverksmoten FUT
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Bilaga 2— enkatfragor

Utvardering av stadens arbete med att utreda
felaktiga utbetalningar

Jag jobbar i foljande stadsdelsforvaltning:

Jag arbetar som:

Hur har ni arbetat med den handlingsplan ni tog fram for FUT-arbetet i
maj/juni 2014?

Kryssa i vilket av féljande som ingar i FUT-utredarens uppdrag? (flera val
ar mojligt)

" Sékerstilla/pdminna s att kontrollrutinerna efterfoljs
Sakerstélla/paminna sa att arshjulet efterfoljs
Genomf0ra internkontroll
Vigleda socialsekreterare i svara drenden

Introduktion om FUT-arbetet for nyanstéllda

Vigleda socialsekreterare/bidragshandliaggare om drendet
ska FUT-anmaélas

Aterkoppla FUT-upptickter

Annat, ange vad I

Vilka ar de positiva effekterna av ett aktivt FUT-arbete?

[0 I R I IR B B

Med effekter menas bade effekter for klienterna och
forvaltningen. Det kan vara bade ekonomiska effekter sa som
aterkrav, personer sluta soka eller personen aterbetalar. Det kan
aven vara handlaggningskostnad/tid/insatser for personer som
inte har haft ratt till bistand eller andra effekter.

Vad anser du kravs for att staden ska fa ett likstallt FUT-arbete?

Anser du att det finns tillrdckligt med resurser for FUT-arbetet pa din
stadsdel?

T Ja

" Nej - om nej, vad anser du behovs? I

Hur anser du att staden ska organisera FUT-arbetet?

" Lokalt pa stadsdelarna
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~ Regionalt samarbete mellan nagra stadsdelar t.ex.

city, syd
" Central organisation

Vilka ar fordelarna med respektive organisation?

Lokalt
Regionalt

Centralt

Vilka ar nackdelarna med respektive organisation?

Lokalt
Regionalt

Centralt

Har du nagra 6vriga synpunkter?

norr,



