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Medborgare och ndringsliv ska kunna lita pa att kommunen ger god service
och utfor tjgnster inom utlovad tid. Exempelvis finns det regler som séiger aft
bygglov ska behandlas inom tio veckor och atf en forskoleplats ska erbjudas
inom tre ménader fran anstkningsdagen. Det &r dock en brist att det inte finns
ett system for vilka foljderna blir om staden inte haller utlovade tidsramar.

Kristdemokraterna vill darfor infora en servicegaranti for foretag och medbor-
gare dir staden ger ekonomisk kompensation om garantin inte uppfylls. Ser-
vicegarantin ska faststélla inom vilken tid olika tjanster ska utforas och vad
konsekvenserna blir, for stadens del, om en tjinst inte levereras inom utsatt tid.
Flera kommuner har redan infort servicegarantier, vilket gor det mdjligt att dra
l@rdom av de olika modeller som har utarbetats.

En servicegaranti bidrar till att stadens service gentemot medborgarna forbétt-
ras och Ar dven positiv for niringslivsklimatet genom ait foretagen far tydliga

besked och et 16fte om att drenden ska avklaras inom en viss faststalld tid.

Kristdemokraterna foreslar kommunfallmiiktige besiuta
att Utreda infoérandet av en servicegaranti i Stockholms stad, dér
medborgarna fir ekonomisk kompensation om tjénster inte utfdrs inom fast-

stalld tid.
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