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Sammanfattning

Socialtjanstinspektorernas uppgift ar att granska kvaliteten och
rattssdkerheten 1 individ- och familjeomsorgens verksamheter ur ett
brukarperspektiv. Hosten 2014 pdbdrjades granskning av myndig-
hetsutdvningen inom stadsdelsforvaltningarnas missbruksvard for
vuxna. I bilagd rapport redovisas resultatet fran kvalitetsgranskning
av missbruksvard for vuxna vid Ostermalms stadsdelsforvaltning.
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Bakgrund

Stockholm stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med
avseende pa kvalitet och réttssidkerhet for den enskilde. Socialtjanst-
inspektorernas verksamhetsinriktning och mal ar att ”stadens
insatser inom individ och familjeomsorgen ska vara av god och
jadmn kvalitet, den enskilde ska fa likvirdig bedomning oavsett var i
staden drendet behandlas™.

Denna rapport beskriver granskningen av myndighetsutdvning vad
giller missbruksvard for vuxna vid Ostermalms
stadsdelsforvaltning. Granskningen har genomforts under mars
2015. Granskningsarbetet har planerats och resultat stimts av
utifrin en granskningsmodell™ Modellen bygger pé lagstiftningens
bestammelser om god kvalitet.

Arendet

Granskning av missbruksvird fér vuxna vid Ostermalms
stadsdelsforvaltning

Ostermalms stadsdelsforvaltning med cirka 70 000 invanare &r den
femte storsta stadsdelen 1 Stockholm.

Vuxenenheten ansvarar for utredning och insatser till vuxna
personer fran 20 &r med beroendeproblematik, hemldshet och
samsjuklighet. Verksamheten leds av en enhetschef och
arbetsgruppen bestér av fem socialsekreterare som arbetar med
myndighetsutdvning. Varje heltidsanstélld utredande
socialsekreterare ansvarar for cirka 22 drenden, vilket inkluderar
utrednings-, insats- och uppf6ljningsdrenden. Dessutom tillkommer
handldggningen av forhandsbedomningar. Vidare finns en Case
manager (CM)” och en boendestddjare vid enheten. Dérutover finns
en bosamordnare som ansvarar for socialtjanstens forsoks- och
traningslagenheter och stadsdelens vrikningsforebyggande arbete.
Enheten har en administrativ assistent. En av socialsekreterarna har
specialkompetens i frigor som r6r vald i ndra relationer och ar
forvaltningens kontaktperson da det giller stod och rad till vuxna
personer utan minderariga barn.

! Socialtjanstinspektorernas drsrapport 2010. Granskningsmodell

? CM, Case management ir en insats som samordnar vérden for personer med
psykiska funktionshinder for att de ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som
mojligt.
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Socialtjanstinspektorernas sammanfattande analys
Ostermalms stadsdelsforvaltning har ett dvergripande
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt
Socialstyrelsens allménna rad och foreskrifter.’ Ledningssystemet
finns nedbrutet till enhetsniva.

Enheten har ett flertal skriftliga samverkansrutiner badde vad géller
intern och extern samverkan. Regelbunden uppfdljning av budget
och enskilda drenden genomfors. Brukarenkéter genomfors varje ar.
Enkéten har visat pa ett gott resultat. Ledningen planerar for en
utveckling av brukarmedverkan, vilket dr angeldget ur ett
brukarperspektiv.

Granskningen visar att samtliga socialsekreterare vid vuxenenheten
har en gedigen kunskap och erfarenhet av socialt arbete med
missbruksvard for vuxna. Arbetsgruppen ér liten, men personalen
kompletterar varandra vil vad géller &lder, kunskap och erfarenhet
och detta ger goda mojligheter for ett kunskapsbaserat arbete.

Socialtjansten ska erbjuda insatser utifrdn den enskildes behov och
Ostermalms vuxenenhet har goda méjligheter att erbjuda insatser,
dels inom sin egen 6ppenvérd och dels genom kdpta insatser.

Kommunfullmiktige har beslutat om en kvalitetsgaranti f6r vuxna
som soker vard och behandling for missbruksproblem. Garantin
innebdr att den som anséker om insatser ska erbjudas kontakt med
socialtjinsten samma dag, ett forsta samtal med utredande
socialsekreterare inom en vecka och genomford utredning samt
planering for insatser inom tva manader. ¢ Granskningen vid
Ostermalms vuxenenhet visar att kvalitetsgarantin uppfylls i hog
grad vad géller enskildas ansokan om vard och behandling.

Ett utvecklingsarbete behover dock ske vad géller réttssidkerheten
for forhandsbedomningar av inkommen information. Cirka en
tredjedel av den granskade informationen tog mer &n tvd manader
att beddma, om utredning skulle inledas eller inte.

Av alla granskade utredningar genomfordes nira tre fjardedelar
inom tva ménader, vilket ar bra. Det dr dnda viktigt att fortsitta att
efterstriva att utredningstiderna inte blir l&nga, utan att for den skull
ge avkall pa kvaliteten.

> SOSFS 2011:9.
4 KS 2012-10-03, Dnr 325-2364/2011.
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De flesta utredningar gav en god helhetsbild av klienten. Det
framkom tydligt att ASI’-intervjun gav ett bra underlag till
utredningen och bidrog till att helhetsbilden framtradde pa ett bra
satt. I flertalet granskade utredningar och tillhdrande
journalanteckningar framstod klientens delaktig i bade
utredningsarbetet och i planeringen av insatserna.

Det bor finnas en analyserande del 1 utredningarna. Analysen, det
vill sdga bearbetningen av det insamlade materialet, samt
bedomningen &r den mest kvalificerade delen av utredningsarbetet
och utgdr kédrnan i det sociala arbetet. I de granskade utredningarna
aterfanns en bedomning men inte ndgon analys och inte heller
hénvisning till aktuell forskning, vilket 4r nddvéndigt om
socialtjansten ska arbeta enligt evidensbaserad praktik.

Samtyckesblanketter, arbetsplaner, uppdragsblanketter och
genomforandeplaner saknades 1 hog utstrickning. For att folja
gillande riktlinjer behover en fordndring ske, dé dessa formuldr ska
finnas i1 de drenden dér sé ar aktuellt. Négra av dessa dokument &r
dessutom viktiga for uppfoljning och utvérdering.

Samverkan &r vl utvecklad bade internt och externt. Detta gér dock
inte att aterfinna i dokumentationen. Arbetet med att upprétta en
samordnad individuell plan (SIP) for alla personer som behover
insatser fran flera huvudmén har paborjats. Detta bor medfora att
samverkan blir synlig 4ven 1 dokumentationen framdver.

Av granskningen vid Ostermalms vuxenenhet framkom att
stillningstagandet att inleda LVM ®-utredning eller inte kunde ta
mer dn en manad. Detta kan inte anses vara forenligt med
intentionerna i LVM och det skyndsamhetskrav som anges 1
lagstiftningen. Arbetet med tvangsvard for vuxna dr komplicerad
och behover utgora ett viktigt utvecklingsarbete 1 sig.

Vid Ostermalms vuxenenhet ir barnperspektivet uppmirksammat,
men dterfinns séllan i dokumentationen och behover stérkas i bade
forhandsbedomningen, utredningsarbetet och i drendediskussionen.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande
sociala fragor och har behandlats pa Socialforvaltningens
forvaltingsgrupp.

> ASI, (Addiction Severity Index) se vidare fotnot 30.
8 LVM, lagen om vérd av missbrukare i vissa fall.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Granskningsresultatet har aterkopplats till ledningen {or
Ostermalms vuxenenhet. Férvaltningen foreslar att socialnimnden
godkénner socialtjanstinspektorernas rapport om granskning av
myndighetsutovningen inom missbruksvérd for vuxna vid
Ostermalms stadsdelsforvaltning samt att rapporten éverlimnas till
stadsdelsndmnden.

Bilaga
1. Kvalitetsgranskning av missbruksvard for vuxna vid
Ostermalms stadsdelsforvaltning.
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