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Handlaggare Till

Ewa Franzén Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnamnd

Telefon: 08-50814000

Tertialrapport Tertial 1 2015 for
Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnamnd

Forvaltningens forslag till beslut

1. Tertialrapport 1 2015 godkinns och dverldmnas till
kommunstyrelsen.

2. Omslutningsfordndringar om 38,2 miljoner kronor
godkinns.

3. Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 1,8
miljoner kronor for 6kade kostnader for feriearbeten.

4. Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 0,4
miljoner kronor for tomgéngshyror i samband med
omstrukturering till gruppbostad inom socialpsykiatri.

5. Plan for demokrati och utvecklingsarbete enligt Bilaga 1
godkénns.

Lena Lundstrom Stoltz
stadsdelsdirektor

Arendets beredning

Tertialrapporten har tagits fram av ekonomiavdelningen i
samarbete med dvriga avdelningar. Arendet behandlas i
forvaltningsgruppen den 11 maj. Pensiondrsradet och radet for
funktionshinderfragor behandlar drendet den 15 maj
respektive den 18 maj.
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges fyra inriktningsmal samt malen for
verksamhetsomradena under 2015. Maluppfyllelsen sker dock inte inom angiven budget da
prognosen for arsutfall dr ett underskott om 8,5 mnkr efter resultatéverforingar. Forvaltningen
bedomer att ndmndens egna mél kommer att uppnas under aret, liksom merparten av arsmélen
for indikatorerna. Samtliga aktiviteter bedoms kunna genomforas under aret.

Ett Stockholm som haller samman

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mél genom arbetet med att uppna
namndmalet att flickor och pojkar i Enskede-Arsta-Vantodr har jimlika uppvixtvillkor. De
Oppna forskolorna dr vilbesokta, och har ett pedagogiskt och socialt innehall samt bjuder pa
samhéllsinformation och mojligheter till natverksskapande.

Forskolorna har fortsatt arbetet med att uppmuntra och utveckla barns formagor kring sprak
och kommunikation, matematik, naturvetenskap och teknik. Forskolans och fritidens
verksamheter strivar efter att ta tillvara barns/ungdomars férméga och vilja till att ta ansvar
och utova inflytande.

Handlingsplanen avseende dvergangen frén forskola till skola, som togs fram 2014 1
samarbete med utbildningsforvaltningen implementeras under innevarande l4sar. Planen ska
sakerstilla en vil fungerande 6vergang for barnen mellan férskolans och skolans
verksamheter oavsett vilken forskola barnet gar i och vilken skola fordldrarna véljer for sitt
barn. Barn 1 behov av extra stdd ska prioriteras.

Forvaltningen fortsétter arbeta for att parker, lekplatser och gronomraden ska upplevas som
rena, trygga och tillgdngliga. Fokus ligger pé att barn, gamla och personer med
funktionsnedsattning kan vistas i parkerna. Forvaltningen arbetar ocksé aktivt for att utoka
antalet bostider for personer med funktionsnedséttning.

Fritidsverksamheten har 1 samverkan med foreningslivet fortsatt att uppmuntra till
meningsfulla och hilsosamma aktiviteter genom ett brett utbud av idrott, friluftsaktiviteter
och dans.

Beslut om att omvandla tolv ldgenheter inom dldreomsorg till gruppboende inom
socialpsykiatri har tagits 1 mars och byggnation av en gruppbostad med sex lagenheter inom
omsorg om personer med funktionsnedsittning har pabdrjats under aret.

Ett klimatsmart Stockholm

En klimathandldggare med ansvar for klimat- och miljofragor har tillsatts. Antalet elbilar
utokas till fyra. Forvaltningen framhéller forutsittningar for hallbar stadsutveckling 1 sévil
remissyttranden som diskussioner och méten med stadsbyggnadskontoret,
exploateringskontoret samt olika entreprendrer och byggherrar. Férvaltningen anvinder
enbart miljobilar och dessa ska i storsta mojliga utstrackning tankas med det miljobréinsle de
ar avsedda for. I miljohandlingsplanen ingér en resepolicy for miljovanliga resor 1 tjinsten
som giller alla verksamheter i1 forvaltningen.

Forvaltningens verksamheter framjar mdjligheterna for brukare att vélja en miljovanlig
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livsstil. Under tertial 1 har stadsdelens 6ppna forskolor arbetat med Kemikaliesmarta 6ppna
forskolor som medfort att personalen har fortbildats och bland annat sett 6ver leksaker och
koksartiklar som anvénds till barnen.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Néamnden prognostiserar ett nettounderskott om 13,6 mnkr fore resultatdispositioner och 8,5
mnkr efter resultatoverforingar. Underskotten aterfinns inom éldreomsorg, individ- och
familjeomsorg for barn och ungdom samt inom ekonomiskt bistind.

Forvaltningen samarbetar med flera olika hogskolor och tar varje termin emot praktikanter.
Inom forskolan har flera studenter sin verksamhetsforlagda del av forskolldrarutbildningen
(VFU) i Enskede-Arsta-Vantor dir samverkan finns mellan handledare och universitetslirare.

Foretagarrddets form och funktion kommer att utvérderas under éret, i syfte att utveckla det.
En stadsdvergripande strategi for levande lokala centrum ska tas fram centralt 1 staden.
Forvaltningens samarbete med Stockholm Business Region fordjupas liksom SBR:s projekt
Cleantech Hogdalen och arbetet med att utveckla foretagarradet for att engagera fler
foretagare har inletts.

Antalet hushill som fir ekonomiskt bistdnd varierar ménad for ménad och jamfort med
foregdende ar dr det en 6kning. Okade kostnader for perioden ir hiinforliga till boende for
personer som saknar bostad, jobbstimulansen samt unga personer som aterkommer inom sex
ménader for att ansoka om ekonomiskt bistand.

Inom egenregiverksamheten har grundutbildning fér medarbetare inom dldreomsorgen
paborjats, likasd utbildningsinsatser inom ramen for Carpe Forum for personal inom
omsorgen om funktionsnedsatta.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Ett utvecklingsarbete kring jimstéllda beslut som ska medfora att kvinnor och méin beméts pé
lika villkor har paborjats inom verksamheterna med ekonomiskt bistdnd, dldreomsorg och
omsorg om personer med funktionsnedsatta. Inom forskolan har likabehandlingsplaner/planer
mot krinkande behandling utarbetats. Bade forskolan och ungdomsmottagningen arbetar
malmedvetet med HBT-frdgor. Forvaltningens dldreomsorg- samt fritidsverksamhet ingér i
stadens pilotprojekt avseende genusbudgetering med syfte att se 6ver mojligheten att utveckla
en stadsgemensam modell.

Barn och ungdomar inom f6rskola och fritid erbjuds en verksamhet som bygger pa delaktighet
och gemenskap for alla. Likabehandlingsplaner inom foérskolan och policydokument inom
fritiden utgdr en viktig grund for att barn och ungdomar ska respektera varandras olikheter,
visa empati och hdnsyn samt ta ansvar utifran sin mognad.

Individ och familjeomsorg har satsat infor 2015 genom att tillskapa ytterligare tjanster, bade
inom vuxenavdelningen och barn och ungdom. Handlingsplaner har ocksa gjorts gillande
arbetsmiljo, arbetsmetoder, trivsel och ledarskap. Flera forbéttringsteam har bildats for béttre
delaktighet och medinflytande 1 utvecklingsarbetet. Ménadsvisa uppfoljningar mellan
enhetschef och medarbetare har ocksa inforts, for att fanga upp tecken pa hog arbetsbelastning
och idéer om utveckling/kompetensutveckling, och som en trygghet att veta att det finns
avsatt tid for samtal.

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal om goda arbetsvillkor och en attraktiv
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arbetsgivare genom fokusomridena attraktiv arbetsgivare, jimstilldhet och bemdtande. Detta
har gjorts genom inhdmtande av andra kommuners erfarenheter, bildande av interna
arbetsgrupper for fortsatta konkreta insatser, utveckling av introduktionen av nyanstallda.
Arets strategidagar for chefer dgnades at fokusomradena attraktiv arbetsgivare, kunskap om
jamstélldhet och 6vningar i bemotande.

Ett fortlopande arbete for att minska sjukfranvaron och betona det friska pagar i nira
samarbete med de fackliga organisationerna. For februari 2015 redovisas en sjukfranvaro pa
7,59 %, vilket dr ofordndrat jamfort med manaden innan. Motsvarande siffror for kvinnor ar
7,98 % respektive for min 5,14 %.

Omrédesarbetet kommer att utvecklas for att 6ka delaktighet, inflytande och social
sammanhallning fram for allt i omradena Ragsved, Ostberga, Hogdalen, Hagsétra och Dalen.
Manga aktiviteter pagér och planeras under 2015, bland annat utbildningsinsatser, utveckling
av nirdemokrati samt framtagande av en demokratiapp.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal samt mél for
verksamhetsomradena.

De 6ppna forskolorna dr vélbesokta och har ett pedagogiskt och socialt innehdll samt bjuder
pa samhillsinformation och mojligheter till ndtverksskapande.

Forskolorna har fortsatt arbetet med att uppmuntra och utveckla barns formégor kring sprék
och kommunikation, matematik, naturvetenskap och teknik. Barnens sprakutveckling
stimuleras, bland annat genom ldsprojektet ”Stockholm ldser” som pagar under 2015.
Forvaltningen har startat ett ndtverk avseende IKT-utvecklingen inom forskolan med syfte att
ta del av varandras goda exempel och kunskaper fran arbetet 1 forskolorna samt uppdatera
kunskaperna kring tekniken. Forskolans och fritidens verksamheter strivar efter att ta tillvara
barns/ungdomars forméga och vilja till att ta ansvar och utova inflytande. Detta genom att
uppmuntra barn/ungdomar till att uttrycka tankar och asikter samt utifrdn mognad och alder
delta i olika former av samarbete och beslutsfattande.

Handlingsplanen for 6vergang frén forskola till skola implementeras under aret. Planen ska
sakerstilla en vil fungerande dvergang for barnen mellan forskolans och skolans
verksamheter. Barn 1 behov av extra stod ska prioriteras.

Forvaltningen fortsdtter arbeta for att parker, lekplatser och gronomraden ska upplevas som
rena, trygga och tillgéngliga. Fokus ligger pa att barn, gamla och personer med
funktionsnedsattning kan vistas i parkerna. Som ett led i att 6ka sjdlvstindighet och trygghet
driver forvaltningen tio 6ppna motesplatser for dldre, varav en ar for finsktalande. En
hélsocoach har anstillts pa en av dagverksamheterna for dldre for att ansvara for hdlsoteman
och hilsoaktiviteter. Forvaltningen arbetar ocksa aktivt for att utoka antalet bostéder for
personer med funktionsnedséttning.

Fritidsverksamheten har i samverkan med foreningslivet fortsatt att uppmuntra till
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meningsfulla och hilsosamma aktiviteter genom ett brett utbud av idrott, friluftsaktiviteter
och dans. Parklekarna har erbjudit dagliga tillféllen till rérelse och lek, framst utomhus. Inom
kvillsverksamheterna har det funnits ett brett utbud av rorelse och idrott.

En kommunalt alternativ inom hemtjénst erbjuds i Hagsédtra-Ragsved sedan forsta april.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mél genom arbetet med att uppna
namndmalet att flickor och pojkar i Enskede-Arsta-Vantdr har jimlika uppvixtvillkor. De
Oppna forskolorna dr vilbesokta, under januari till mars har det varit 9882 besok pa de olika
forskolorna. De har ett pedagogiskt och social innehall samt bjuder pa samhéllsinformation
och mgjligheter till ndtverksskapande. Stadsdelen erbjuder vid behov omsorg pa obekviam
arbetstid, vilket hittills har erbjudits till 13 barn.

Arbetet med att belysa barnens situation i utredningar om ratt till ekonomiskt bistand gar
framat, men &r fortfarande ett utvecklingsomrade.

Periodens

Indikator FEIEEETS utfall VB Proognos Arsmal t(F:s . Period
utfall helar arsmal
2014
U Andel barn som lever i 4,6 % 4,6 % 4.5 % 4,2 % 3,6 % Tertial
familjer som har 12015

ekonomiskt bistand

Analys

Andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand har legat p4 samma niva sedan T1 2014. Aven
antalet ligger pa en ganska konstant niva.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o v Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden férbattra
mojligheten att fa barnomsorg pa obekvam arbetstid.

D U Sstadsdelsnamnderna ska 8ka den uppsdkande 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten for att 6ka andelen barn inskrivna pa
forskolan.

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska gora en sarskild 2015-01-01  2015-12-31

informationssatsning kring kollo pa andra sprak an svenska
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Namndmal:
Flickor och pojkar i Enskede-Arsta-Vantor har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel flickor och pojkar som lever i familjer med ekonomisk eller social utsatthet minskar.
Barnfamiljer med eget kontrakt pd bostad, som hotas av vriakning, kan behalla sin bostad.
Oppna forskolan ir en dppen métesplats for smabarnsfamiljer, med en bred verksamhet
utifrdn behoven i ndromradet samt 6nskemal fran fordldrar. Stadsdelen erbjuder vid behov
barnomsorg pa obekvim arbetstid.

Analys

De sex Oppna forskolorna har fortsatt att vara en populér och vilbesokt verksamhet med saval
ett pedagogiskt som socialt innehall ddr man bjudit pa samhéllsinformation och mgjligheter
till ndtverksskapande. De 6ppna forskolorna samarbetar med biblioteken och deltar under
terminen i lasprojektet "Stockholm ldser". Arbetet med homosexuella, bisexuella och
transpersoner (HBT) har fortsatt och under perioden januari till och med mars har en HBT-
parm borjat utformas som ska finnas till hands for fordldrar. Nytt sedan arsskiftet ar sérskilda
oppettider for tvillingfamiljer i dppna forskolan i Dalen. Halvtidsdppet: Stureby, Ostberga och
Hogdalen. Heltidsoppet: Arsta, Dalen och Ragsved. Lordagsdppet en 16rdag per manad:
Régsved. Besokarstatistik har forts for perioden januari till och med mars. Se nedanstdende
tabell.

Bopet Medel
2 " PP Antal Annan | Antal besok | Totant
Oppen forskola antal Mamma | Pappa ..

barn vuxen | vuxna | per besok
dagar d
ag

Svedmyra/ Stureby, fm 49 706 341 332 17 690 28,87 1396
Svedmyra/ Stureby, em 6 50 49 0 0 49 16,50 99
Hogdalen 51 710 511 174 15 700 27,87 1410
Ostberga 54 501 339 100 48 487 18,69 1011
Ragsved 56 815 653 203 18 874 29,49 1689
Dalen 49 1083 653 337 82 1072 43,89 2155
Arsta 55 1042 532 537 11 1080 39,01 2122
Totalt jan-mars 320 4907 3078 1683 191 4952 29,18 9 882

Stadsdelen fortsétter att vid behov erbjuda omsorg pa obekviam arbetstid. I dagsldget ar det
vardnadshavare till 13 barn som beviljats sddan.

Antalet barn 1 forskolan med diagnoser inom autismspektrat har 6kat de senaste aren. Med
anledning av detta, pdgar ett projekt for pedagogerna inom en forskoleenhet 1 stadsdelen, med
syftet att 0ka kunskaperna och skapa forstielse for hur autism paverkar ett barns utveckling.

Malet for andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd har uppnés delvis.

Andelen har legat pa samma niva sedan T1 2014. En forklaring till att andelen inte sjunker
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kan vara jobbstimulansen, som innebér att personer som kommer ut i arbete kan rékna bort
25 % av sin 16n, vid berdkning av ekonomiskt bistand, och ddrmed fortsétta fa ekonomiskt
bistdnd under tva ar. Antalet barn i familjer som har ekonomiskt bistdnd ligger ocksa pa
ungefdr samma niva, sedan VB 2013.

Under tertial 1 har 150 uppsédgningar och 25 besked om avhysning inkommit.
Hyresradgivaren tar aktivt kontakt med alla barnfamiljer via brev, telefonsamtal och/eller
hembesok. Under perioden har ingen barnfamilj vrikts fran sin bostad. Hushall utan barn
kontaktas via brev och informeras om att de kan kontakta forvaltningen, om behov finns. For
att forhindra att hushall utan barn avhyses frén sin bostad har ett BoSam-team bildats, dér
representanter fran olika enheter och avdelningar inom forvaltningen ingdr. En genomlysning
av de lokala rutinerna for avhysningar pagér.

Flertalet av brukarna inom forsorjningsstodet och missbruksvarden saknar eget kontrakt pé
bostad och hyr i andra hand, ar inneboende eller bor 1 ndgot boende som ordnats genom
forvaltningen.

Arbetet med att belysa barnens situation i utredningar om ratt till ekonomiskt bistand gér
framat, men &r fortfarande ett utvecklingsomrade. Vid internkontroll under mars och april
fanns barnens situation beskriven i samtliga granskade drenden pa mottagningen och i mer én
hélften av de granskade drendena pd forsorjningsstddsenheterna. Arbetet med att f6lja upp
detta fortsétter pa enheterna, vid drendedragningar och i enheternas arsschema.

Periodens FEIEECTS
Indikator utfall VB

utfall 2014

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Arsmal

. Andel besOkare i 6ppna 90 % 2015
forskolan som anser att
alla barn oavsett kdn ges
lika mojligheter till larande
och utveckling

. Andel besokare i 6ppna 90 % 2015
forskolan som kénner att
de har inflytande i

verksamheten

. Antal barnfamiljer med 0 2015
eget kontrakt pa bostad
som vraks

Analys

Inga barnfamiljer har vrakts under perioden januari-april.
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KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal dé arbetet utifran beslutade
nidmndmal, indikatorer och aktiviteter i huvudsak har pagatt enligt planering i verksamheten.

I arbetet med att uppnd nimndmalet att flickor och pojkar utvecklar sina férmégor och sitt
larande har forskolorna fortsatt arbetet med att uppmuntra och utveckla barnens formégor
kring sprak och kommunikation, matematik, naturvetenskap och teknik. Barnens
sprakutveckling stimuleras, bland annat genom lasprojektet ’Stockholm ldser” som pagar
under 2015.

I arbetet med att uppna nimndmaélet att flickor och pojkar ér delaktiga och har inflytande har
forskolans och fritidens verksamheter strévat efter att ta tillvara barns/ungdomars férméga och
vilja till att ta ansvar och utdva inflytande. Detta genom att uppmuntra barn/ungdomar till att
uttrycka tankar och asikter samt utifrin mognad och dlder deltaga i olika former av samarbete
och beslutsfattande. Forskolan arbetar systematiskt med uppfoljning och pedagogisk
dokumentation, vilket paverkar verksamheten och styr vilka projekt avdelningarna arbetar
med. Inom fritidsverksamheten lyssnar personalen till ungdomarnas tankar och synpunkter 1
det dagliga samtalet och diskuterar sedan detta vidare pA APT-moten.

Periodens

Indikator Periodens  iranve  PO9M0S  prgmy KPS Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Andel enheter som 100 % 100 %  tas fram 2015
genomfor systematiskt av
barnsakerhetsarbete namnden
¥ Andel férskollarare av 37 % 38 % 39 % 2015

antal anstallda

Analys

Arbetsmarknadslaget gor att det fortfarande ar stora svarigheter att rekrytera forskollarare. Ett flertal aktiviteter
vidtas dock for att 6ka andelen forskollarare.

0 U Andel forskollzrare med faststalls 2015
kompetens inom 2015
genuspedagogik/normekriti
k

0 U Andel férskolor med 0% 0% 2015

mindre an 25 procent
forskollarare

0 U Andel nsjda foraldrar 85 % 85%  85% 2015
5 U Antal barn per grupp 15,4 16 16 2015
barn/avd.
0 U Antal férskolebam per 4,69 st 4.9 4,9 2015
anstalld (arsarbetare)
. U Personalens bedémning 1,74 3,6 3,7 2015

av "forskolans férmaga att
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Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall helar arsmal
2014

stddja barns larande och

utveckling”
Analys
Tekniskt fel avseende siffrorna i 2014 ars verksamhetsberattelse.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o ¢ Kommunstyrelsen ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31

stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden utveckla
uppfoljningen av personal och bemanning i saval
kommunala som fristdende férskolor

o G Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna ska tillsammans utreda vilka krav man
kan stalla pa kommunala och fristdende forskolor for att 6ka
andelen forskollarare

3 U Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en strategi for modersmal,
sprakutveckling och flersprakig verksamhet i férskolan och
skolan.

Namndmal:
Flickor och pojkar utvecklar sina formagor och sitt larande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar utvecklar sina formagor i meningsfulla sammanhang dér lust och
nyfikenhet styr. Vardnadshavarna kinner delaktighet och har fortroende for forskolans
verksamhet.

Analys

Forskolorna har fortsatt arbetet med att uppmuntra och utveckla barnens férmégor kring sprak
och kommunikation, matematik, naturvetenskap och teknik. Kunskaperna kring
naturvetenskap och teknik har under de senaste dren 6kat hos personalen. Det har successivt
blivit tydligt i miljon och visar sig numera i barnens projektarbeten. I projekten &r det ocksa
naturligt att matematiken finns med som en medveten del.

Barnens sprakutveckling stimuleras. Sagoldsning utgor en viktig del och &r detta ar sarskilt 1
fokus, genom ldsprojektet ”Stockholm ldser” och bokcirkeltriaffar for bibliotekarier och
lasombud. Lasprojektet dr l1dngsiktigt, och kommer efter det att alla bokcirkeltréaffar slutforts,
att fortsitta 1 ndgon annan form.

Som ett led 1 utvecklingen av informations- och kommunikationsteknik (IKT) har
forvaltningen startat ett natverk med en deltagare fran varje forskoleenhet. Syftet ar att ta del
av varandras goda exempel och kunskaper fran arbetet i forskolorna samt uppdatera
kunskaperna kring tekniken.
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Tvé av stadsdelens forskoleenheter ingér i1 forskningsprojektet Smd barns ldrande
tillsammans med elva andra kommuner i landet. Syftet med projektet dr att utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet, att utveckla och prova modeller for dokumentation och
utvirdering av forskolans verksamhet, dédr barns ldrande och férdndrade kunnande utifran
laroplanens mal star i fokus. Forskningsprojektet pagér dver ytterligare ca tva ar. Tanken &r
att samtliga kommunala forskolor inom stadsdelen ska fa ta del av lardomar som gors.

Periodens [FEITES AT Prognos KF:s
Indikator utfall VB . Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
0 Andel foraldrar som &r 80 % 2015

néjda med forskolans
férmaga att stddja barns
larande och utveckling

. Andel féréldrar som &r 83 % 2015
nojda med férskolans
samverkan med hemmet

@ Andel 90 % 2015
foraldrar/vardnadshavare
som tycker att pojkar och
flickor ges lika mojligheter
att utvecklas

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Den pedagogiska miljon i forskolorna ska utformas och 2015-01-01  2015-12-31
organiseras sa den ar stimulerande fér barnen, stodjer
deras larande och utveckling samt ger dem méjlighet att ta
egna initiativ.

o Inom varje forskoleomrade ska en arlig kartlaggning goras 2015-01-01  2015-12-31
av vilka modersmal som talas av barn och personal.

o Stadsdelens sprakprogram ska anvandas i forskolorna som  2015-01-01  2015-12-31
grund for det sprakutvecklande arbetet

Namndmal:
Flickor och pojkar ar delaktiga och har inflytande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar ér delaktiga och har ett reellt inflytande pd verksamhetens innehall.

Analys

I férskolan och inom fritidens verksamheter tillvaratas barns och ungdomars formaga och
vilja till att ta ansvar och utova inflytande. De har uppmuntrats att uttrycka sina tankar och
asikter samt utifrdn mognad och alder fatt delta i olika former av samarbete och
beslutsfattande. I forskolan ger ocksa, det systematiska arbetet med uppfoljning och
pedagogisk dokumentation, pedagogerna kunskaper om barnens intressen. Det 1 sin tur
paverkar verksamheten och styr vilka projekt avdelningarna arbetar med.
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Inom fritidsverksamheten har det dagliga samtalet mellan besdkare och personal haft stor
betydelse, personalen har lyssnat till ungdomarnas tankar och synpunkter pa ett naturligt sétt.
Forslagslador finns ocksa synligt uppsatta i verksamheterna. Synpunkter och 6nskemaél
avseende aktiviteter och ink&p av material har tagits upp pa de ménatliga APT-métena och
aterkoppling har sedan gjorts till besokarna. Inom négra av kvillsverksamheterna har
representanter for ungdomarna deltagit en stund pa personalens APT-moten.

. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2014 helar

I§F:s . Period
arsmal

Indikator Arsmal

0 Andel foraldrar som &r 85 % 2015
néjda med forskolans
férmaga att stddja barns
inflytande och delaktighet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika mdjligheter i forskolan och skolan

] Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal genom arbetet med att uppné
ndmndmélet att flickor och pojkar utifran sina individuella forutséttningar ar forberedda infor
overgangen fran forskola till skola.

Under véren 2014 arbetade forvaltningen i samverkan med utbildningsforvaltningen fram en
ny handlingsplan avseende dvergangen fran forskola till skola. Planen ska sdkerstélla en vil
fungerande 6vergang for barnen mellan forskolans och skolans verksamheter oavsett vilken
forskola barnet gér i och vilken skola fordldrarna véljer for sitt barn. Barn i behov av extra
stod ska prioriteras.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Kulturnamnden ska i samverkan med utbildningsndmnden 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsnamnderna genomféra en lassatsning

Namndmal:
Flickor och pojkar ar utifran sina individuella forutsattningar forberedda infor
overgangen fran forskola till skola

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla flickor och pojkar ér forberedda infor att borja forskoleklass. Flickor och pojkar i behov
av sdrskilt stod far sina behov tillgodosedda och &r sa langt det ar mojligt inkluderade i
ordinarie barngrupper.

Analys

En ny handlingsplan avseende 6vergangen fran forskola till skola togs forra véren fram av
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stadsdelsforvaltningen i samverkan med utbildningsforvaltningen. Den ska sédkerstélla en vél
fungerande 6vergéng for barnen mellan forskolans och skolans verksamheter oavsett vilken
forskola barnet gér i och vilken skola fordldrarna véljer for sitt barn. De barn som behdver
extra stod ska prioriteras.

Periodens pelicgeons Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. Personalens bedémning 90 % 2015
av att barnen ar
forberedda infor
o6vergangen fran forskola
till skola
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Barn med funktionsnedséattningar ska foretradesvis 2015-01-01  2015-12-31
inkluderas i de ordinarie férskolegrupperna
o Forskolans personal ska ges fortbildning kring barn med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning, inkluderande arbetssatt och i
férekommande fall hjalpmedel
o Vid dvergangen fran forskola till skola ska sarskild 2015-01-01  2015-12-31
samverkan ske med berdrda parter sa att funktionsnedsatta
barn far en bra 6vergang

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Uppfylls delvis

Analys

Né@mnden bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradena. Dock nér inte
forvaltningen riktigt upp till det forviantade vardet for tvd naimndsmal.

Malet att forebyggande och framjande insatser motverkar ohélsa och ojamlika forhéllande
beddms uppnds. Inom fritidens verksamheter har personalen genom sin nérhet till barn och
ungdomar stora mdjligheter att uppticka om det finns anledning till oro kring nagon av
besokarna. Verksamheten deltar ocksé 1 samverkansforum 1 stadsdelen tillsammans med bland
annat socialtjdnsten, skola och polis finns med. Fritidens verksamheter vill locka flickor till
fritidsgardarna och har fort sirskilda samtal med flickorna om deras intressen och tankar kring
fritidsverksamheten. Forvaltningens féltassistenter genomfor ménga skolbesok 1 syfte att
skapa relationer med bdde ungdomar och personal och har under perioden uppmérksammat
ungdomar i riskzon.

Namndmélet att insatserna héller hog kvalitet och ger goda resultat bedoms uppna. Under
hosten ska brukarunders6kningar genomforas av individ och familjeomsorgen, vuxna samt
barn och ungdom, dir utvardering sker av bland annat bemdtande, kvalitet och tillgédnglighet.

Forvaltningen beddmer att arbetet med nimndmaélet att kvinnor och mén har mdjlighet att leva
ett sjalvstandigt liv inte riktigt nar det forvantade resultatet.
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. Periodens i
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall helar arsmal
2014
U Andel barn och ungdomar 71,49 % 79,53 % 75 84 % 84 % Tertial
som varit aktuella for 12015

insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte &r
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom IoF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Andelen som aterkommer varierar éver tid, s gor ocksa antalet arenden som avslutas, och nagon trend ar
svar att se. | vissa fall ar det bra att a&renden aterkommer da det kan innebara att den enskilde har blivit mer
mottaglig for stéd och behandling. Under denna period ligger Enskede-Arsta-Vantdr nést lagst av Stockholms
stadsdelar nar det galler denna indikator.

. ¥ Andel enskilda som har 90 % tas fram 2015
fatt stdd i enlighet med sitt av
beslut inom namnden
socialpsykiatrin
¥ Andel insats/insatser 30,17 % 40 % 45 % faststalls Tertial
avslutade enligt plan inom 2015 12015

vuxna missbruk

Analys

Fran januari till och med 9 april 2015 har 5 man och 6 kvinnor avslutade insatser enligt plan, av sammanlagt 21
avslutade insatser. Det resultatet ar battre an det varde indikatorn utvisar, som visar resultatet for tidsperioden
1 april 2014 till och med 30 mars 2015

8 U Andel personer med 79 % 80%  80% 2015
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stod

genomférdes

G Andel ungdomar anmalda 73,63 % 100 % tas fram 2015
for brott som tillsammans av
med foraldrar eller namnden

vardnadshavare kallats till
samtal med socialtjansten
inom 48 timmar

Analys

| de flesta fall kommer polisanmélan till socialtjénsten cirka en manad efter brottet begatts och ror brottet
snatteri prioriteras arendet lagt. Ar det ett mer allvarligt brott kallas vardnadshavare och ungdomen till samtal
inom 48 timmar

0 U Andel uppnadda delmal 50%  tasfram 2015
inom socialpsykiatrin av
namnden
0 T Andelen 25%  25% 2015

forsokslagenheter som
overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsdkslagenheter i
namnden
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. Periodens .
Indikator Periodens yraive  PrO9M0S  Argmar KFis Period
utfall helar arsmal
2014

Analys
Under tertial 1 har 6 personer tagit éver kontrakten pa forsokslagenheter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¢ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01  2015-12-31

arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-
29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska
finansieras.

o ¥ Socialnamnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa atgarder for att
sakerstalla att nyanléanda ges lika ratt och tillgang till sociala
insatser som andra.

o ¥ Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
utreda férutsattningarna for att starta fler familjecentraler,
med fokus pa ytterstaden.

o ¥ Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
planera fér utbyggnad av boenden for personer med
psykisk funktionsnedsattning.

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska forstérka det sociala arbetet 2015-01-01  2015-12-31
exempelvis genom att forbattra arbetsvillkoren for
socialsekreterarna.

Namndmal:
Forebyggande och framjande insatser motverkar ohélsa och ojamlika
forhallanden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn, unga och vuxna 1 riskzon upptécks tidigt, fir stod och ldankas vidare till relevanta
samarbetspartners. Fordldrautbildningarna leder till hjdlp och forbéttringar 1 fordldraskapet.
Relationen mellan fordldrar och barn stirks. Andel flickor och pojkar som kédnner framtidstro
och trygghet 6kar. Andelen flickor som besoker fritidsverksamheten okar.

Analys

Inom forskolans och fritidens verksamheter har personalen genom sin nérhet till barn och
ungdomar stora mojligheter att uppticka om det finns anledning till oro kring ndgon. Om man
befarar detta tar man upp det i personalgruppen, kontaktar vardnadshavare och lankar vid
behov vidare till adekvata insatser. 84% av barnen mellan 1-5 ar dr inskrivna i forskolan. Ett
regelbundet samarbete sker med faltgruppen och skolan. Fritidens ledning deltar ocksé i olika
samverkansforum i stadsdelen, dir bland annat socialtjdnsten, skola och polis finns med.
Fritiden har dven inlett ett samarbete med Rdddningstjdnsten i Brannkyrka och Farsta. De ska
besoka kvillsverksamheterna med jimna mellanrum, umgas och skapa relationer med
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ungdomarna i ett forebyggande syfte.

I syfte att locka fler flickor att besdka fritidsgardarna har personalen fort siarskilda samtal med
flickorna om deras intressen och tankar kring fritidsverksamheten. Utifrdn dnskeméal som
framkommit har man k&pt material, ordnat en spa-kvill, tjejkvillar och en tjejmissa. Ménga
av flickorna har ocksd intressen som dverensstimmer med pojkarnas och gillar exempelvis
innebandy, biljard och séllskapsspel. Under varen introduceras en sirskild satsning genom att
parkleken i Ragdalen har 6ppet en kvéll i veckan endast for flickor. En av anledningarna &r att
en stor del av flickorna 1 omradet inte far vistas i den reguljdra verksamheten. Syftet ar att
familjerna ska fi fortroende for fritidens verksamheter och uppleva fritidsgarden/parkleken
som trygg och bra. Inledningsvis dr &ven mammor vilkomna till Rigdalens verksamhet.

Under perioden har en attonde faltassistent rekryterats och pabdrjat sin tjinst. Arbetet pa filtet
har inneburit minga skolbesok i syfte att skapa relationer med bdde ungdomar och personal.
Filtassistenterna har under perioden uppmairksammat ungdomar i riskzon. Det har framst
handlat om ungdomar med psykisk ohilsa som linkats vidare till relevant hjilp och stod.

I Hagsétra och Ragsved har det tidvis varit oroligt varfor gruppen har koncentrerat sitt arbete
till de omrddena. Det har fraimst handlat om en 6kad nérvaro dag- och kvillstid i syfte att
utveckla redan befintliga samverkanskontakter.

I Hogdalen har faltgruppen fokuserat sitt arbete kring en grupp ungdomar dér hot och vald
forekommit. Med anledning av detta har man kallat till fordldramote med berdrda foréldrar,
haft tdt samverkan med béade polis och socialtjanst, samt haft fortsatt ndra kontakt med
fritidgarden.

Utifrén projektet “Lokal utveckling i Rdgsved” (RCC) fortsatter satsningen med hjilp av
ytterstadsmedel beviljade av kommunstyrelsen. Syftet &r att hjdlpa unga i aldern 18-24 &r och
boende i omradet, att komma i studier eller arbete. Under arets forsta kvartal har 22 deltagare
varit aktiva inom RCC varav 15 nu dr i ndgon form av arbete (varav fem flickor och tio
pojkar) och tvd mén &r arbetssokande. For ndrvarande pagér ett uppfoljningsarbete med
tidigare deltagare 1 syfte att se 6ver hur verksamhetens arbete inverkat pa deras mojligheter
efter tiden pd RCC. Lardomarna utifran de tankar och synpunkter som inkommer ska tas
tillvara, sé att verksamheten kan fortsétta utvecklas for att matcha deltagarnas behov nu och
framover.

I Ostberga drivs sedan sommaren 2014 en liknande verksamhet som RCC, men med stdrre
fokus pa omradesutveckling. Mélet &r att 6ka tryggheten och engagemanget 1 niromradet samt
att utveckla goda relationer mellan boende och verksamma i omradet. En ’nydppning” skedde
i lokalen pa Ostberga torg i slutet av april.

Det forebyggande arbetet med att ge rad, stod och behandling samt insatser pd hemmaplan
prioriteras inom individ och familjeomsorgen for att tidigt fanga upp barn och ungdomar som
befinner sig i riskzonen. Familjebehandling, pedagogiska insatser, fordldramottagning,
fordldrautbildningar samt ungdomsmottagningen ar olika exempel pa forebyggande och
stodjande insatser. Fram till borjan av april har fem ABC-utbildningar for fordldrar avslutats
och tva ar pagdende. En kometkurs dr ocksa pagaende.

Relationsvaldscentrum ger stod och behandling for valdsutovande, véldsutsatta samt for barn
som levt med véld i sin familj. Relationsvaldscentrum samt Kvinnofridsteamet har de senaste
aren mirkt en 6kning av antal personer som drabbats av vald.
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Sociala insatsgruppen ér ett komplement till myndighetsutévningen och arbetar med
ungdomar med kriminalitet och drogberoende, eller ungdomar som riskerar att hamna 1
kriminalitet. For ndrvarande har sociala insatsgruppen sju pagiaende drenden. Forvaltningen
har erhallit stimulansmedel for att starta sociala insatsgrupper dven for personer i aldern 19-29
ar. Verksamheten vénder sig till personer som behover stod att att bryta en kriminell livsstil
eller for att undvika att etablera en kriminell livsstil. Satsningen blir ett samarbete mellan flera
forvaltningar och myndigheter. Den organiserade brottsligheten &r ett vixande problem inom
stadsdelsomradet.

Malet géllande andelen insatser som avslutats enligt plan, inom missbruksvarden, uppnés
delvis. Verksamheten uppvisar dock bittre resultat under 2015 4n genom den métning som
indikatorn utvisar, som giller en tidsperiod léngre tillbaka i tiden. Mélen géillande andel
forsoksldgenheter som dvergatt till eget kontrakt uppnas.

. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2014 helar

l(F:s . Period
arsmal

Indikator Arsmal

. Andel besékare som ar 90 % 2015
ndjda med
fritidsgardarnas
verksamhet

Analys
Malvarde tas fram 2015.

. Andel flickor som tycker 90 % 2015
att de har inflytande och
ar delaktiga pa
fritidsgarden

. Andel pojkar som tycker 90 % 2015
att de har inflytande och
ar delaktiga pa
fritidsgarden

Analys
Malvarde tas fram 2015.

. Andel pojkar som besoker 30 % 2015
ungdomsmottagningen

. Andel som besdkt 98 % 2015
ungdomsmottagningen
och som upplever att de
fatt ett bra stéd

@  Andelsomkan 90 % 2015
rekommendera
foraldrautbildningen ABC
till andra

@  Andelsomkan 90 % 2015
rekommendera
foraldrautbildningen
Komet till andra

. Andel som tycker att 90 % 2015
hjélpen/radgivningen hos
budget- och
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. Periodens .
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall 2014 helar arsmal

skuldradgivningen har
inneburit en forbattring

Analys

Fragan kommer stallas i brukarundersdkning under hdsten. Vid den undersdkning som gjordes under hdsten
2014 ansag 87,5 % att stodet lett till en forandring till det battre.

Namndmal:
Insatserna haller hog kvalitet och ger goda resultat

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén upplever ett bra bemotande. De ar delaktiga i sin utredning och kan paverka
insatsernas utformning. De dr ndjda med planeringen, genomforandet och uppfoljningen av
sina insatser. De fOrstar sitt beslut samt kénner till 6verklagandeprocessen. Personer som
ndmnden har hélso- och sjukvérdsansvar for, far utifrdn en individuell bedomning en séker
och dndamaélsenlig hélso- och sjukvérd inklusive rehabilitering. Beviljade insatser leder till en
forbattrad eller bibehallen situation for individen. Akuta insatser och placeringar leder till att
barnet far det skydd den bedoms vara i behov av. Andel flickor och pojkar, kvinnor och mén
som har behov av stdd fran socialtjdnsten minskar.

Analys

Barns behov i centrum (BBIC) 4r en evidensbaserad och strukturerad metod i det sociala
arbetet som bidrar till att sikerstélla en hog kvalitet i utredningarna. Relationsvaldscentrum
arbetar efter evidensbaserade metoder sdsom Alternativ till vild, Signs of safety och
Trygghetscirkeln. Under hdsten ska brukarundersokningar genomforas av individ och
familjeomsorgen, vuxna samt barn och ungdom, dér bland annat bemétande, kvalitet och
tillgdnglighet kommer att utvérderas. Ett gott bemotande, hog grad av tillgdanglighet och god
kvalitet pa utredningar och insatser dr ledstjirnor inom socialt arbete och darmed alltid
aktuellt att diskutera och stréva efter att forbattra inom avdelningen.

Utredningsplaner bor finnas 1 stor utstrickning dé det skapar forutsdgbarhet och trygghet for
familjerna. Under den aktuella perioden fanns det utredningsplaner i 24 % av utredningarna,
vilket inte anses tillfredsstéllande och utgor darmed ett forbattringsomrade under 4ret.

Naér bistdndshandldggarna inom socialpsykiatrin har traffat den enskilde mannen eller
kvinnan, vilket alltid sker i samband med utredning av behovet av insatser och vid
uppfoljning av dessa, beaktas alltid den enskildes egen syn pa behovet av stod. Utrednings-
och bedomningsinstrumentet DUR (dokumentation, uppf6ljning, resultat) anvéinds i hela
handlédggningsprocessen.

Periodens el Prognos KF:s
Indikator utfall VB g Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
@  Andelinom 87 % 2015
socialpsykiatrin som
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. Periodens .
Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
tycker att de blivit bemotta
pa ett bra satt nar de
traffat en
bistdndshandlaggare
@  Andelinom 89 % 2015

socialpsykiatrin som
upplever att personalen ar
bra pa att uppmuntra dem
till att géra saker sjalva

. Andel kvinnor som tycker 90 % 2015
att stodet de fatt beviljat
av Enheten for utredning
och 6ppenvard vuxna har
inneburit en férandring till
det béttre

Analys
Fragan kommer att stallas i brukarundersokning under hésten.

. Andel man som tycker att 90 % 2015
stodet de fatt beviljat av
Enheten for utredning och
Oppenvard vuxna har
inneburit en férandring till
det battre

Analys
Fragan kommer att stéllas i brukarundersdkning under hosten.

. Andel omsorgspersonal 90 % 2015
med grundutbildning
(boendestod
socialpsykiatri)

Andel utredningsplaner 24 % 70 % 75 % Tertial
som upprattas, av totalt 12015
antal utredningar

(Utredningsenheten)

Analys

Siffrorna kring andel utredningsplaner och andel utredningar kan vara lite oséker med anledning av att alla
utredningar som avlutats under matperioden inte ar raknade samt att den laga andelen utredningsplaner beror
ocksa pa att utredargrupperna haft hdg arbetsbelastning och ej hunnit med att skriva utredningsplaner.

. Andel utredningar déar 77 % 90 % 90 % Tertial
barn och unga kommit till 12015
tals
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o Utférarenheten for Socialpsykiatri ska sakerstélla att den 2015-01-01  2015-12-31
enskilde haft mojlighet att vara delaktig vid utformandet av
insatserna

o Utférarenheten Socialpsykiatri ska sakerstélla att 2015-01-01  2015-12-31
genomférandeplanerna ar uppdaterade. Bestallarenheten
ska granska att genomférandeplanen stimmer éverens
med bestallda insatser.
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Namndmal:
Kvinnor och man har méjlighet att leva ett sjalvstandigt liv

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Kvinnor och mén har ett varaktigt och sjdlvstindigt boende. De far insatser som stérker
formagan till ett sjdlvstindigt liv och upplever sjélvstandighet utifran sin formaga. Kvinnors
och méns anvidndning av droger minskar.

Analys

Med malet att forkorta boendetiderna i forvaltningens jourldgenheter, och snabbare komma ut
i eget, sjdlvstandigt boende, pagér ett utvecklingsarbete inom ramen for Sveriges kommuner
och landstings (SKL) satsning Leda for resultat. Nya rutiner och nytt remissforfarande har
utarbetats av ett forbattringsteam och ska provas under sex manader, for att se om det ger
avsedd effekt.

Resultaten fran 0ppenvardsbehandlingen pa Pelaren visar att 49 personer varit inskrivna i
primérvirdsbehandling under tertial 1. Av dessa har sju fullf6ljt och tva avbrutit
behandlingen. Resultatet dr sémre dn forvantat, bland annat jamfort med den
brukarundersdkning som gjordes under hosten 2014. I den svarade 100 % av kvinnorna och
90 % av minnen att de var ndjda med stodet de fatt pa Pelaren och att stodet lett till en
fordndring till det battre. Tidigare uppfdljningar har visat att kvinnor behdver ldngre
behandlingstid 4n mén. Behandlingstiderna har anpassats efter det.

Arbetet med uppsdkande verksamhet inom ramen for de sd kallade PRIO-medel som erhéllits
och som ingar i en nationell satsning pa manniskor med psykiska funktionsnedsattningar har
fortsatt. Vidareutveckling av samverkan internt i1 férvaltningen géllande
vrakningsforebyggande arbete har pagétt. De utsedda MI-coacherna har fortsatt sitt arbete
med att tillimpa samtalsmetoden MI (motiverande intervju) i dialogen med brukarna.

Periodens

Indikator Periodens  \iranve  Po9nos  prgma KPS Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel kvinnor som 5% 40 % Tertial
fullféljer 12015
Oppenvardsbehandling
(Pelaren)
Analys

Av 19 kvinnor som gatt behandlingen har en fullféljt. Arsmalet har justerats fran 96 till 40 %, som &r ett mer
realistiskt varde.

[ | Andel man som fullfdlier 30 % 40 % Tertial
oppenvardsbehandling 12015
(Pelaren)

Analys

Av 20 man som gétt behandlingen har 6 fullféljt. Arsmalet har justerats fran 96 till 40 %, som &r ett mer
realistiskt varde.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal genom arbetet med att uppné
ndmndmalen att stadsdelen &r ren och vilskott samt att stadsdelsomradets olika stadsdelar
utvecklas till trygga och levande omréden. Arsmélen for indikatorerna bedéms kunna uppnas.

Upprustning av parker och tillgédnglighetsanpassning av lekplatser, parker och parkvigar
pagér som planerat. Reinvesteringsmedlen stadsdelen fatt for 2015 kommer att anvandas for
att stadsdelsomradets parkmiljoer ska fa okad tillgénglighet och livsldngd.

Periodens HETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB B Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Andelen som upplever 80 % 82 % 74 % 2015
trygghet i den stadsdel
dar man bor
Analys
Arsmalet har héjt fran 80 % till 82 % utifr&n uppmaning fran kommunstyrelsen.
0 ¥ stockholmarnas néjdhet 69 % 63%  62% 2015
med skotsel av park och
grénomraden
0 U Andel genomférda 100 % 100% 100 % 2015
atgarder inom ramen for
RSA
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en stadsévergripande strategi
for levande lokala centrum
(¥ Kommunstyrelsen ska under 2015 géra en éversyn med 2015-01-01  2015-12-31
inriktningen att delar av ansvaret fér park, natur och
gatuskotsel kan tillforas stadsdelsnamnderna. Parallellt ska
en dversyn goras av stadsdelsndmndernas ansvar och
indelning med inriktning att starka lokalt inflytande, effektiv
férvaltning och rattsakert bemotande av invanarna.
o U' Trafikndmnden ska, i samrad med stadsdelsnamnderna, ta 2015-01-01 2015-12-31
fram prioriterade férslag for hur de medel som reserverats
for reinvesteringar ska anvandas.
(¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnder studera férutsattningarna for att inféra
direktvalda stadsdelsnamnder.
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Namndmal:
Stadsdelen ar ren och valskott

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén dr ndjda med skotseln av parker och gronomraden.

Analys

Enskede-Arsta-Vantor arbetar kontinuerligt for att uppna en hdg andel ndjda vad giller
upplevelsen av att staden erbjuder en stadsmiljo som é&r fin att bo och leva i samt avseende
tillgdnglighet. Forvaltningen har intensifierat arbetet 1 parker och gronomraden de senaste
aren och i de nya entreprenadkontrakten har skotselnivan intensifierats och
vinterviaghallningen utdkats genom prioritering av viktiga sammanbindande parkvigar och
cykelbanor péa parkmark samt i anslutning till vard- och omsorgsboenden och gruppbostider.

Forvaltningen fortsétter arbeta for att parker och gronomraden ska upplevas som rena, trygga
och tillgidngliga. Fokus ligger pd att barn, gamla och personer med funktionsnedséttning kan
vistas i parkerna. De reinvesteringsmedel stadsdelen har fatt f6r 2015 kommer att anvéndas i
stadsdelsomrddets parkmiljoer dels for att lekplatser, trappor och parkvagar ska fa 6kad
tillgénglighet och sékerhet och dels fa en 6kad livslangd.

Arbetet med tillgédnglighetsanpassning av lekplatser fortgar. Stadsdelen har fatt medel for att
intensifiera detta arbete i ar. Det interna samarbetet mellan forvaltningens specialpedagoger
samt stadsmiljoverksamheten har intensifierats. Arbetet med att utveckla Ragdalens parklek
till att bli en plats for pedagogisk lek, sdrskilt inriktad for barn med motoriska och
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, har paborjats.

Storre och mindre upprustningar av lekplatser har genomforts och pagar 1 bland annat
Triangelparken samt Dalenparken. Stadsdelen har dven 1 samarbete med trafikkontoret dragit
igang forprojektering infér kommande renoveringar av Backens lekplats och plaskdamm i
Ostberga samt Vittersdildens lekplats i Arsta. Stadsdelen har fven fétt tillgéng till en del
gronkompensationspengar och de ska anvéndas till att rusta upp Kolbottens lekplats/park i
Hagsitra samt Dellens Aktivitetspark i Arsta.

Forvaltningen har dterinfort foreningsstéd av natur- och parkomraden och har dirigenom 14tit
ett antal foreningar utféra stadning av gemensam mark for ett bidrag som de kan anvénda i sin
forening. Detta beddoms vara en bra uppgift i syfte att 6ka miljomedvetandet hos féreningar
och ungdomar. Stadsdelen har dven fatt tilldelade medel for att utfora istdndséttningsitgérder 1
det tilltinkta naturreservatet Arstaskogen samt ateruppbyggnad av lekplatsen lastbilen i
Vantor.

Stadsdelen kommer dven ha flera ungdomar som kommer att géra insatser pa park- och
naturomraden samt lekplatser forutom de ordinarie sommarjobbarna. Forvaltningen vill
framja att fler ungdomar far ett sommarjobb och kan genom detta se till att ménga uppgifter
som annars inte blir utforda utférs. Ungdomarna kommer framforallt att arbeta med malning
av staket samt slyrdjning och stidning av naturomraden.
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. Periodens .
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall helar arsmal
2014
0 Andel som tycker att det 65 % 2015

ar rent och stadat i

stadsdelen

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o For att stadsdelsomradet ska vara tryggt och tillgangligt ska 2015-01-01  2015-12-31
forvaltningen fortsatta arbetet med upprattande av
atgardsplaner for asfaltsarbeten och slyrdjning for gang-
och cykelbanor

o | samband med remissyttranden for nya detaljplaner for 2015-01-01  2015-12-31
bostader ska férvaltningen belysa fragor som rér
tillganglighet i utomhusmiljé och i verksamhetslokaler

o For att stadsdelsomradet ska vara tryggt och tillgangligt ska  2015-01-01  2015-12-31
forvaltningen genomfdra foryngringsbeskarning och
kronminskning enligt slyréjningsplanen.

Namndmal:
Stadsdelsomradets olika stadsdelar utvecklas till trygga och levande omraden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén upplever stadsdelen som ett tryggt omrade att bo och vistas 1.
Verksamheterna arbetar sdkerhetsforebyggande och har en god beredskap vid krissituationer.

Analys

Forvaltningens verksamheter har en god beredskap for krissituationer och arbetar
sakerhetsforebyggande med t.ex. systematiskt brandskyddsarbete och forebyggandet av hot
och vald.

Inom individ och familjeomsorgen har det uppsdkande arbetet i Hogdalen t.o.m. april lett till
etablering av kontakt med 13 kvinnor och 21 mén, samtliga utan stadigvarande bostad. Av
dessa har sex kvinnor och tio midn beddmts ha tillhorighet i stadsdelsomrédet. Tva kvinnor
och tva mén har fatt hjilp att etablera kontakt med socialtjénsten. Ett forsta mote har dgt rum
med frivilligorganisationer for att utreda mdjligheterna for en drogfri métesplats i Hogdalen.

Vid de informationstréffar som dldreomsorgens 6ppna motesplatser erbjuder formedlas
kunskap om hur t.ex. bostadsbrinder kan forebyggas.

Periodens FEIZIETE Prognos

utfall ;gﬂl e helar

Indikator I§F:s .
arsmal

Arsmal Period

. Andel ungdomar som 75 % 2015
kanner sig ganska eller
mycket trygga om de gar
ut ensamma sent en kvall

stockholm.se
08-50814000



Tjansteutlatande

Sid 23 (70)
. Periodens .
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall helar arsmal
2014
i omradet
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Enheterna ska kontinuerligt diskutera krishantering och 2015-01-01  2015-12-31

sakerhetsférebyggande fragor pa APT, for att samtliga
medarbetare ska ha god kunskap om vad som galler i den
egna verksamheten

o | syfte att motverka bostadsbrander hos brukare i 2015-01-01  2015-12-31
namndens verksamheter sker samverkan med
fastighetsagare enligt riktlinjer fér systematiskt
brandskyddsarbete (SBA). Ytterligare atgarder ar
riskbeddomningar av arbetsmiljon hos respektive brukare,
upprattande av handlingsplaner, inventering av personer
med riskbeteende samt atgarder sdsom spisvakt och extra
tillsyn vid behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal genom att uppni nimndmalet att
forvaltningen arbetar aktivt for att utdka antal bostdder for personer med
funktionsnedsittning. Forvaltningen har i samband med flerarsbudgeten redovisat strategier
for hur antalet gruppbostader for personer med funktionsnedsittning ska kunna dka inom
stadsdelen. Detta omfattar bland annat omstrukturering av en fristdende del av Stureby vard-
och omsorgsboende samt ombyggnad av en gruppbostad i Svedmyra.

Forvaltningens lokal- och stadsmiljéenhet har inlett djupare diskussioner med
exploateringskontoret om forutsittningarna for fler bostader for personer med
funktionsnedsittning i den kommande bebyggelsen pi Arstafiltet.

. Periodens FEITEE TS Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 3 Arsmal | . Period
utfall helar arsmal
2014
B U Antal fardigstalida 0 6 tasfram 2015
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnden
till personer med
funktionsnedsattning)
0 U Antal pabsriade bostader 6 6 tasfram 2015
med sarskild service (stod av
och service till personer namnden
med
funktionsnedsattning)
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen 2015-01-01  2015-12-31
och fastighetsndmnden inventera maéjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader

o ¥ stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2015-01-01  2015-12-31
tillgodose behovet av bostadder med sarskilt stdd och
service fortskrider. Arbetet ska redovisas till
kommunstyrelsens genomférandegrupp

o U Stadsdelsnamnderna, fastighetsnamnden, exploaterings- 2015-01-01  2015-12-31
samt stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra
sakerstalla att minst fem procent av lagenheterna i
exploateringsprojekt med minst 100 bostader avsatts till
omsorgslagenheter

Namndmal:
Forvaltningen arbetar aktivt for att utoka antal bostader for personer med
funktionsnedsattning

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tillgangen pa bostdder med sérskild service okar i stadsdelsomradet och fler personer med
funktionsnedsdttning har mojlighet att f4 en lamplig bostad.

Analys

Forvaltningen har i samband med flerdrsbudgeten redovisat strategier for hur antalet
gruppbostidder for personer med funktionsnedsittning ska kunna 6ka inom stadsdelen. Ett
tjansteutlatande avseende fOrslag till omstrukturering av en fristdende del av Stureby vérd-
och omsorgsboende har nyligen tillstyrkts av stadsdelsndmnden. Forvaltningen berdknar att
omvandlingen ska vara klar till november 2015 och ddrmed tillkommer tolv lagenheter for
personer inom socialpsykiatrin.

I Svedmyra, inom det s& kallade BEA-huset, har ombyggnation paborjats av en gruppbostad.
Férdigstéllandet har forsenats och enligt fastighetsdgaren Stockholmshem berédknas detta bli
klart i borjan av 2016, vilket medfor att 6 personer inom LSS kommer f lagenhet.

Lokal- och stadsmiljoenheten har inlett djupare diskussioner med exploateringskontoret om
forutsattningarna for fler bostider for personer med funktionsnedséttning i den kommande
bebyggelsen pa Arstafiltet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o | samband med nybyggnation ska férvaltningen beakta 2015-01-01  2015-12-31
behovet av bostader fér personer med funktionsnedsattning
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla
@ Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal genom arbetet med att uppné
nimndmalet att invdnarna i Enskede-Arsta-Vantdr méter ett varierat och tillgingligt utbud av
aktiviteter som framjar rorelse, motion och hélsa. Inom forskolan har barnen dagligen haft
tillgang till miljoer och aktiviteter, bade ute och inne, som givit forutsittningar till rorelse och
grovmotorisk lek. Rorelseleken har varvats med lugnare aktiviteter, vila och yoga. Barnen har
fatt god, ndringsrik och variationsrik kost och étit tillsammans med personalen da méltiden
utgdr en naturlig pedagogisk situation med ambitionen att servera maten i en trevlig miljo
som ger barnen en social och avkopplande stund. Fritidsverksamheten har i samverkan med
foreningslivet fortsatt att uppmuntra till meningsfulla och hilsosamma aktiviteter genom ett
brett utbud av idrott, friluftsaktiviteter och dans. Parklekarna har erbjudit dagliga tillfallen till
rorelse och lek, fraimst utomhus. Inom kvéllsverksamheterna har det funnits ett brett utbud av
rorelse och idrott, sdsom klattring, bowling, bad, innebandy, ishockey och fotboll i stora
sporthallar. Under sport- och pasklov anordnade Fritiden i samarbete med Actic Hogdalen
sarskilda aktiviteter sdsom hinderbana, hoppborg och innebandyturnering.

. Periodens FEIEECTS Prognos 5 KF:s .
Indikator utfall VB B Arsmal | . Period
utfall helar arsmal
2014
B U Andelen ungdomar (10-17 faststalls 2015
ar) som upplever att de 2015
har tillgang meningsfulla
idrotts- och
fritidsaktiviteter
Namndmal:

Invanarna i Enskede-Arsta-Vantér méter ett varierat och tillgéngligt utbud av
aktiviteter som framjar rorelse, motion och halsa

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar pé forskolan och inom fritidens verksamheter utvecklar forstéelse for
vikten av att vdrna om en god hilsa samt utdvar fysiska aktiviteter. Kvinnor och min med
stod och omsorg inom ndmndens verksamheter upplever att de moter ett varierat utbud av
hilsofrdimjande aktiviteter. Kvinnor och mén inom LSS och socialpsykiatri far sina
hilsobehov tillgodosedda. Mojligheterna till spontanidrott for bade kvinnor och mén ar goda 1
stadsdelen.

Analys

Forskolans verksamhet uppmuntrar till fysisk aktivitet. Man erbjuder ocksa en naringsrik och
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variationsrik kost utifrdn stadsdelens riktlinjer om mat och maltider.

Fritidsverksamheten har i samverkan med foreningslivet fortsatt att uppmuntra till
meningsfulla och hilsosamma aktiviteter genom ett brett utbud av idrott, friluftsaktiviteter
och dans. Parklekarna har erbjudit dagliga tillféllen till rérelse och lek, framst utomhus.

Motesplatsen Tussudden i1 Stureby har 6kat sitt utbud genom att erbjuda hilsotema och
anstillt en hélsocoach.

Periodens pelicaons Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel som tycker att det 75 % 2015
finns goda mdjligheter till
spontanidrott i stadsdelen
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o | arbetet med mat och maltider ska forskolorna utga fran 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelens gemensamma riktlinjer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Bestéllarenheten har fortsatt arbetat med hur jamstéllda beslut ska sikras. En checklista med
sarskilda fragor att beakta har utformats och det det finns tankar om att komplettera processen
for aktgranskning med kontrollmoment for att jamstilldhetsaspekter beaktats vid
bistandsbedomningen.

Under tertial 1 har 86 kvalitetsuppfoljningar genomforts vid nyprovningar av beslut om
bistdnd inom hemtjdnsten. Resultatet visar bland annat att 12 av 16 mén och 64 av 70 kvinnor
tycker att hemtjénsten bidrar till att deras vardag fungerar. Forvaltningen har tio 6ppna
motesplatser for dldre med den moétesplats som erbjuds for finsktalande inkluderad.
Motesplatsen Tussudden har utokat sitt utbud genom att erbjuda hélsotema varfor en
hélsocoach har anstillts.

Inom den kommunala hemtjénsten har ett startteam bildats. Teamet kommer arbeta med nya
drenden och syftet ar att sikerstélla sdkerstilla att likartad information ges till nya brukare
samt genomfOra en inventering av dnskemal vid starten.

Fram till och med 31 mars 2015 har information om erbjudande om uppsokande verksamhet
skickats till 450 personer dver 80 &r som inte har insatser frin dldreomsorgen. Av dessa har 68
personer har deltagit pa informationsmodten och 11 personer fatt individuell aterkoppling. Som
ett led i att oka sjdlvstdndighet och trygghet driver forvaltningen tio 6ppna motesplatser for
dldre

Inom egenregiverksamheten har arbetet med vidareutveckling av bdde SoL- och HSL-
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dokumentationen fortgétt. Likasa arbete med viardegrunds- och bemdtandefragor.

Medel har beviljats for arbetet med att utveckla metoder for tillimpning av de nationella
demensriktlinjerna. Bland annat planeras olika utbildningsinsatser for bade
bistandshandliaggare och teamet kring den enskilde

Periodens [FEITES AT Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Andel personer som far 95 % 2015
en daglig utevistelse -
vard och omsorgsboende
0 U Andelen nojda 92 % 9%5%  95% 2015
omsorgstagare -
bistdndsbeddmd
dagverksamhet
(aldreomsorg)
0 U Andelen nojda 84 % 85%  85% 2015
omsorgstagare -

hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)

0 U Andelen néjda 78 % 82%  85% 2015
omsorgstagare - vard-
och omsorgsboende
(aldreomsorg)

. v Kontinuitet i omsorgen - 8 Maximalt 2015
hemtjanst i ordinart 10
boende personer

0 U wmaitiden ar en treviig 68 % 7% 7% 2015

stund pa dagen - Vard
och omsorgsboende
(dldreomsorg)

. ¥ Omsorgstagarnas 82 % 85 % 77 % 2015
upplevelse av hur de kan
paverka hur hjalpen utfors
- hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

0 U omsorgstagarnas 81 % 83%  86% 2015
upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)

0 U omsorgstagarnas 88 % 0%  90% 2015
upplevelse av trygghet -
vard och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med aldrendmnden och  2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna, utveckla principer och metoder fér
uppfdéljning och styrning inom aldreomsorgen

o ¥ stadsdelsnamnderna och aldrenamnden ska i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
ta fram ett system som ger en samlad bild av aldres
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

synpunkter pa aldreomsorgen i hela staden

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av 2015-01-01  2015-12-31
arbetstidsférlaggning och heltidsnorm for grupper med
sarskilt utsatta arbetsvillkor

o ¥ stadsdelsnamnderna ska i samverkan med aldrenamnden 2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna ar
underfinansierade samt behov av justering med hansyn fill
boendeldftet 85+

o U Stadsdelsnamnderna ska inféra konsuppdelad statistik i 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska se till att alla aldre kan vélja 2015-01-01  2015-12-31
kommunal hemtjanst och kommunal utférare av
trygghetslarm

o ¥ stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrendmnden 2015-01-01  2015-12-31
ta fram en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och
omsorgsboende

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandeti  2015-01-01  2015-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

o ¥ Aldrensamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen se dver den langsiktiga
kvalitetsuppfoljningen och behovet att aterinféra
aldreomsorgsinspektdrer respektive tillsynspersoner éver
social omsorg. Utredningen samordnas med
kommunstyrelsens uppféljning av den férdjupade
kvalitetsuppfoljningen.

o ¥ Aldrenamnden ska initiera en utvardering av 2015-01-01  2015-12-31
valfrinetssystemet och ersattningssystemet inom
hemtjansten for att skapa en mer hallbar organisation och
Oka inflytandet for de aldre och de anstallda, i samverkan
med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna

Namndmal:
Kvinnor och man ges likvardig aldreomsorg med hog kvalitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den éldre far ett bra bemdtande samt dr delaktig vid utredningen, planeringen, genomforandet
och uppf6ljningen av sina insatser. Den &dldre kan paverka insatsernas utformning och vet hur
och nér insatserna ska utforas. Den dldre dr n6jd med sina insatser, kinner sig trygg 1 hemmet
och med personalen samt kan tillkalla hjdlp vid behov. Personer, som nimnden har hélso- och
sjukvardsansvar for, far utifran en individuell beddmning en séker och &ndamalsenlig hélso-
och sjukvard inklusive rehabilitering.

Analys

Inom egenregiverksamheten har arbetet med vidareutveckling av bdde SoL- och HSL-
dokumentationen fortgétt. Likaséd arbete med viardegrunds- och bemdtandefragor.
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Forvaltningen har beviljats medel for arbetet med att utveckla metoder for tillimpning av de
nationella demensriktlinjerna. Bland annat planeras olika utbildningsinsatser for bade
bistdndshandldggare och teamet kring den enskilde.

Utforarenheterna har arbetat systematiskt med att alla brukare har en aktuell
genomforandeplan samt att dessa tydligt beskriver hur och nér den enskilde vill ha insatserna
utforda. Enskede hemtjinst har aterinfort strukturerade omradesmoten, for att ge personal
mojlighet till reflektion och samarbete kring hur arbetet hemma hos brukarna ska ske. Detta ar
en viktig del 1 att sdkra upp att utforandet sker enligt genomférandeplanen och 6ka
medvetenheten av att arbeta personcentrerat med hinsyn till brukarens formagor och vara
lyhord for dennes 6nskemaél.

Arsta hemtjénst har ett nystartat startteam, i syfte att sikerstilla att likartad information ges
till nya brukare samt for att genomfora en god inventering av dnskemal vid starten av nya
arenden.

Periodens HEEEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 4 Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel som tycker att de 90 % 2015
blivit bemoétta pa ett bra
satt nar de traffat en
bistdndshandlaggare
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

Enheterna ska sakerstélla att den enskilde haft méjlighet att  2015-01-01  2015-12-31
vara delaktig vid utformandet av insatserna.

Servicehus och vard- och omsorgsboenden ger varje 2015-01-01  2015-12-31
person en individuell bedémning med fokus pa ADL,

funktionsbeddémning och riskbeddmning gallande fall,

undernaring och trycksar samt arlig lakemedelsgenomgang

och omvardnad i livets slutskede enligt "Rutinerna fér den

aldres halsa och valbefinnande”.

Utférarenheterna registrerar i kvalitetregistren Senioralert, 2015-01-01  2015-12-31
BPSD och Palliativa registret

Utférarenheterna ska sakerstélla att genomférandeplanerna  2015-01-01  2015-12-31
ar uppdaterade. Bestallarenheten ska granska att

genomférandeplanen stammer 6verens med bestallda

insatser.

Namndmal:
Kvinnor och man har méjlighet att leva ett sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén har mgjlighet att bo kvar i eget boende samt upplever sjdlvstindighet utifran
sin formaga. Kvinnor och mén ges anhorigstod pa lika villkor.
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Analys

Aldreomsorgens bestillarenhet har vid en planeringsdag arbetat med hur jimstillda beslut ska
sakras. En checklista med sérskilda fragor att beakta har utformats. Tankar finns dven om att
vid den arliga aktgranskningen komplettera med kontrollmoment som kan mdjliggora att
jamstilldhetsaspekter beaktats vid bistdindsbeddmningen. Verktyg for att sdkra jimstéllda
beslut for olika boendeformer ska dven utarbetas.

Utdver beviljade insatser har bistdndshandldggarna informerat om olika stodinsatser sdsom
anhorigstod, hjdlpmedel och 6ppna métesplatser. Vid nyprovningar har en individuell
kvalitetsuppfoljning for att folja upp den enskildes upplevelser av de beviljade insatserna
genomforts. Under tertial 1 har 86 kvalitetsuppfoljningar inom hemtjénsten genomforts.
Resultatet visar att elva av 16 mén och 64 av 70 kvinnor dr ndjda med det stdd de far. Tolv av
16 mén och 64 av 70 kvinnor tycker att hemtjénsten bidrar till att deras vardag fungerar. Elva
av 16 min och 64 av 70 kvinnor tycker att de har de hjdlpmedel de behover. Elva av 16 mén
och 63 av 70 kvinnor tycker att hemtjdnsten mdjliggor att de kan bo kvar hemma.

Ytterligare en kommunalt driven hemtjinstenhet har inréttats. Den nya enheten har sitt
geografiska omréde i Ragsved-Hagsétra och startade 1 april 2015.

Forvaltningen har nu tio 6ppna moétesplatser for dldre med den motesplats som erbjuds {for
finsktalande inkluderad. Ansvaret for denna verksamhet alternerar mellan stadsdelarna Farsta,
Skarpnick och Enskede-Arsta-Vantér. Motesplatsen Tussudden har under perioden utokat sitt
utbud genom att erbjuda hélsotema. En hélsocoach har anstéllts som ansvarig for dessa
aktiviteter.

Egen regi enheterna har haft fortsatt stort fokus péd vidareutveckling av arbetet med
dokumentation samt kost och maltidssituation. Vid de omrddesmdten som genomforts inom
hemtjansten har mat och maltider varit en stiende punkt for att bland annat identifiera brukare
som ligger i riskzonen for underndring. Medarbetarna har kartlagt varje brukares fordelning
av maltider under dygnet for att sdkra att nattfastan inte overstigit elva timmar.

Fram till och med 31 mars 2015 har information skickats till 450 personer dver 80 dr utan
insatser fran dldreomsorgen géllande erbjudande om uppsdkande verksamhet. 68 personer har
deltagit pd informationsmdten som héllits pa tva av de dppna motesplatserna for éldre.

Stadsdelens anhorigkonsulent har under januari till april genomfort 60 enskilda strukturerade
samtal och ett hundratal kortare vigledande samtal per telefon och mail.

. Periodens
Periodens

Indikator ool utfall VB ::I’égrms
2014

KF:s

Arsmal | . Period
arsmal

. Andel ver 80 &r som 13 % 2015
tackat ja till erbjudande
om férebyggande
hembesok

) Antalbesokare i 85 2015
genomsnitt per vecka, pa
de nio 6éppna
dagverksamheterna for
aldre
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Boendemiljon for den enskilde ska fortibpande sakerstallas  2015-01-01  2015-12-31
inom férvaltningens verksamheter

Forvaltningen ska informera om majligheten till 2015-01-01  2015-12-31
bostadsanpassning

Brukare pa vard- och omsorgsboendena ska erbjudas 2015-01-01  2015-12-31
daglig promenad/utevistelse

Genomféra en kartlaggning av behovet av anhdrigstdd 2015-01-01  2015-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal samt mal {or
verksamhetsomradena. Arbetet med att genomfora kommunfullméktiges aktiviteter pagér
enligt planering. Enligt férvaltningens planering kommer merparten av nimndens mél att nds
under aret, liksom av merparten av arsmalen for indikatorerna.

Kommunfullmiktiges mal att Stockholm é&r klimatneutralt uppnés genom att medarbetare
inom forvaltningen tar hansyn till miljon genom bland annat kollektiva fardsatt och
dubbelsidiga utskrifter. Infor rekrytering av handldggare med ansvar for klimat- och
miljofragor har det tagits fram en beskrivning avseende detta inom ekonomiavdelningen.
Antalet elbilar har utdkats pa forvaltningen.

For att uppné maélet att transporter i Stockholm &r hallbara anvinder forvaltningen enbart
miljobilar, vilka 1 storsta mdjliga utstrackning tankas med avsett miljobransle. Alla
verksamheter 1 forvaltningen omfattas av en resepolicy for miljovanliga resor 1 tjansten.

Malet att Stockholm har ren luft och rent vatten uppnés genom att forvaltningens transporter
bidrar till ren luft, att dubbdéck inte anvénds samt att enbart miljébilar anvands.

Kommunfullmédktiges mal att det &r enkelt att vdlja en miljovinlig livsstil uppnas genom att
forvaltningens verksamheter framjar mojligheterna for brukare att vilja detta. Genom arbetet
med Kemikaliesmarta 6ppna forskolor har personal fortbildats och en 6versyn har genomforts
avseende leksaker och koksartiklar till barnen, bland annat har oldmpliga material ur
kemikaliesynpunkt tagits bort.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mél genom arbetet med att uppna
ndmndmalet att forvaltningens verksamheter bidrar till ett klimatneutralt Stockholm.
Verksamheterna arbetar kontinuerligt med att minska energiatgangen vid resor och transporter
och att minska miljobelastningen bland annat genom att sortera ut matavfall.

Forvaltningen har en handlédggare med ansvar for klimat- och miljofrdgor. Lokal- och
stadsmiljoenheten har inforskaffat en ny elbil for sin verksamhet, vilket medfor att
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forvaltningen ddrmed har utokat antalet elbilar till fyra av totalt 22 fordon. Bilpoolen &r det
primira alternativet vid bilresor i tjdnsten for anstillda stationerade vid Slakthusplan.
Forvaltningen framhaller forutséttningar for hallbar stadsutveckling i savél remissyttranden
som diskussioner och moten med stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret samt olika
entreprenorer och byggherrar.

Periodens HEIERE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel av stadens 91,6 % 55% faststills 2015
verksamheter som 2015
sorterar ut matavfall for
biologisk behandling
8 U Elanvandning per 48 32 kWh 2015
kvadratmeter kwh/kv
m

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter bidrar till ett klimatneutralt Stockholm

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelens verksamheter dr energieffektiva med minskade utslapp av vixthusgaser som
foljd. Elanvindningen minskar. Matavfall for biologisk behandling sorteras ut och matsvinnet
minskar. Samtliga verksamheter genomfor aktiviteter i miljoprogrammet som &r aktuella for
enheten.

Analys

Forvaltningens medarbetare har tagit hdnsyn till miljon. De har tillimpat kollektiva fardsétt,
bilpooler, dubbelsidiga utskrifter och stangt dorrar till det egna kontoret sé att lamporna

slacks.
. Periodens )
Indikator Periodens  \ranve  PrO9nos  prgma KFis Period
utfall helar arsmal
2014

. Andel remissyttranden 100 % 100 % 2015

over detaljplaner dar

forvaltningen framhaller

behov av forutsattningar

for hallbar stadsutveckling

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Lépande éversyn gors for de bilar vars avtal I16per ut fér att 2015-01-01  2016-01-31

se om de kan erséattas med elbilar.
o Miljoprogrammet ska fortlépande férankras och genomféras  2015-01-01  2015-12-31

inom foérvaltningens verksamheter
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o | samband med férslag till bebyggelse i sarskilt 2015-01-01  2015-12-31
betydelsefulla mark- och vattenomraden, ska
grénkompensation med likvardig funktion i naromradet
begaras.

o Energisparande atgarder ska vidtas, exempelvis genom att  2015-01-01  2015-12-31
stédnga av energi i lokaler och rum som inte anvands,
energieffektivisera t ex genom byta till Idgenergilampor,
ledbelysning samt installera narvarostyrning om det ar
mojligt.

o | verksamhetslokalerna ska det finnas energieffektiva 2015-01-01  2015-12-31
vitvaror.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

] Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal genom arbetet med att uppné
ndmndmalet att verksamhetens transporter genomfors pd ett héllbart satt. Férvaltningen
anvéander enbart miljobilar och dessa ska 1 storsta mdjliga utstrackning tankas med det
miljobrénsle de dr avsedda for. I miljohandlingsplanen ingér en resepolicy for miljovanliga
resor 1 tjdnsten som géller alla verksamheter 1 forvaltningen. Infér en eventuell nyanskaffning
av bil kommer en provning av nddvéandighet och anvindningsomride att gdras med maélet att 1
de fall en bil ska anskaffas ska denna vara en elbil. Tva nya elbilar har inforskaffats till
forvaltningen under perioden.

Periodens FETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB B Arsmal [ 7. Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel elbilar 13,64 % 9,52 % 95% 10% 2015
0 U Andel miligbilar i stadens 100 % 100 % 100% 100% 100 % Tertial
bilflotta 12015
0 U Andel miljsbranslen i 90%  tasfram  Halvar
stadens etanol- och avnamnd/ 12015
biogasfordon styrelse
Namndmal:

Verksamhetens transporter genomfors pa ett hallbart satt
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla resor och transporter i1 forvaltningens regi genomfors pa ett hallbart sétt.

Analys

Forvaltningens transporter sker genom kollektiva fairdmedel dér sé dr mojligt och genom
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miljofordon 1 annat fall. De tjdnstemén som har mdjlighet ska i storsta mojliga utstrackning
anvénda sig av bilpoolen vid Slakthusplan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal genom arbetet med att uppné
ndmndmalet att forvaltningens transporter bidrar till ren luft. Dubbdéck anvénds inte pa
forvaltningens fordon. Forvaltningen anvinder enbart miljobilar och dessa ska i storsta
mojliga utstrdckning tankas med det miljobrénsle de &r avsedda for.

Periodens L Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal S, Period
utfall helar arsmal
2014
0 ¥ Andel dubbdack 0% 0% tasfram 2015
av
namnden/
styrelsen
Namndmal:
Forvaltningens transporter bidrar till ren luft
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
Forvaltningen anvénder inte dubbdick till sina fordon.
Analys
Dubbdéck anvinds inte pa forvaltningens fordon.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o E85-bilar och fordonsgasbilar ska tankas med det 2015-01-01  2015-12-31
miljébransle de ar avsedda for

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mél genom arbetet med att uppna
nidmndmalet att forvaltningens verksamheter frimjar mojligheterna for brukare att vélja en
miljovénlig livsstil. Under tertial 1 har stadsdelens 6ppna forskolor arbetat med
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Kemikaliesmarta 6ppna forskolor som medfort att personalen har fortbildats och bland annat
sett over leksaker och koksartiklar som anvéands till barnen. Flera forskolor 1 stadsdelen har
satt igang arbetet med att rensa ut oldmpligt material ur kemikaliesynpunkt. Foérskolorna har
tagit del av andra kommuners och stadsdelars arbete och bdrjat planera for det egna arbetet.

Periodens [FEITES AT Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel ekologiska 32,56 % 25,3 % 30 % 30%  25% Tertial
livsmedel i stadens egna 12015
verksamheter
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier pa stadens férskolor
inom ramen for kemikalieplanen
o U Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01  2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljomassig
konsumtion.
Namndmal:

Forvaltningens verksamheter framjar maojligheterna for brukarna att vélja en
miljovanlig livsstil
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Matens miljopaverkan minskas inom forvaltningens verksamheter, genom 6kad andel
ekologiska livsmedel och genom att vegetarisk kost erbjuds dér det &r mojligt. Forvaltningen
verkar for giftfria miljéer 1 verksamheterna.

Analys
Sedan januari har de sex 6ppna forskolorna arbetat med Kemikaliesmarta oppna forskolor.

Flera forskolor i stadsdelen har satt igdng arbetet med att rensa ut olampligt material ur
kemikaliesynpunkt. Man har tagit del av andra kommuners och stadsdelars arbete och borjat
planera for hur arbetet ska ga till. I ett par forskolor gors en inventering i samverkan med
vardnadshavare som ingér 1 de forskolerdd man har inom enheten.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Né@mnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal samt mal for
verksamhetsomradena dock uppfylls inte malen inom tilldelad budget. Arbetet med att
genomfora kommunfullméktiges aktiviteter padgér enligt planering. Enligt forvaltningens
planering kommer merparten av ndmndens mal att nas under aret, liksom av merparten av
arsmélen for indikatorerna, forutom indikatorerna avseende budgetfoljsamhet.
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Némnden prognostiserar ett nettounderskott om 13,6 mnkr fore resultatdispositioner och 8,5
mnkr efter resultatoverforingar. Underskotten aterfinns inom éldreomsorg, individ- och
familjeomsorg for barn och ungdom samt inom ekonomiskt bistind.

Milet att Stockholm é&r en vérldsledande kunskapsregion uppnas genom vidareutveckling av
samverkan med hdgskolor och universitet, bland annat genom att varje termin ta emot
praktikanter frdn Socialhdgskolan.

Kommunfullméktiges mal att foretag véljer att etablera sig i Stockholm uppnés genom fortsatt
arbete och utveckling med foretagarradet under 2015 samt fordjupat samarbete med
Stockholm Business Region.

Vad giller malet att fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjdlva, nar
forvaltningen inte riktigt upp till det forviantade resultatet under tertial 1. Jimfor med
foregéende ar ér trenden en 6kning av antalet hushéll som far ekonomiskt bistdnd.

For att uppnéd malet att det 1 Stockholm &r enkelt att utbilda sig genom hela livet, erbjuds
medarbetarna i forvaltningen mgjligheter till vidareutbildning. Inom forskola och fritid
upprittas individuella kompetensutvecklingsplaner och gemensamma utvecklingssatsningar
gors pé sévil enhetsnivd som dvergripande niva utifrdn uppdrag och/eller behov som
framkommit i utvarderingar. Inom forskolan uppmuntras medarbetare till férdjupningskurser
och vidarefortutbildningar och inom fritids- och faltverksamheten utbildas personalen
kontinuerligt, pé bade individ- och gruppnivd, inom omraden som ar adekvata for
ungdomsarbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mél genom arbetet med att uppna
ndmndmalet att forvaltningen vidareutvecklar samverkan med hogskolor och universitet.
Béde inom individ och familjeomsorg, dldreomsorg och funktionsnedséttning tar man varje
termin emot praktikanter fran socialhdgskolan. Inom forskolan har ca 45 studenter sin
verksamhetsforlagda del av forskolldrarutbildningen (VFU) i Enskede-Arsta-Vantor dir
samverkan finns mellan handledare och universitetslérare.

Namndmal:
Forvaltningen vidareutvecklar samverkan med hégskolor och universitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Samverkan sker med hogskolor och universitet. Verksamheten utvecklas utifran forskning och
evidensbaserade metoder.
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Analys

Individ och familjeomsorgen, bade vuxna och barn och ungdom, tar emot praktikanter fran
socionomutbildningen.

Inom forskolan hor flera studenter till Enskede-Arsta-Vantdr och gor sin
verksamhetsforlagda del av forskolldrarutbildningen (VFU) inom forvaltningens forskolor. De
har olika praktikperioder beroende pé arskurs men ar knutna till férvaltningen under hela sin
utbildningstid. Handledarna samverkar med universitetsldrarna och samordning samt
planering av informationsdagar sker pé forvaltningsniva.

Bestillarenheterna for dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri har liksom tidigare ar tagit
emot praktikanter frdn Socialhdgskolan. Stureby vard- och omsorgsboende fortsitter att
erbjuda praktikplatser for sjukskoterskor, sjukgymnaster och fysioterapeuter i samverkan med
Karolinska institutet.

Stureby véard och omsorgsboende har en AKA-tjanst (adjungerad klinisk adjunkt). Syftet med
AKA-funktionen &r att ge studenterna en kvalificerad handledning samt att vara en ldnk
mellan enheten och Karolinska Institutet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal genom arbetet med att uppné
nimndmalet att foretag viljer att etablera sig i Enskede-Arsta-Vantor. Arbetet med
foretagarradet fortsétter under 2015. Foretagarradets form och funktion kommer att utvirderas
under aret, 1 syfte att utveckla det. Arbetet kommer att terrapporteras under hosten. En
stadsovergripande strategi for levande lokala centrum ska tas fram centralt 1 staden.
Forvaltningen ska under aret utvirdera vilka centrumomriden som &r 1 behov av fornyelse.

Forvaltningens samarbete med Stockholm Business Region fordjupas och arbetet med att
utveckla foretagarrddet for att engagera fler foretagare har inletts.

Namndmal:
Foretag viljer att etablera sig i Enskede-Arsta-Vantér

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Forvaltningen har ett gott samarbete med Stockholm Business Region samt de
foretagarforeningar och privata utforare som finns 1 stadsdelen.

Analys

Foretagarradets form och funktion kommer att utviarderas under aret, 1 syfte att utveckla det.
Arbetet kommer att aterrapporteras under hosten. En stadsdvergripande strategi for levande
lokala centrum ska tas fram centralt i staden. Forvaltningen ska under aret utvérdera vilka
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centrumomraden som &r i behov av fornyelse.

Forvaltningens samarbete med Stockholm Business Region fordjupas och arbetet med att

utveckla foretagarradet for att engagera fler foretagare har inletts. Forvaltningen har ocksa
kontakt med Stockholm Business Region Developments projekt Cleantech Hogdalen som
arbetar med att skapa ett miljokluster i Hogdalens industriomrade.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

] Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom arbetet med att uppna ndmndmalet att
invanarna i Enskede-Arsta-Vantor ska vara eller bli sjilvforsorjande. Forvaltningen nér inte
riktigt upp till det forvéntade resultatet under tertial 1. Antalet hushéll som far ekonomiskt
bistdnd varierar ménad for ménad och jamfort med foregdende &r dr trenden en 6kning av
antalet hushall. Okade kostnader for perioden #r hiinforliga till boende for personer som
saknar bostad, jobbstimulansen samt unga personer som aterkommer inom sex méanader for att
ansdka om ekonomiskt bistand.

Kostnader for ekonomiskt bistdnd visar vid tertial 1 pé ett prognostiserat underskott om ca 2
mnkr. En genomlysning kommer att goras av framforallt de stora utgiftsposterna, 1 strdvan att
minska kostnaderna.

Periodens FETEI BT Prognos KF:s
Indikator utfall VB s Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
B U Antal prakiktilifallen som 25 st 80 st 80 st 30st 500 st Tertial
genomférs inom stadens 12015

verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Analys

Jobbtorg har kontaktat forvaltningen angdende om praktikplatser kan omvandlas till visstidsanstallningar.
Forvaltningen kommer inom kort att kunna erbjuda ca 25 personer visstidsanstallning, under férutsattning att
nystartsbidrag eller I6nebidrag beviljas.

. U Antal ungdomar som fatt 621 st 800st 6700 st 2015
sommarjobb i stadens
regi

Analys

| arsmalet ar inkluderat aven de ungdomar som erbjuds feriejobb under andra skollov ar sommarlovet. Extra
medel soks i tertial 1 for att kunna erbjuda arbete under hdst och vinterlov.

G Andel personer som har 2,51 % 2,52 % 2,45 % 2,3 % 2,0 % Tertial
ekonomiskt bistand i 12015
forhallande till
befolkningen

Analys

Andelen personer som har ekonomiskt bistand minskar nagot, vid T1 2014 var andelen 2,53. Prognosen &r att
andelen minskar ytterligare och att malet uppnas delvis vid arets slut.
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Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall helar arsmal
2014
U Andel vuxna som har ett 1,65 % 1,64 % 1,4 % 1,2 % 1,2 % Tertial
langvarigt beroende av 12015

ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna invanare

Analys

Andelen som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistand har inte minskat i den omfattning som
forvantats. En forklaring kan vara jobbstimulansen, som innebar att personer blir kvar langre som
bidragstagare, efter att de fatt anstalining och egen férsérjning. Prognosen ar att malet uppnas delvis vid arets
slut. Ett utvecklingsarbete pagar, med fokus pa denna malgrupp. Detta arbete férvantas ge synliga resultat
under senare delen av aret.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara fér att i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
med stadens ndmnder och bolag genomfora ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna kartldagga behovet av lokala jobbtorg
ung och pabdrja uppstart av tva verksamheter

o U Arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for
denna samverkan

o 0 Stadsdelsnamnderna ska mojliggéra tidsbestamda 2015-01-01  2015-12-31
anstallningar, yrkesintroduktionsanstallningar och
larlingsanstaliningar inom sina verksamheter.

D U stadsdelsnamnderna, &ldrendmnden och 2015-01-01  2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden ska goéra det majligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i
stadens aldreomsorg.

Namndmal:
Invanarna i Enskede-Arsta-Vantor ska vara eller bli sjalvforsérjande

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Antal hushall som uppbaér forsorjningsstdd minskar.

Analys

Antalet hushall som far ekonomiskt bistdnd varierar manad for manad. Jamfort med
foregaende ar visar trenden pa en 6kning av antalet hushéll. Andelen sjunker déremot lite,
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vilket kan bero pa att inflyttningen av personer till stadsdelsomradets nybyggda bostédder till
hog grad ar sjalvforsdrjande.

Stora utgiftsposter inom ekonomiskt bistdnd dr kostnader for boende for personer som saknar
bostad. I mars uppgick den kostnaden till 905 tkr. Framforallt blir kostnaderna for tillfalliga
boenden for barnfamiljer hoga. Kostnaden for jobbstimulansen, som innebdr att bara 75 % av
16nen rdknas som underlag for berdkningen av rétt till ekonomiskt bistand, uppgick i mars till
40 tkr, en minskning i forhallande till i slutet av 2014.

Med malséttningen att personer som &r sjukskrivna ska fa en egen forsorjning, helt eller
delvis, pagar ett arbete med att utveckla ett processtod for handlaggningen samt ett IT-stod.
Stimulansmedel har erhéllits frin staden for utvecklingsarbetet och stadsledningskontoret
bistar med stod vad géller IT.

Antalet unga personer som dterkommer inom sex méinader for att ansdka om ekonomiskt
bistand har legat véldigt lagt under arets forsta manader men 6kade sedan under slutet av mars
till april. Bedomningen for ndrvarande ar att antalet for &ret, som helhet, kommer att halla sig
inom malvirdet.

Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd visar vid tertial 1 pé ett prognostiserat underskott om
ca 2 mnkr. En genomlysning kommer att goras av framforallt de stora utgiftsposterna, i
strdvan att minska kostnaderna.

Periodens

Indikator Perlodens utfall VB Prognos Arsmal I§F:s . Period
utfall helar arsmal
2014
Andel kvinnor med OSA- 50 % 2015
anstallning
Analys

For narvarande har 16 kvinnor OSA-anstallning, vilket utgor 34 %. Stravan ar att lika manga kvinnor som man,
pa sikt, har OSA-anstallning. Malet 50 % uppnas sannolikt inte under aret utan ar ett nadgot mer langsiktigt mal.

Andel man med OSA- 50 % 2015
anstallining

Analys

For narvarande har 31 man OSA-anstéllning, vilket utgdr 66 %.

. Antal unga 18-25 ar som 30 st 30 st Tertial
aterkommer som 12015

forsorjningsstodstagare
inom 6 manader

Analys
Under T1 har 8 unga aterkommit som bidragstagare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mél genom arbetet med att uppna
ndmndmalet att medarbetarna i forvaltningen erbjuds mojlighet till vidareutbildning. Inom
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egenregiverksamheten har grundutbildning for medarbetare inom dldreomsorgen startat,
likasé utbildningsinsatser inom ramen for projektet Carpe Forum for personal inom omsorgen
om funktionsnedsatta. En webbaserad utbildning, Psyk-e-Bas, har startat for medarbetarna
inom socialpsykiatrins utforarenhet.

Namndmal:
Medarbetarna i forvaltningen erbjuds majlighet till vidareutbildning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

All tillsvidareanstélld personal har adekvat utbildning for sin tjénst. Fortbildning och mojliga
karridrvégar erbjuds i forvaltningen.

Analys

Alla avdelningar erbjuder kontinuerliga fortbildningsinsatser for personalen. Inom enheterna
for forskola och fritid ansvarar enhetscheferna for att i samrdd med medarbetarna gora
individuella kompetensutvecklingsplaner. Gemensamma utvecklingssatsningar gors savél
enhetsvis som overgripande inom avdelningen, utifran uppdrag och/eller behov som
framkommit i utviarderingar. Medarbetarna 1 forskolan uppmuntras till fordjupningskurser och
vidarefortbildningar, exempelvis barnskdtarutbildning och forskolldrarutbildning for
barnskotare. Inom fritiden och faltverksamheten utbildas personalen kontinuerligt inom
omrdden som &r adekvata for ungdomsarbetet. Utbildningar erbjuds sévél pa individniva som
gruppniva.

Inom egenregiverksamheten har grundutbildning for medarbetare inom éldreomsorgen startat,
likasd utbildningsinsatser inom ramen for projektet Carpe Forum for personal inom omsorgen
om funktionsnedsatta. En sdrskild satsning har startat for medarbetarna inom socialpsykiatrins
utforarenhet. Det handlar om Psyk-e-Bas, en webbaserad utbildning med 18 olika
foreldsningar.

Flera utbildningsinsatser pagar inom individ och familjeomsorg, barn och ungdom, bland
annat en stor satsning av att utbilda handlidggare fran mottagningsenheten och
utredningsenheten 1 metoden Signs of safety. Familjerétten har gatt utbildningen Konflikt och
forsoning och inom familjevarden har halva arbetsgruppen gatt en kurs 1 att handleda
familjehem.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Uppfylls delvis

Analys

Néamnden prognostiserar ett nettounderskott om 13,6 mnkr fore resultatdispositioner och 8,5
mnkr efter resultatéverforingar. Det dr en minskning av underskottet 1 jimforelse med
prognosen for mars med 2,9 mnkr. Forvaltningens olika avdelningar arbetar aktivt med
budgeten utifrdn handlingsplaner, vilket redan givit resultat. Underskotten aterfinns inom
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dldreomsorg, individ- och familjeomsorg for barn och ungdom samt inom ekonomiskt
bistand. For investeringar prognostiseras ingen avvikelse mot budget.

Periodens [FEITES AT Prognos KF:s
Indikator utfall VB . Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014

G Antal tavlande i 2 st 3 st tas fram 2015
kvalitetsutmarkelsen av

namnden
Analys
For narvarande finns det tva enheter som avser att delta i kvalitetsutmarkelsen.

G Namndens 100,23 % 99,98 % 100 % 100 % Tertial
budgetféljsamhet efter 12015
resultatdverforingar

U Namndens 100,6 % 99,7 % 100 % 100 % Tertial
budgetféljsamhet fére 12015
resultatéverféringar

== ¥} Nzmndens 0% A% +H-1% 2015
prognossakerhet T2

Namndmal:
Forvaltningens resurser utnyttjas effektivt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Befintliga resurser anvdnds optimalt. Invanarna far storsta mdojliga nytta for sina skattepengar.
Verksamhetens behov av lokaler ér tillgodosett. Utformningen av lokalerna stodjer
verksamheternas utveckling.

Analys

Forvaltningen har paborjat ett internt utvecklingsarbete for lokalforsorjningsprocessen inom
forskolan. Malet &r att pa bdsta vis optimera befintliga resurser 1 avsikt att mota efterfrdgan pa
barnomsorg i stadsdelen.

Namndmal:
Verksamheterna ryms inom tilldelad budget

H Uppfylls inte

Forvantat resultat

Budgeten ér 1 balans.

Analys

Prognosen visar ett sammantaget underskott for hela namndens verksamhetsomrade. Fore
resultatoverforingar prognostiseras ett underskott om 13,6 mnkr och efter resultatoverforingar
ar prognosen ett underskott om 8,5 mnkr. I jimforelse med ménadsprognosen for mars har
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underskottet minskat med 2,9 mnkr. Resultatenheterna prognostiserar underskott och berdknar
att anvénda 5,1 mnkr ur resultatfonderna. For investeringar prognostiseras ingen avvikelse
mot budget.

Underskott prognostiseras inom individ- och familjeomsorg om 11,5 mnkr, dldreomsorg om
15,0 mnkr samt ekonomiskt bistind om 2,0 mnkr. Underskotten uppvégs till viss del av
overskott inom Ovriga verksamhetsomraden.

Verksamhet, « | Bokfor | Prognos AV helze | Posudl coclhaly Prognos
netto mnkr e t 30/4 % arsutfall 2 :Ss.fond S mars 2015
res.fond res.fond
Namnd och administration | 54,4 15,7 28,9% | 52,3 21 21 1,2
Individ- och familjeomsorg | 231,9 77,2 33,3% | 243,7 -11,8 0,3 -11,5 -11,5
varav socialpsykiatri 63,5 19,7 31,0% | 64,6 -1,1 0,3 -0,8 -1,0
Stadsmiljo 32,5 8,7 26,9% | 31,0 1,5 1,5 1,5
varav réntor, avskrivningar | 13,0 4,2 13,0 0,0 0,0 0,0
Forskola 525,8 164,5 31,3% | 5154 10,4 2,2 12,6 12,7
Aldreomsorg 775,3 265,5 343% | 793,2 -17,9 2,9 -15,0 -17,0
Funktionsnedsattning 384,7 121,8 31,7% | 384,44 0,3 -0,3 0,0 0,0
Fritid och kultur 43,0 11,0 257% | 39,2 3,8 3,8 3,8
Arbetsmarknadsatgarder 25,9 3,3 12,7% | 25,9 0,0 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 151,6 52,9 34,9% | 153,6 -2,0 -2,0 -2,0
varav handlédggning 34,6 9,5 27,5% 34,6 0,0 0,0 0,0
Ovrig 0,0 0,0
verksamhet
Summa 22251 | 720,8 32,4% | 2238,7 -13,6 5,1 -8,5 -11,4
Investeringar parker 24,0 0,1 0,4% 24,0 0,0 0,0 0,0
Investeringar inventarier 3,2 0,0 0,0% 3,2 0,0 0,0 0,0
Investeringar 27,2 0,5 1,9% 27,2 0,0 0,0 0,0

*Budget inkl. forviantade budget- och prestationsjusteringar med 24,2 mnkr. **(+) enheterna
har underskott och himtar fran fonden, ndmndens resultat 6kar. (-) enheterna har verskott
och lamnar till fonden, nimndens resultat minskar.

Riktvérdet for februari dr 33,3 procent. I ovanstdende tabell, 1 kolumnen Bokfort 30/4 ingar
periodiserade kostnader och intidkter med netto 66,2 mnkr. Periodiseringar har gjorts 1
ekonomisystemet, 1 enlighet med anvisningar for minadsbokslut. Kostnader periodiseras till
storsta del pé efterslapning av framfor allt vard- och omsorgsfakturor. Intdkter periodiseras 1
huvudsak for erhallna statliga medel samt projektmedel som @nnu inte férbrukats.

Efter att nimnden beslutade om verksamhetsplan for 2015 har kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige beslutat om nedanstdende budgettilligg.

] Budgetjustering
Driftverksamhet 2015
Hemlosa 1.3
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Driftverksamhet Sl
Foérdjupade kvalitetsanalyser inom aldreomsorgen 0,3

Justering av resursférdelning individ- och 0,1
familjeomsorg till féljd av andringar i

befolkningsprognosen - Barn och unga

Medel fér implementering och avslut av 3,7
ytterstadsprojekt

Demokrati- och utvecklingsmedel 54
Naturreservat, Arstaskogen 1,2

Feriearbeten 47
Komponentavskrivningar 7,5
Omférdelning av driftbudget mellan namnder (6kade 0,2

kostnader for helgdppet aldre direkt)

Totalt 24,4
Investeringar ZB; 1dsgetjustering
Reinvesteringar stadsmiljo 6,6

Ovrigt investeringar (ny lekplats) 0,7

Medel for tillganglighetsframjande atgarder 7,0

Overflyttning av projekt fran 2014 41

Totalt 18,4

Uppfdljning av driftbudget
Administration

Administrationen berdknar ett dverskott pd 2,1 mnkr beroende pa vakanta tjanster och mer
intikter dn budgeterat.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar ett underskott efter resultatoverforing
motsvarande 11,5 mnkr.

Av underskottet avser 12,2 mnkr avdelningen for barn och unga. Prognosen forutsitter att
kostnaderna minskar de kommande ménaderna 1 jdmforelse med bokforing t.o.m. april. Pa
grund av ménga nya drenden samt de vakanser bland socialsekreterare som varit sen i hdstas,
har avslut/uppf6ljningar/férdndringar av placeringar inte genomforts enligt plan. Underskottet
hénfors helt till kostnader for externa placeringar, bade pa institutioner och i familjehem som
ersdtts via arvode och omkostnadserséttning. Perioden jan till och med april var 131
barn/ungdomar placerade pd institutioner varav 21 stod for drygt 50% av kostnaderna. Av de
21 ar 11 flickor och 10 &r pojkar. Den viktigaste atgidrden for att komma till ratta underskottet
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ar att genomfora regelbunden uppf6ljning och omprévning av insatser.

Avdelningen for vuxna prognostiserar ett dverskott motsvarande 1,5 mnkr varav 1,0 mnkr
avser de medel som avsattes i budget 2015 for att ticka andra verksamheters eventuella
underskott.

Intecknad

vardbudget SEBAE Feb Mars April

Vuxna 101% 28% 28% 40% 45%
missbrukare

Barn och 150% 120% 120% 112% 125%
ungdom

Socialpsykiatri

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott motsvarande 0,8 mnkr. Underskottet beror
pa ett 0kat antal klienter med komplexa virdbehov samt dndrade ersdttningar inom
hemtjénsten och justeringar inom boendestodet.

Nyckeltal Snitt 2014 Dec 2014 Jan Feb Mar April

Bostad med 28 25 27 27 27 Ej tillgéngligt
sarskild service

Stodboende 38 41 41 39 40 Ej tillgéngligt
och

forsokslagenhet

Boendestod

Antal beslutade | 2 335 2478 2494 2 495 2541 Ej tillgangligt
timmar

Antal personer | 233 243 246 251 251 Ej tillgangligt
Sysselsittning

Antal beslutade | 290 289 153 269 302 Ej tillgangligt
timmar

Antal personer | 109 112 110 113 111 Ej tillgangligt
Stadsmiljo

Stadsmiljo berdknar ett dverskott om 1,5 mnkr varav 1,0 mnkr avsattes i budget for att ticka
befarade underskott inom andra verksamhetsomraden.

Medel for extra driftskostnader for forbattrings- och skdtselatgérder infor bildandet av
naturreservat i Arstaskogen har erhallits om 1,2 mnkr.

Forskola

Forvaltningen beriiknar ett verskott efter resultatdverforing med 12,6 mnkr. Overskottet
bestar i huvudsak av medel som reserverats i budget 2015 for oforutsedda héndelser samt
berdknad tilldelning av barnomsorgsgarantimedel. Resultatenheterna prognostiserar att
anvéinda 2,2 mnkr ur resultatfonderna. Erséttning for barnomsorgsgarantin forvéntas bli 3,7
mnkr.
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Nyckeltal Snitt 2014 Dec 2014 Jan Feb Mars April
Antal barn 3675 3634 3784 3803 3 804 3812
Antal 235 233 234 234 235 235
avdelningar
Antal nya
avd.**
Snitt barngrupp
1-3 ar 14,0 13,9 14,5 14,5 14,4 14,5
4-5 ar 17,9 18,7 17,0 17,0 16,9 17,0
Ovriga 16,5 15,6 17,5 17,5 17,2 17,2
Snitt samtl. 16,0 16,6 16,4 16,4 16,2 16,2
avd.
Antal barn per 5,0 50 5,0 5,0 5,0 5,0
anstalld
Andel 35,7 35,5 35,5 35,5 35,9 35,4
forskollarare, %
Antal 88 80 72 65 58 47
vardnadsbidrag
Uppfylls Ja Ja Ja Ja Ja Ja
garantin

** Nya avdelningar: Januari 1 avd fsk Torget, Mars 1 avd fsk Dalbotten (extra lokal).

Forvaltningen bedomer att barnomsorgsgarantin kommer att uppfyllas under aret. For
nirvarande dr det foljande antal barn 1 k6 som har garantitid och dér plats d&nnu inte erbjudits:
maj: 3, juni 11, juli 6. Lokaldversyn sker kontinuerligt och behovet beddms kunna tillgodoses
inom stadsdelen.

Aldreomsorg

Verksamheten berdknar ett underskott om 15,0 mnkr efter resultatdverforing. Det dr en
forbattring med 2,0 mnkr 1 jimforelse med foregdende prognos. Forbéttringen beror pa medel
som beviljats for vissa redan planerade utbildningsinsatser. Fore resultatoverforing ar
underskottet 17,9 mnkr. Resultatenheterna och intraprenaderna prognostiserar underskott och
berdknar att minska sina fonder med cirka 2,9 mnkr.

Underskottet beror framst pa att insatserna dverstiger de budgeterade nivaerna bade till antal
och omfattning inom hemtjinst i ordinért boende och servicehus. Atgirder har pabérjats for
att minska underskottet bl.a. har granskning av bistandsbeslut med omfattande insatser
startats. Forstarkningen inom bestéllarenheten kommer att innebéra att mer tid kan ldggas pa
uppfoljning av beviljade insatser. Forvaltningen har inlett ett samarbete med andra
forvaltningar som har vint stora underskott till en budget i balans. Atgirderna i kombination
med den vikande befolkningsprognos som ligger till grund f6r budgeten, har 1 prognosen
beriknats minska kostnaderna med ca 17,5 mnkr.

I ersdttningssystemet for hemtjinst har stadsdelsnimnderna 1 budget kompenserats for att
utforarna ska utfora och fakturera motsvarande 81% av det totala antalet bistdndsbedomda
timmar. Hittills 1 &r har utforarna fakturerat knappt 84% av bistdndsbedomd tid vilket innebar
en merkostnad pa ca 7,0 mnkr omréknat till helarskostnad.
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Utforarenheternas underskott har forbéttrats i jamforelse med forgdende prognos och aterfinns
1 huvudsak inom vard och omsorgsboendena och beror pé forsimrad belaggning. Genom
omvandlingen av vard- och omsorgsplatser till gruppbostad enligt SoL som planeras ske i
slutet pa aret 1 Stureby, kommer kostnader forknippade med l1dg beldggning minska pa lite
langre sikt. Statliga stimulansmedel om 4,2 mnkr har beviljats till verksamheten for en
sammanhallen vard och omsorg.

Under hosten planeras verksamheterna inom Hogdalens véard- och omsorgsboende, daglig
verksamhet inom LSS samt nattpatrull inom hemtjansten att atertas i egen regi.

Hittills 1 ar har bestillaren belastats med ca 1,0 mnkr for tomgangshyror. Tomma ldgenheter
inom servicehusen avser 63 % av dessa kostnader. I prognosen for heldret ingér
tomgangshyror med ca 3,9 mnkr.

Nyckeltal Snitt 2014 | Dec 2014 ?5‘1"59“ Jan Feb Mars | April

Antal personer Ej tillgangligt
Sarskilt boende | 605 585 570 578 577 574 Ej tillgangligt
Servicehus 305 306 315 306 304 309 Ej tillgangligt
Servicehus, 24 818 25952 26 567 25694 | 26376 | 27 368 | E;j tillgangligt
beviljade

timmar

Hemtjanst, 51153 52 985 48 375 52921 | 49455 | 54954 | Ejtillgangligt
utférda

dagtimmar

Hemtjanst, 4624 4910 4 471 4 668 4263 4626 Ej tillgangligt
utférda

nattbesok

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

For hela verksamhetsomradet prognostiseras ingen avvikelse mot budget.

Bestéllarenheten prognostiserar ett underskott pa 5,4 mnkr. Underskottet finns pa det
tilldelade fasta anslaget som ska tdcka kostnader for insatser enligt socialtjdnstlagen. Antalet
drenden har de senaste aren 0kat och forvaltningen utgar ifran att kningen fortsétter.

Underskottet uppvigs av dverskott pa 3,6 mnkr for gemensamma kostnader. Antalet
handlédggare utdkas inom bestéllaravdelningen for att mdta den 6kande drendeméngden och
for att framja en god arbetsmiljo.

Inom prestationsrelaterade insatser har vissa privata utforare inte anslutit sig till
valfrihetssystemet och ddrmed inte accepterat LSS-pengen som faststéllts av staden. Det
medfor att vissa enskilda avtal ger hogre kostnader jamfort med tilldelad budget.

Resultatenheten prognostiserar ett verskott om 2,1 mnkr. Resultatfonden har néstan natt max
storlek s& endast 0,3 mnkr fors till resultatfonden och resterande 1,8 mnkr tillgodordknas
verksamhetsomradet.
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. Budget .
Nyckeltal Snitt 2014 | Dec 2014 2015 * Jan Feb Mars April
Antal personer Ej tillgangligt
Dag-/Daglig 273 284 289 286 286 296 Ej tillgangligt
verksamhet
Korttidsvistelse, | 58 56 63 58 59 58 Ej tillgangligt
barn
Bostad med 134 140 147 143 141 145 Ej tillgangligt
sarskild
service, vuxna

* Budget utifrdn avldsning per 31 mars

Fritid och kultur

Forvaltningen berdknar ett dverskott med 3,8 mnkr vilket 4r den summa som avsattes i budget
2015 for att ticka andra verksamheters eventuella underskott. Prognosen forutsitter att
namnden erhaller 1,2 mnkr for sommarverksamhet.

Ekonomiskt bistand

Totalt prognostiseras ett underskott pa 2,0 mnkr di kostnaden for de forsta fyra ménaderna
har dverstigit den budgeterade nivan. Prognosen forutsitter att kostnaderna minskar de
kommande manaderna. Om utvecklingen diaremot fortsétter som hitintills kommer
ekonomiskt bistdnd redovisa ett underskott pa ca 7 mnkr.

Nyckeltal Snitt 2014 Dec 2014 Jan Feb Mars April prel.
Antal bidrags- 1327 1343 1341 1338 1 306 1310
hushall

Antal arbetslésa | 479 461 454 439 418 424
utan A-kassa

Antal 281 291 291 307 313 306
socialmed./rehab

Antal sjukskrivna | 312 326 327 324 314 320
0-klassad

Antal ungdomar | 131 130 127 133 115 127
<25 ar

Utbetalt bidrag, 11,5 11,7 11,3 12 11,8 11,4
mnkr

Utbetalt bidrag 0,8 0,8 0,8 0,9 0,9 0,6
for

boendekostnad,

mnkr

Medelbidrag, 8 650 8712 8 427 8 969 9035 8702
kronor

Arbetsmarknadsdtgdrder

Prognosen for arbetsmarknadsatgarder visar ingen avvikelse mot budget. Forvaltningen har
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beviljats 4,7 mnkr for ferieungdomar vilket ar 1,2 mnkr légre dn vad forvaltningen ansokte
om i samband med verksamhetsplanen. Detta motsvarar ca 120 ungdomar. Forvaltningen
berdknar kunna erbjuda ca 730 ungdomar feriearbete under sommaren samt ca 100 ungdomar
under host- jullov, totalt 830 ungdomar, vilket totalt berdknas kosta 9,4 mnkr. Dessutom har
det tillkommit 6kade lonekostnader da forvaltningen nu dven ska erbjuda 18 och 19-aringar

feriearbete.

I enlighet med kompletterande anvisningar for Tertialrapport 1 finns mojlighet att ansdka om
ytterligare budget for feriearbete. En ansdkan gors darfor pa mellanskillnaden mellan de redan
finansierade 7,6 mnkr och den berdknade kostnaden, dvs. 1,8 mnkr.

Resultatenheter

Resultatenhetens namn Fond 2015 Prognos 2015 Beraknad fond till 2016
Forskolor

Snosatra forskolor 544 0 544
Ragsved 1 forskolor 3283 -300 2983
Ragsved 2 forskolor 2492 -330 2162
Orby férskolor 1122 -452 670
Hogdalens forskolor 236 0 236
Hagsatra 2 forskolor 2094 -350 1744
Forskoleomrade Dalens 184 0 184
forskolor

Forskoleomrade Arsta 2 962 -249 713
Forskoleomrade Enskede 1458 0 1458
gards forskolor

Férskoleomrade Ostberga 1796 -276 1520
Forskoleomrade Blasuts 1109 -250 859
forskolor

Forskoleomrade Arsta 3 1007 0 1007
Forskoleomrade Stureby 1250 0 1250
Stod och service till

personer med

funktionsnedsittning

Gruppbostader Enskede- 3785 1092 3876
Arsta-Vantor

Assistansenheten 7793 1019 8 031
Socialpsykiatri 1579 -300 1279
Aldreomsorg

Martensgarden, intraprenad 817 0 817
Stureby vob, intraprenad 2 966 -2 500 466
Enskede nya shus 259 0 259
Ragsveds shus 3747 0 3747
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Resultatenhetens namn Fond 2015 Prognos 2015 Beraknad fond till 2016
Kostenheten, intraprenad 376 220 596
Bandhagen Hbégdalen 3 553 0 3 553
hemtjanst
Enskede hemtjanst 2730 0 2730
Stureby hemtjanst 78 -650 -572
Arsta hemtjéanst, avvecklas -1 033 30
2015
Summa 44 187 -3324 40 110

Inom stadsdelsndmnden finns 24 resultatenheter varav, 13 inom forskolan, tvd inom omsorg
m personer med funktionsnedsittning en inom socialpsykiatrin och atta inom aldreomsorgen.
Ett sammantaget overskott om 44,2 mnkr fordes 6ver frdn 2014. For drets resultat
prognostiserar resultatenheterna ett underskott och berdknar anvénda 5,1 mnkr ur fonderna
och diarmed berdknas 40,1 mnkr foras over till 2016. Resultatenheterna inom
funktionsnedséttning har 6verskott om totalt 2,1 mnkr och nar dirmed max taket for
resultatfonderna om maximalt 10 % av budgetomslutningen. Enheterna kan dérfor endast 6ka
sina fonder med 329 tkr resterande 1,8 mnkr tillfaller nimndens verksambhet.

Investeringar

Nedan redovisas samtliga investeringsprojekt, TG14 avser resterande tillganglighetsmedel
beviljade 2014, TG15 avser tillgianglighetsmedel beviljade 2015 och RE15 avser
reinvesteringsmedel beviljade 2015.

Stadsmiljoprojekt Budget Arsprognos
Triangelparken G:a Enskede 2,20 2,20
Parkplan 0,20 0,20
TG motorikbana Ragsved 0,90 0,90
TG latt avhjalpta hinder 0,10 0,10
TG Bandangens parklek 0,30 0,30
TG14 Utegym/rekreationsplats 0,20 0,20
TG14 Parkvagar 1,30 1,30
TG14 Trappor 0,50 0,50
TG14 Lekplatser 0,60 0,60
Backen i Ostberga 0,30 0,30
Vattersdalden 0,50 0,50
Egna parkinvmedel 15 2,60 2,60
RE15 Parkvagar 2,40 2,40
RE15 Trappor 0,72 0,72
RE15 Murar 0,58 0,58
RE15 Plaskdammar 0,18 0,18
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Stadsmiljoprojekt Budget Arsprognos
RE15 Bankar 0,53 0,53
RE15 Skrapkorgar 0,18 0,18
RE15 Ovrig utrustning 1,00 1,00
RE15 Ovrigt grént 1,00 1,00
Lastbilens lekplats 2015 0,70 0,70
TG15 Parkvagar 1,00 1,00
TG15 Trappor 2,00 2,00
TG15 Vattenanlaggning Bandagen | 1,00 1,00
TG15 Klattergym Ostbergas 0,50 0,50
parklek

TG15 Lekplatser 1,00 1,00
TG15 Belysning 1,00 1,00
TG15 Belysning Hogdalens 0,50 0,50
motionsspar

Summa stadsmiljoprojekt 24,0 24,0
Inventarier och maskiner 3,2 3,2
SUMMA 27,2 27,2

Omslutningsférandringar

Omslutningsfordandringar foreslds med ytterligare 38,2 mnkr. Det avser 6kade intékter och
kostnader inom dldreomsorg, individ- och familjeomsorg, funktionsnedséttning och
administration for projektmedel, andrahandsuthyrning av ligenheter samt sdlda tjénster till
andra forvaltningar. Omslutningsminskning redovisas inom forskola och
arbetsmarknadsatgérder.

Budgetjusteringar

Budget justering begérs med 1,8 mnkr for att kunna erbjuda fler ungdomar feriearbeten.
Utokningen ska ske bade under sommarperioden och under hdstens skollov.

Budgetjustering begirs med 0,4 mnkr for tomgangshyror 1 samband med omstrukturering av
12 lagenheter pd Stureby vard- och omsorgsboende till gruppbostad inom socialpsykiatrin.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal samt mal for
verksamhetsomradena. Arbetet med att genomfora kommunfullméaktiges aktiviteter pagar
enligt planering. Enligt férvaltningens planering kommer merparten av nimndens mél att nas
under aret, liksom av merparten av arsmalen for indikatorerna.

Arbetet med att uppna ett Stockholm fritt fran diskriminering innefattar bland annat ett
utvecklingsarbete kring jimstéllda beslut, framtagande av likabehandlingsplaner/planer mot
krinkande behandling inom forskolan, deltagande i stadens pilotprojekt for genusbudgetering.

I linje med att uppna maélet att Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till
ménskliga rattigheter och barnkonventionen, arbetar férvaltningen aktivt och malmedvetet
med att fler barn ska komma till tals samt med att beakta och respektera deras synpunkter.

For att uppnéd malet att Stockholm &r en stad dér ingen behover vara radd for véld har
forvaltningens arbete varit inriktad pa att tidigt uppméirksamma personer som utsétts eller
utsdtter andra for vald i néra relationer. Detta for att kunna erbjuda st6d och insatser som
motsvarar den enskildes behov och erfarenheter.

Malet att Stockholm &r en tillganglig stad for alla uppnas genom att de flesta av fritidens
verksamheter &r tillgédnglighetsanpassade samt att personalen har breda och goda
sprakkunskaper.

Kommunfullméktiges mal att Stockholm &r en demokratisk stad dar medborgarna har
inflytande uppnds genom att forvaltningen arbetar med att utveckla arbetsformer for 6kad
delaktighet, inflytande och social ssmmanhéllning framforallt 1 utsatta omraden.

Malet att alla stockholmare har nira till kultur och eget skapande uppnas genom att kulturen
utgor en integrerad, naturlig del i nimndens verksamheter dir barn, ungdomar och éldre
erbjuds att delta 1 olika kulturella aktiviteter och evenemang som anordnats centralt 1
stadsdelen. Samverkan har skett med Kulturforvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal da arbetet med att uppna
beslutade nimndmal, indikator och aktiviteter 1 huvudsak har pagétt enligt planering i
verksamheten.

For att uppnd mélet om att forvaltningens verksamheter dr fria fran diskriminering pagér ett
utvecklingsarbete kring jdmstéllda beslut som ska medfora att kvinnor och mén beméts pa
lika villkor inom verksamheten med ekonomiskt bistdnd. Aven inom bestillarenheten for
dldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedséttning har ett arbete med att
utveckla metoder for jimstéllda bistandsbeslut paborjats. En jamstélldhetsforeldsning for
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samtliga medarbetare inom individ och familjeomsorgen planeras under varen.

Inom forskolan finns likabehandlingsplaner. Dessa innefattar diskrimineringsgrunderna,
forebyggande arbete mot diskriminering samt viardegrund och bemétande. Béde forskolan och
ungdomsmottagningen arbetar malmedvetet med HBT-fragor.

Forvaltningens dldreomsorg och fritidsverksamhet ingér i stadens pilotprojekt avseende
genusbudgetering med syfte att se dver mdjligheten att utveckla en stadsgemensam modell.

Malet att flickor och pojkar har grundliggande demokratiska virderingar och sociala
formégor samt bemots utifran jamstalldhet, respekt och likabehandling beddms uppnas genom
barn och ungdomar inom forskolans och fritiden erbjuds en verksamhet som bygger
delaktighet och gemenskap for alla. Likabehandlingsplaner inom forskolan och
policydokument inom fritiden utgdr en viktig grund for att barn och ungdomar ska respektera
varandras olikheter, visa empati och hdnsyn samt ta ansvar utifrdn sin mognad.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

2 U Namnden ska samverka med radet fér manskliga 2015-01-01  2015-12-31
rattigheter for att starka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och kdnssegregerad verksamhet

D ¥ stadsdelsnamndens verksamhet ska 2015-01-01  2015-12-31
jamstalldhetsintegreras i syfte att synliggora effekten av
namndens beslut och resursférdelning beroende pa kon

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

I forvaltningens verksamheter bemots alla med respekt oavsett kon, konsidentitet, alder,
ursprung, etnicitet, sexuell 1dggning eller funktionsnedsittning. Arbetssitt utvecklas for att
tillimpa jamstéilldhetsintegrering 1 hela arbetsprocessen.

Analys

Inom verksamheten med ekonomiskt bistdnd pagér ett utvecklingsarbete kring att kvinnor och
min bemots pa lika villkor - jimstéllda beslut. Under aret ska tvd genusanalyser genomforas,
en under varen och en under hdsten, for att sdkerstélla att utvecklingsarbetet fortskrider. Inom
egenregiverksamheten harenheternas virdegrunder reviderats och arbetet har fortgatt att halla
vardegrunden vid liv i motet med brukare och inom arbetsgruppen. Arbetet med att utveckla
metoder for jamstéllda bistdndsbeslut har paborjats. En sdrskild checklista har utformats och
anvinds i detta arbete. Aldreomsorgen och fritiden ingér i stadens projekt gillande
genusbudgetering vars syfte ér att se 6ver mojligheten att utforma en modell som kan
anvindas for hela staden.

Ungdomsmottagningen arbetar malmedvetet med HBTQ-fragor och har tva ar i rad fatt
guldstjdrna frdn RFSL avseende bemdtande mot HBTQ-ungdomar. Da man har sett en
markant 6kning av ungdomar som kommer till kurator for samtal om kdnsidentitet avser man
att soka utbildningar for fordjupad kunskap inom omradet. For ndrvarande gér atta ungdomar
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i enskilda samtal kring detta och det finns forhoppningar om att kunna starta en samtalsgrupp.

Hela individ och familjeomsorgen, bade avdelningen for vuxna och for barn och ungdom, har
planerat in en jamstdlldhetsforeldsning for samtliga medarbetare under véren.

Inom forskolan finns likabehandlingsplaner/planer mot krankande behandling. Planerna
innefattar de olika diskrimineringsgrunderna och utvirderas samt revideras arligen. Det
forebyggande arbetet beskrivs dir, liksom rutiner for dokumentation och utredning av
eventuella krinkningar. Under de senaste aren har alla fritidens verksamheter samt de sex
Oppna forskolorna HBT-certifierats. En halvdags utbildningsinsats genomfordes ocksé forra
aret for all personal inom forskola, fritid och faltgrupp, genom en forelédsning som RFSL holl 1
om HBTQ. Under varen 2015 kommer all den personalen att fi ta del av en foreldsning om
jamstilldhet av Gertrud Astrom.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

All individbaserad statistik i férvaltningen redovisas 2015-01-01  2015-12-31
uppdelat pa kén

Jamstélldhetsanalyser och normkritiskt tankande utvecklas ~ 2015-01-01  2015-12-31
som en del i det ordinarie arbetet.

Verksamheterna utvecklar arbetssatt for att tillampa 2015-01-01  2015-12-31
jamstalldhetsintegrering i hela arbetsprocessen.

For att h6ja medvetandet om olika funktionsnedséattningar 2015-01-01  2015-12-31
ska enheterna fortldpande féra dialog om dessa fragor,

inklusive lagen om férbud mot diskriminering i arbetslivet pa

grund av funktionshinder

Arbetet inom forvaltningens enheter ska praglas av en val 2015-01-01  2015-12-31
férankrad vardegrund

Enheterna ska ha en aktiv dialog om bemétande. 2015-01-01  2015-12-31

Enheterna ska utveckla sina jamstalldhets- och 2015-01-01  2015-12-31
mangfaldsplaner sa att de omfattar bade chefer,
medarbetare och brukare

Namndmal:
Flickor och pojkar har grundlaggande demokratiska varderingar och sociala
formagor samt bemots utifran jamstélldhet, respekt och likabehandling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar utvecklar forstielse for vart samhélles demokratiska vdrderingar och
bemoter varandra pé ett respektfullt satt.

Analys

Inom forskolan och fritiden har personalen liksom tidigare stravat efter att alla barn och
ungdomar ska bli sedda och att de ska kidnna att det finns intresse for dem som individer. En
strdvan 1 arbetet har varit att de ska respektera varandras olikheter, visa empati och hdnsyn,
samt ta ansvar utifrdn sin mognad. Personalen har agerat om det forekommit brék, orattvisor
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eller ndgot slags utanforskap. Barnen och ungdomarna har erbjudits en verksamhet som byggt
pa allas delaktighet och gemenskap. Forskolornas likabehandlingsplaner och fritidens
policydokument har utgjort en viktig grund. Gruppaktiviteter har anordnats for att stirka
barnens och ungdomarnas hansynstagande till varandra.

Periodens [FEITES AT Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
@ Andel foraldrar som &r 88 % 2015
néjda med forskolans
arbete kring normer och
varden.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Barn och ungdomar med funktionsnedsattning ska 2015-01-01  2015-12-31
huvudsakligen och i sa stor utstrackning som mgjligt,
inkluderas i fritidens ordinarie verksamhet
o Personalen som arbetar inom fritiden ska ges dkade 2015-01-01  2015-12-31
kunskaper om funktionsnedsattningar hos barn och
ungdomar

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal genom arbetet med att uppna
ndmndmalet att forvaltningens arbetsplatser har goda arbetsvillkor, men nar inte riktigt upp
till det forvéantade resultatet under tertial 1.

Enskede-Arsta-Vantor sdf lyfts fram som ett gott exempel inom staden nir det giller att
hantera arbetssituationen for socialsekreterare och bistandsbedomare. Forvaltningen ser
fortsatt allvarligt pd arbetssituationen och arbetar aktivt med olika atgédrder. Under arets forsta
manader har det dgnats tid och kraft at att rekrytera nya socialsekreterare inom framforallt
barn och ungdom, vilket har gatt bra och de nyanstillda tilltrider under véren/sommaren
2015. Inom individ och familj vuxen har det ocksé genomforts rekryteringar med gott resultat.
Under motsvarande period har det varit {4 uppségningar, vilket medfor en ndgot mer stabil
tillvaro pd myndighetssidan. Infor 2015 har ytterligare tjénster tillskapats, bade inom
forsorjningsstodsenheterna, mottagningen, utredningsenheten barn och ungdom samt inom
bestillaravdelningen. Rekryteringsldget for bistdindsbeddmare ar fortfarande anstrangd.
Handlingsplaner har gjorts géllande arbetsmiljo, arbetsmetoder, trivsel och ledarskap.

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal om goda arbetsvillkor och en attraktiv
arbetsgivare genom foljande fokusomraden: attraktiv arbetsgivare, jamstidlldhet och
bemotande. Detta har gjorts genom inhdmtande av andra kommuners erfarenheter och
bildande av interna arbetsgrupper. Utbildningar for olika malgrupper har genomforts i
bemotande och jamstélldhet.
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Arbetet med att skapa en friskvardande kultur och goda arbetsvillkor pagér fortlopande.
Under mars manad genomfordes en psykosocial métning dér alla medarbetare far tycka till
om sin arbetsmiljo. Alltfler medarbetare anvinder sin mdjlighet till att ta ut ett
friskvéardsbidrag eller en friskvardstimme och arbetet med hilsoinspiratorer borjar ta form. En
arbetsgrupp har skapats i samverkan for att regelbundet diskutera arbetsmiljofragor.

Arbetet med att erbjuda medarbetare heltidsanstéllning pagar och erfarenhet himtas fran
andra kommuner som har ldngre erfarenhet av att erbjuda heltidsanstillning. Férvaltningen
arbetar med att ta fram en plan och en beskrivning av hur arbetet ska ske. Denna plan
presenteras i tertialrapport 2, 2015.

Ett fortlopande arbete for att betona det friska och minska sjukfranvaron pagér 1 néra
samarbete med de fackliga organisationerna. Sjukfranvaron okar alltjamt. For februari 2015
redovisas en sjukfrdnvaro pd 7,59 %, vilket dr ofordndrat jamfort med manaden innan.
Motsvarande siffror for kvinnor ar 7,98 % respektive for man 5,14 %.

Periodens

Indikator PRIz utfall VB Pro?nos Arsmal l(F:s n Period
utfall helar arsmal
2014
0 T Aktivt Medskapandeindex 79 80 82 2015
0 U Andel medarbetare med 25 % 30% 100 % 2015

ofrivillig deltid som
erbjuds heltid

. ¥ Andel medarbetare som 100 % 2015
inte upplever sig
diskriminerade pa sin
arbetsplats

. ¢ Ledarskapsindex 77 78 2015
0 U Motivationsindex 82 82 2015
¥ Sjukfranvaro 7,6 % 73 % 75 % 6,5 % 4,4 % Tertial
12015
Analys

Det ar framforallt sjukfranvaron fran 45 dagar och mer som ¢kar samt att korttidssjukfranvaron var hog i januari
och februari. Flera aktiviteter pagar for att stoppa upp och minska sjukfranvaron sasom samtalsguider vid
sjukdag 1-3, upprepad korttidssjukfranvaro samt utbildning for chefer mm.

0 U sjukfranvaro dag 1-14 2,4 % 23% 23% tasfram  Tertial
av 12015
namnden

Analys

Erfarenhetsmassigt bruka korttidssjukfranvaro vara nagot hégre under arets forsta manader an resterande del
av aret. Flera aktiviteter pagar for att stoppa upp och minska sjukfranvaron sdsom samtalsguider vid sjukdag 1-
3, upprepad korttidssjukfranvaro samt utbildning fér chefer

0 U Stymingsindex 82 82 2015
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
o U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01  2015-12-31

aldrenamnden och stadsdelsnamnderna ta fram
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistdndsbeddmare.

o v Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna fortsatta
arbetet med stadsgemensamma principer och metoder fér
rekrytering, kompetensutveckling och karriarvagar for
forskolans personal

o ¥ stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2015-01-01  2015-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare
eller forskollarare

o ¢ Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsndmnderna,  2015-01-01  2015-12-31
socialndmnden och aldrenamnden ta fram
stadsovergripande insatser for att férbattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistandsbeddémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare
och bistandsbeddémare Dessa atgarder ska komplettera
insatser for battre arbetsvillkor som ska géras inom ramen
for verksamheterna.

o U Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

Namndmal:
Forvaltningens arbetsplatser har goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Efterfragade medarbetare kan rekryteras och behallas. Friskndrvaron dr hog och medarbetare
och chefer trivs pa arbetsplatsen. Goda resultat uppnds i medarbetarundersdkningen, den
psykosociala skyddsronden och i relevanta brukarundersdkningar.

Analys

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal om goda arbetsvillkor och en attraktiv
arbetsgivare genom arbetet med fokusomradena: attraktiv arbetsgivare, jamstélldhet och
bemotande.

Under érets forsta manader har arbetet inom projektet Attraktiv arbetsgivare fortsatt genom
inhdmtande av andra kommuners erfarenheter. Interna arbetsgrupper har formats inom
forvaltningen for fortsatta konkreta insatser, till exempel for att utveckla introduktionen av
nyanstéllda och att sikerstilla forvaltningens rekryteringsprocess.

Arets strategidagar for chefer dgnades 4t fokusomridena attraktiv arbetsgivare, kunskap om
jamstilldhet och dvningar i bemdtande. Pé ledningsforum for forvaltningens chefer gavs en
fordjupad kunskap 1 jadmtegrering. Utbildningsinsatser avseende jamstélldhet har ocksa
genomforts for andra yrkesgrupper (controllers, utredare, PA-konsulter, fackliga
representanter och stadsdelsnimnd). Arbete och kunskapsspridning pagar inom de
myndighetsutdvande enheterna for att utveckla metoder for jamstalld bistindsbedomning. En

stockholm.se
08-50814000



Tjansteutlatande
Sid 58 (70)

kommunikations- och handlingsplan for det fortsatta jamstéilldhetsarbetet har tagits fram.
Forvaltningen dr dven en av piloterna for stadens projekt gillande genusbudgetering. I arbetet
ingdr att genomfora en genusanalys av 1dmpliga insatstyper inom &ldreomsorgen och inom
forskola och fritid. En jamstélldhetsstrateg kommer att under hosten handleda arbetsgrupper
och chefer med jamstélldhetsintegrering.

Arbetet med att skapa en friskvardande kultur och goda arbetsvillkor pagar fortlopande.
Under mars manad genomfordes en psykosocial métning dér alla medarbetare fér tycka till
om sin arbetsmiljé. Alltfler medarbetare anvander sin mojlighet till att ta ut ett
friskvardsbidrag eller en friskvardstimme och arbetet med halsoinspiratorer borjar ta form.

En partssammansatt arbetsgrupp har skapats for att regelbundet diskutera arbetsmiljéfragor
och i arbetet ingér b 1 a att se 6ver forvaltningens arbetsmiljodokument. Temat *Tyst kultur”
diskuteras pé olika nivaer och métesforum inom forvaltningen och sker i dialog med
medarbetare och i samverkan med fackliga foretrddare. Uppfoljning av temat kommer att ske
hosten 2015.

Inom bestéllaravdelningen for dldreomsorg, funktionsnedsatta och socialpsykiatri har stort
fokus lagts pa kartliggning och dversyn av bistdndshandldggarnas arbetssituation och
arbetsbelastning. Arbetet sker i kontinuerlig dialog i samverkan med de fackliga foretrddarna.
Inférandet av barbara datorer till handlidggarna har pabdrjats och innan sommaren ska alla
handléggare ha tillgéng till denna 16sning.

Under arets forsta ménader har vi sett att personalomsittningen gétt ned inom individ och
familj, barn och ungdom. Tid och kraft har dgnats at att rekrytera nya socialsekreterare, vilket
har gatt bra och de nyanstillda tilltrader under viren/sommaren 2015. Under motsvarande
period har det varit fa uppsagningar, vilket medfor en nagot mer stabil tillvaro pa
myndighetssidan. 6 nya tjdnster har tillskapats inom utredningsenheten varav 2 mentorer
vilket har bidragit till 6kad stabilitet. Handlingsplaner for att forbéttra arbetsmiljon har tagits
fram, exempelvis utvecklad introduktion och en dversyn av arbetsbelastningen.

Infor 2015 har ytterligare tjénster tillskapats dven inom individ och familjeomsorg for vuxna.
Handlingsplaner har ocksa gjorts gillande arbetsmiljo, arbetsmetoder, trivsel och ledarskap
vilket har resulterat i en stabil arbets- och personalsituation. Flera forbittringsteam har bildats
for bittre delaktighet och medinflytande 1 utvecklingsarbetet och manadsvisa méten sker
mellan chef och medarbetare for att finga upp tecken pa hog arbetsbelastning och ideer om
utveckling.

Arbetet med att erbjuda medarbetare heltidsanstéllning pagar och erfarenhet hamtas frén
andra kommuner som har ldngre erfarenhet av att erbjuda heltidsanstéllning. Forvaltningen
inventerar regelbundet hur manga och vilka som vill ha heltidsanstillning. Deltidsanstéllda
med 95% eller mer hojs upp till heltid. Forvaltningen arbetar med att ta fram en plan och en
beskrivning av hur arbetet ska ske. Denna plan presenteras i tertialrapport 2, 2015.

Ett fortlopande arbete for att minska sjukfrdnvaron och betona det friska pagér 1 nédra
samarbete med de fackliga organisationerna. Sjukfrdnvaron okar alltjimt. For februari 2015
redovisas en sjukfranvaro pa 7,59 %, vilket dr oforéndrat jamfort med manaden innan.
Motsvarande siffror for kvinnor dr 7,98 % respektive for min 5,14 %.

Bland de aktiviteter som genomfors kan namnas:

e Utveckla arbetet med hélsoinspiratdrer genom att erbjuda inspirationsdagar.
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e Hilsodag inom olika verksambheter.

e Informationsspridning p4 intraniit och i forvaltningens egna EAV-blad om méjligheten
att ta ut friskvardsbidrag eller friskvardstimme.

e Information och kunskap till alla chefer om forédndringar och nyheter avseende
rehabilitering.

e Nya rutiner till chefer och medarbetare om hur anmélan av sjukfranvaro sker, det vill
sdga att chefen ska kontakta medarbetare inom tre dagar. Samtalet ska foras utifran en
sdrskild mall. Medarbetaren ska kénna till fragorna i mallen.

e Tydlig uppfoljning da medarbetare varit sjuka fyra tillfédllen under sex manader.

e Tydlig uppf6ljning dd medarbetare varit sjuka sex tillfillen under sex manader genom
mote med foretagshélsovarden.

e Utveckla nya rutiner i samarbete med foretagshilsovarden.
e Inventering av sjukfranvaro for att se prognoser, diagnoser och atgérder.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Alla chefer ska halla samtal med medarbetaren sammadag 2015-01-01  2015-12-31
de insjuknat for att tidigt kunna hjalpa medarbetaren att
vara pa arbetsplatsen

Alla chefer ska uppmarksamma medarbetare som varit 2015-01-01  2015-12-31
sjuka mer &n 4 ganger de senaste 6 manaderna, eller varit
sjuka mer an 15 dagar, med ett samtal

Funktionsnedsattningsaspekten ska implementeras i 2015-01-01  2015-12-31
férvaltningens Jamstalldhets- och mangfaldsplan

Kunskapsnivan om funktionsnedsattas situation i arbetslivet 2015-01-01  2015-12-31
ska hojas

Utifran skyddsronder, psykosociala enkaten och 2015-01-01  2015-12-31
medarbetarundersokningen ska alla arbetsplatser ta fram
handlingsplaner for att sakra en god arbetsmiljo

Arbetsmiljo

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mél genom arbetet med att uppna
ndmndmalet att forvaltningens verksamheter utgdr fran ménskliga rattigheter och
barnkonventionen. Detta gors genom att hinsyn tas till barnens situation vid utredningar om
rétt till ekonomiskt bistdnd och vid avslag av ansdkan om ekonomiskt bistdnd gors alltid en
analys av konsekvenserna for barn i familjen.

Individ och familjeomsorgen, barn och ungdom, arbetar aktivt och mélmedvetet med att fler
barn ska komma till tals samt att beakta och respektera deras synpunkter.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

3 U Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans ta fram riktlinjer for
papperslosa barns ratt till férskola och skola

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter och
barnkonventionen

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla minniskor som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med respekt
utifrén att de dr lika i1 vdrde och har lika rittigheter. Barnperspektivet beaktas vid
nybyggnation och i upprustning av parklekar och lekplatser. Barn och unga kommer till tals i
utredningar och vid uppfdljning av insatser.

Analys

Vid utredningar om rétt till ekonomiskt bistdind inom individ och familjeomsorg, vuxna, tas
hénsyn till barnens situation. Vid avslag av ansdkan om ekonomiskt bistdnd gors alltid en
analys av konsekvenserna for barn i familjen. En sérskild rubrik finns 1 utredningsmaterialet
for barnens situation. Internkontroll gors av att utveckling sker géllande informationen om
vad som star under rubriken. Identifierade utvecklingsomraden &r att belysa barnens situation
pa ett utforligare sitt vid den inledande telefonintervjun och i arbetsplaner, for att nd egen
forsorjning. En brukarundersdkning, med fragor om upplevelse av bemdtande fran
forvaltningen, kommer att genomforas under hosten.

Inom individ och familjeomsorg, barn och ungdom, ska barn komma till tals, s& ldngt det ar
mdjligt, 1 utredningar och uppf6ljning av insatser. Verksamheten ndr inte riktigt upp till det
forviantade resultatet under drets forsta manader men alla enheter arbetar aktivt och
malmedvetet med att fler barn ska komma till tals och deras synpunkter ska beaktas och
respekteras. Framst dr det mottagningsenheten, och i viss man dven utredningsenheten, som
behover forbéttra sig inom detta omrdde. Orsaker som kan bidra till att barnsamtal inte alltid
genomfors kan vara anstrangd arbetssituation samt att vdrdnadshavare motsétter sig att barnen
far komma till tals.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mél genom arbetet med att uppna
ndmndmalet att stadsdelen &r ett tryggt omrade ddr invénarna inte drabbas av véld.
Forvaltningens arbete har varit inriktad pa att tidigt uppmérksamma personer som utsétts eller
utsitter andra for vald i ndra relationer, for att kunna erbjuda stdd och insatser som motsvarar
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den enskildes behov och erfarenheter. Detta har gjorts genom att personal har kunskaper och
om valdet och dess konsekvenser.

Periodens [FEITES AT Prognos KF:s
Indikator utfall VB . Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. G Antal personer som 10 st tas fram 2015
utsatts for vald i nara av
relation som ar kanda av namnden
socialtjansten

Namndmal:
Stadsdelen ar ett tryggt omrade dar invanarna inte drabbas av vald

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel barn och unga som véxer upp under trygga forhallanden och lever ett liv utan vald,
missbruk eller socialt nedbrytande beteende 6kar. Valdet upphor i de familjer som har stéd av
socialtjansten. Antal inkomna orosanméilningar rorande vald i hemmet minskar och férre
valdsrelaterade drenden inkommer. Allménheten har kunskap om vald i néra relation och var
man kan {4 stdd. Det finns kunskap inom organisationen for att kunna identifiera risk for vald
1 néra relation, utreda behov samt erbjuda insatser. Kvinnor, barn och mén som ar utsatta for
véld i néra relationer far de insatser som de har rétt till och har behov av. Valdsutovare far
insatser sa att valdsutovandet upphor.

Analys

Vald 1 néra relationer dr den enskilt vanligaste orsaken till att familjer har kontakt med
socialtjansten. Det &r viktigt att tidigt uppmarksamma vald inom familjen dé det kan fa
langtgaende konsekvenser for barnet med till exempel sdmre skolresultat och sémre fysisk
och/eller psykisk hilsa. All personal inom barn och ungdom har kunskaper om valdet och
dess konsekvenser. Barn som bevittnat véld inom familjen eller sjdlva utsatts for vald far stod
1 den akuta situationen och den valdsutdvande fordldern erbjuds behandling inom
Relationsvaldscentrum. 28 personer fran stadsdelen dr/har varit aktuella for insatser under
tertial 1 p4 RVC for behandling/stdd for valdsutsatta. Av de 28 var tvd méin och 26 kvinnor.
25 valdsutdvare, varav 6 dr kvinnor, har haft kontakt under samma period for behandling
kring véldsproblematik. I de enstaka fall familjen inte erbjuds stod kan det bero pa att
familjen redan har olika former av stddinsatser eller att familjen inte har samarbetat och aktivt
deltagit under utredningen. Ungdomsmottagningen arbetar ocksa for att tidigt uppmérksamma
de som utsitts eller utsdtter andra for vald i néra relationer.

Inom socialtjidnstens arbete med vuxna med missbruksproblem och inom verksamheten med
ekonomiskt bisténd stdlls fragor 1 utredningsskedet, och inom dppenvarden, kring om
personen utsatts for vald 1 ndra relation. Detta for att kunna erbjuda stod och insatser som
motsvarar den enskildes behov samt erfarenheter. Inom individ och familjeomsorgen, vuxna,
har fem placeringar i skyddat boende gjorts under tertial 1 och tre har avslutats.

Inom egenregiverksamheten har arbetet med att tidigt uppmérksamma personer som kan vara
utsatta for vald 1 nédra relationer fortgétt i samverkan med stadsdelens kvinnofridsteam.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Alla barn som utsatts fér vald och kommer till 2015-01-01  2015-12-31
utredningsenhetens kdnnedom erbjuds stddinsats fran
Oppenvarden
o Personer som har upplevt vald i nara relationer 2015-01-01  2015-12-31

uppmarksammas och far information om hur de far rad och
stdd. Medarbetarna ska kanna till att de har skyldighet att
g6ra anmalan till socialtjansten om de misstanker att barn
upplever vald i nara relation

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mél da arbetet med att uppnd
beslutade nimndmal, indikatorer och aktiviteter i huvudsak har pagétt enligt planering i
verksamheten.

Malet om att tillgédngligheten till nimndens verksamheter och parkmiljéer ar god uppnas
genom att de flesta av fritidens verksambheter &r tillgénglighetsanpassade samt att personalen
inom verksamheten har breda och goda sprakkunskaper, ndgot som underlittar i kontakten
med besokare frdn andra kulturer. Inom egenregiverksamheten tillampar alla medarbetare
stadens mail- och telefonpolicy for att kunna erbjuda den enskilde aterkoppling senast dagen
efter forsta kontakten.

For att uppné mélet om att kvinnor och mian med funktionsnedséttning har mojlighet att leva
ett sjilvstindigt liv med full delaktighet har egenregiverksamheten fortsatt sitt arbete med
fasta rutiner for en fungerande vardag. Medarbetarna har varit behjilpliga med att se till att
brukarna har fungerande hjidlpmedel for att 6ka sjdlvstdndigheten. Brukaren har varit delaktig
i utredningen av behovet av bistand och vid upprittandet av den genomforandeplan som utgor
grunden for den individanpassade vdrden och omsorg. Stindig dialog har forts med brukarna
for att trygga vardagen och sikra integriteten genom tydliga rutiner.

. Periodens
Periodens

Indikator ool utfall VB :;‘I’égrms
2014

KF:s

Arsmal | . Period
arsmal

0 7 Andel genomférda 100 % 100 % tasfram 2015
utredningar enligt DUR av
inom stdd och service for namnden
personer med
funktionsnedsattning (stéd
och service till personer
med
funktionsnedsattning)

0 U Andel personer med 87 % 85%  85% 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemotta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
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. Periodens .
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall 2014 helar arsmal

funktionsnedsattning)

0 U Andel personer med 77 % 70%  68% 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 68 % 53 % tas fram 2015
funktionsnedsattning som av
upplever att stadens inne namnden

och utemiljé ar tillganglig
och anvandbar. (Stdéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. ¥ Andelen personer med 84 % 63 % tas fram 2015
funktionsnedsattning som av
upplever att de har en namnden

fungerande bostad (st6d
och service till personer
med
funktionsnedsattning)

. U Brukarens upplevelse av 94 % 90 % 89 % 2015
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stdéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

0 U Nsjda brukare - Daglig 86 % 86%  85% 2015
verksamhet (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

0 U Nojda brukare - 97 % 97%  88% 2015
korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

0 U Nsjda brukare - LSS- 77 % 83%  83% 2015
boende, vuxna och barn
(Stdd och service Hill
personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o U Stadsdelsndmnderna ska bygga bort enkelt avhjélpta 2015-01-01  2015-12-31
hinder
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Namndmal:
Tillgangligheten till namndens verksamheter och parkmiljoer ar god

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanarna upplever att information om forvaltningens verksamheter ar tillganglig och tydlig.
De kénner till verksamheterna och upplever att det &r litt att komma i kontakt med
verksamheten och dess medarbetare. Forvaltningens lokaler &r tillgdngliga for kvinnor och
min med funktionsnedséttning. Invénarna ir ndjda med tillgédngligheten i park- och
stadsmiljon. Kvinnor och mén med funktionsnedsdttning upplever tillgdnglighet i stadsmiljon.
Samtliga verksamheter genomfor ndamndens aktiviteter kopplade till programmet for
delaktighet. Alla enkelt avhjilpta hinder har atgéirdats.

Analys

De flesta av fritidens verksamheter r tillginglighetsanpassade. P4 Orby fritidsgérd anordnas
sarskild verksamhet och festkvéllar for funktionsnedsatta ungdomar, utifran deras egna
onskemal. Under tertial 1 har tre festkvillar f6r ungdomar med funktionsnedséittning
anordnats och Mandagsklubben som ocksé héller till dir har i dagsléget fem inskrivna pojkar.

Personalen inom fritidsverksamheterna har breda och goda sprakkunskaper, vilket underléttar
i kontakten med besokare frén andra kulturer.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Bevakning och uppféljning av att belysning, snéréjningoch ~ 2015-01-01  2015-12-31
halkbekampning fungerar pa de vagar som férvaltningen
ansvarar for

Forvaltningen ska utforma popularversionen av 2015-01-01  2015-12-31
verksamhetsplanen i lattlast. Denna ska finnas tillganglig pa
stadens hemsida.

Férvaltningens egna blanketter ska ses éver och anpassas  2015-01-01  2015-12-31
for personer med kognitiva svarigheter. Synpunkter ska
inhdmtas fran funktionshinderradet

Programmet om delaktighet for personer med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning ska fortldpande férankras inom
férvaltningens verksamheter.

Skriftlig information som férvaltningen utformar ska ses 2015-01-01  2015-12-31
over och anpassas till lattlast

Vid planeringen av fritidens verksamheter ska hansyn tas 2015-01-01  2015-12-31
till att aktiviteterna ska vara tillgangliga fér
funktionsnedsatta barn och ungdomar

Namndmal:
Kvinnor och man med funktionsnedsattning har mojlighet att leva ett
sjalvstandigt liv med full delaktighet

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Kvinnor och min med stdd och service enligt LSS har goda levnadsvillkor och méjlighet att
bo i eget boende samt upplever sjalvstindighet utifran sin forméaga. De upplever ett bra
bemotande samt delaktighet vid utredningen, planeringen, genomforandet och uppfoljningen
av sina insatser. De kan péverka insatsernas utformning och vet hur och nér insatserna ska
utforas. Kvinnor och mén, som nimnden har hélso- och sjukvardsansvar for, far utifran en
individuell bedomning en sdker och dndamélsenlig hélso- och sjukvard inklusive
rehabilitering.

Analys

Inom egenregiverksamheten har arbetet med fasta rutiner for en fungerande vardag fortsatt.
Medarbetarna har varit behjilpliga med att se till att brukarna har fungerande hjdlpmedel for
att oka sjdlvstandigheten. Brukaren har varit delaktig i utredningen av behovet av bistdnd och
vid upprittandet av den genomforandeplan som utgor grunden for den individanpassade
vérden och omsorg. Stindig dialog har forts med brukarna for att trygga vardagen och sékra
integriteten genom tydliga rutiner. Enheternas viardegrunder har tillimpats i motet med
brukaren.

Periodens

Indikator HEIERES utfall VB Pro?nos Arsmal I§F:s o Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel omsorgspersonal 90 % 2015
med grundutbildning
. Andel som upplever att de 80 % 2015
far det stéd de behdver
for egna aktiviteter
. Andel som upplever att de 87 % 2015
har de hjalpmedel de
behdver i sin bostad
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

Boendemiljon for den enskilde ska fortldpande sakerstallas  2015-01-01  2015-12-31
inom férvaltningens verksamheter

Enheterna ska sékerstalla att den enskilde haft méjlighet att 2015-01-01  2015-12-31
vara delaktig vid utformandet av insatserna.

Forvaltningen ska informera om mgjligheten till 2015-01-01  2015-12-31
bostadsanpassning

Utférarenheterna ska sakerstélla att genomférandeplanerna  2015-01-01  2015-12-31
ar uppdaterade. Bestallarenheten ska granska att

genomférandeplanen stdmmer dverens med bestallda

insatser.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges méal genom arbetet med att uppna
nimndmalet att Enskede-Arsta-Vantor 4r en demokratisk stadsdel dir medborgarna har
inflytande. Ndmnden har erhillit medel f6r demokrati- och utvecklingsarbete. Forvaltningen
kommer att utveckla arbetsformer for att 6ka delaktighet, inflytande och social
sammanhallning framfor allt i omradena Ragsved, Ostberga, Hogdalen, Hagsitra och Dalen.
En nidrmare redovisning av padgaende och planerade aktiviteter redovisas i bilagan Demokrati-
och utvecklingsarbete.

Namndmal:
Enskede-Arsta-Vantor dr en demokratisk stadsdel dar medborgarna har
inflytande

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanarna i stadsdelen dr ngjda med mdjligheterna till inflytande.

Analys

Némnden har erhallit medel for demokrati- och utvecklingsarbete. Forvaltningen kommer att
utveckla arbetsformer for att 6ka delaktighet, inflytande och social sammanhéllning framfor
allt i omrédena Ragsved, Ostberga, Hogdalen, Hagsitra och Dalen. En niirmare redovisning
av pagdende och planerade aktiviteter redovisas 1 bilagan Demokrati- och utvecklingsarbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylis helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mél genom arbetet med att uppna
ndmndmalet att invinarna i Enskede-Arsta-Vantdr méter ett varierat och tillgingligt utbud av
kultur och skapande aktiviteter.

Kulturen har utgjort en integrerad, naturlig och viktig del i ndmndens verksamheter.
Personalen har dagligen uppmuntrat till skapande och kommunikation med hjilp av olika
estetiska uttrycksformer. Samverkan har bland annat skett med kulturférvaltningen.

Periodens FETOE 76 Prognos KF:s
Indikator utfall VB g Arsmal . 7. Period
utfall 2014 helar arsmal
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. Periodens .
Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
B Andel ungdomar (10-17 faststalls 2015
ar) som upplever att de 2015
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
¥ sStadsdelsnamnderna ska g0ra en inventering av 2015-01-01  2015-12-31
traffpunkter och verksamhet som riktar sig till flickor ta fram
forslag pa nya verksamheter i de stadsdelar dar det finns
ett behov.
Namndmal:

Invanarna i Enskede-Arsta-Vantdr méter ett varierat och tillgiangligt utbud av
kultur och skapande aktiviteter

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar tar del av och utdvar kultur i olika former samt utvecklar forstaelse for sin
egen och andras kultur. Kvinnor och mén med stdd och omsorg inom ndmndens verksamheter
har mojlighet att delta i ett varierat och tillgidngligt utbud av kulturaktiviteter.

Analys

Kulturen har utgjort en integrerad, naturlig och viktig del 1 férskolans och fritidens
verksamheter. Personalen har dagligen uppmuntrat till skapande och kommunikation med
hjdlp av olika estetiska uttrycksformer. Barn och ungdomar har erbjudits att delta i olika
kulturella aktiviteter och evenemang varav manga anordnats centralt i stadsdelen. Samverkan
har bland annat skett med kulturférvaltningen. En kultur- och foreningssamordnare har
tillsatts.

Periodens FELEE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB g Arsmal . 7. Period
utfall helar arsmal
2014
Andel férskoleavdelningar 100 % 100 % 2015

dar barnen upplevt minst
tva professionella
kulturupplevelser under
aret

stockholm.se
08-50814000



Tjansteutlatande

Sid 68 (70)
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
& Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator Periodens  icanve  Prognos  pArgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014

. ¥ Andel relevanta 100 %  tas fram 2015

upphandlingar av varor av

och tjanster dar krav namnd/sty

stallts pa att miljo- och relse

héalsofarliga @mnen inte

ingar

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
D U Sstadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafiknamnden ~ 2015-01-01  2015-12-31

utveckla en gemensam modell fér upphandling och

uppfdljning av avtal med externa entreprendrer.

Namndmal:
Offentliga upphandlingar utvecklar verksamheterna i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelen stiller krav pd miljohénsyn och social hidnsyn vid offentliga upphandlingar. Den
offentligt finansierade vélfarden bedrivs av utforare som bedriver verksamhet med hog
kvalitet, pa ett samhilleligt langsiktigt hallbart sitt.

Analys

Under perioden har en upphandling genomforts lokalt pa forvaltningen. Upphandlingen géllde
stdd 1 egna hem och krav stilldes sd langt det var mdjligt enligt stadens praxis om
kollektivavtalsliknande forhallanden.

Synpunkter och klagomal

Individ- och familjeomsorg

Avdelningen for barn och ungdom, har under &rets tre forsta manader fétt in klagomal fran 16
personer. Klagomadlen har frimst géllt bemotande och bristande tillgédnglighet. Enhetschef
eller avdelningschef svarar skriftligen eller muntligen pa klagomélen som inkommer.

Inom avdelningen for, vuxna, har sammanlagt 15 klagomal inkommit under tertial 1. [ nagra
fall har klagomélen rort flera olika saker. De flesta klagomal har géllt bemétande (nio
klagomal), ndgra har gillt brister 1 information, tillgdnglighet, utebliven/forsenad insats eller
annat. Ett klagomal har géllt kompetens. Samtliga klagomal har dterkopplats till den som
klagat, i huvudsak per telefon men &ven genom brev och i nagot fall besdk. Atgirder har varit
samtal med den berdrde, samtal om bemotande och diskussioner pd moten. Inom
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forsorjningsstodet har man uppréttat sa kallade samarbetskontrakt kring bemoétande, 1 nagra
fall har byte av handlaggare gjorts.

Forskola och fritid

Inom avdelningen forskola och fritid har 56 klagomal/synpunkter inkommit under perioden
varav inget ror fritiden eller faltgruppen. Klagomalen/synpunkterna har sammanstéllts utifran
enhetschefernas redovisning och bendmns efter rubrikerna 1 sammanstéllningsdokumentet
som den fysiska miljon (nio), bemoétande (sex), utebliven/forsenad insats (sex), felaktigt
utford insats (sex) brister 1 information (sex), kompetens (tre), tillgdnglighet (tva), felaktigt
beslut (ett), annat (18). Brukarna har fatt aterkoppling i 47 av fallen och 22
klagomal/synpunkter har behandlats pd APT. Aterkoppling har skett personligen vid méte
eller via e-post/telefon/brev. Exempel pa atgarder som genomforts dr diskussion med personal
om bemoétande och gemensamma forhdllningssitt, genomgéing och fortydligande av rutiner
och handlingsplaner, dversyn av organisation, tydligare information till foréldrarna,
uppdelning av barnen i mindre grupper under dagen, forstarkningsinsatser och forandringar i
utemiljon.

Stadsmiljo
Under perioden har 451 synpunkter och klagomal inkommit genom Trafik Stockholm (303)
och Synpunktsportalen (148).

Merparten av dessa handlar om synpunkter pa sndrdjning , tdmning av papperskorgar,
nedskriipning och trid. Ovriga felanmélningar har gillt parkdrift och synpunkter pa
lekplatsers redskap. Ovriga anmilningar har utgjort frigor, 6nskemal och &ven berom.
Né@mndens upphandlade entreprendrer far dessa felanmélningar och forvaltningen gar ocksé
igenom dem for att folja upp entreprenoren.

Jamfort med samma period 2014 sd har antalet inkomna synpunkter och klagomal dkat
kraftigt frin 368. Okningen kan till stor del hiirledas till att vintern under forsta tertialen 2014
var mildare dn vanligt. 2013 var antalet 480 synpunkter och klagomal under perioden.

Bestdllaravdelningen for dldreomsorg, ommsorg om personer med funktionsnedsdttning och
socialpsykiatri

Totalt har atta klagoméal inkommit. Det har bland annat handlat om anhdrigs missndje med att
beslut skickats hem till brukaren samt 1 ett fall om bristande bemdtande fran
bistandshandldggare. Ett klagomal handlade om att en brukare upplevt sig krankt av sin
bistandshandlidggare som dokumenterat felaktigt i en bestéllning. Brukaren 6nskade en
skriftlig ursdkt, vilket dtgidrdades. Enheterna har dven tagit emot tre berdm som géllt gott
bemdtande och hog kompetens

Under perioden har dven fyra klagomal som gillt privata utforare av hemtjanst inkommit.
Dessa har handlat om utebliven/forsenad insats och felaktigt utford insats. Respektive utforare
har erbjudit brukaren réttelse direkt. Under tertialen har ocksa 81 klagomal inkommit som ror
entreprenaddriven verksamhet inom dldreomsorg och omsorgs om funktionsnedsatta. Flertalet
har handlat om bristande bemdétande, brister 1 information samt utebliven/forsenad insats.

Synpunkterna avseende utebliven/forsenad insats har réttats till direkt och har dven lett till
revidering och sékring av de rutiner som tillimpas. Bemdtandefragorna har hanterats genom
enskilda samtal med berdrd personal och pa APT. Bristerna géllande information och
kommunikation har 16sts genom samtal mellan personal och boende samt foretradare.
Ytterligare 13 klagomal handlat om synpunkter pé kalla boenderum och pa persontransporter.
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Synpunkterna om kalla boenderum har framforts till Micasa och synpunkterna géllande
transporter har framforts till Samtrans. Kontakt med dessa externa instanser sker fortlopande
for att fa réttelse pa problemen.

Utdver de 35 berdm som redovisats har de dagliga verksamheterna Tallbackens och Stureby
erhallit manga berdm. Négot antal har dock ej redovisats. Inom &ldreomsorgs bestéllarenhet
har tre klagomal/synpunkter géllande privata utférare inkommit. Det har handlat om utebliven
eller att fel insats utforts.

Egen regi

Total har 63 klagomal inkommit gillande egen regi avdelningens verksamheter varav 16 av
dessa avsdg dldreomsorgens kostenhet. Klagomalen har handlat om brister 1 beméotande,
tillgénglighet och kontinuitet samt felaktigt utford insats. Samtal har forts med ber6rd
personal och resonemang om bemoétandefragorna har forts pd APT. I vissa fall har disciplindra
atgirder sdsom misskdtsamhet i tjdnsten vidtagits. I ndgot fall har byte av kontaktman for
brukaren varit aktuellt.

Avseende klagomalen som géllt kostenheten har det bland annat handlat om variation,
konsistens och smaken pé maten. Rutiner har sikerstillts, tillagningen och vissa recept har
dndrats. Forutom de 12 berdm som redovisats har kostenheten dagligen fatt berom fran géster
i restaurangen. Aven den forebyggande enheten har fatt manga berdm. Antal berém for dessa
enheter har dock ej redovisats.
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