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Lex Sarah-utredning

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga

e Vilket datum uppgiften dokumenteras

e Varifran uppgiften kommer

e Vad som ar faktiska omstandigheter och vad som ar bedémningar

e Vem (namn och befattning) som dokumenterat uppgiften
Lex-Sarah-rapporten ska bilaggas utredningen

Uppgifter om rapporten och pabérjad utredning

Rapporten inkom (datum) Rapportens diarienummer
2015-04-01 AMN 2015-0142.01.05
Utredningen inledd (datum) SoL LSS
2015-04-09 X [

Utredare (namn, befattning) Namnd som utreder rapporten
Linda Truvered, utredare Arbestmarknadsnamnden
Elizabeth Castafieda Lindahl, utredare

Uppgifter om det rapporterade missforhallandet eller den patagliga risken
for ett missforhallande

Nar och hur uppmarksammades missférhallandet eller risken for missforhallandet?

En arbetskonsulent pa enheten Jobbstart inom Jobbtorg Stockholm meddelade
bitradande enhetschef pa arbetsplatsen 2015-03-16 att hon tidigare samma dag hade
glémt en vaska innehallande en barbar dator och fyra personakter pa ett pendeltag.

Vad har det rapporterade missforhallandet eller risken for missforhallande bestatt i?

Personakterna som lag i vaskan innehdll sekretessuppgifter rérande fyra aspiranter som
deltog i en arbetstraningsverksamhet pa Jobbstart. Darmed har sekretessuppagifter rojts.

Vilka konsekvenser fick hdndelsen eller vilka konsekvenser kunde handelsen ha fatt for den
enskilde?

Vaskan har inte aterfunnits trots kontakt med SL’s hittegodsavdelning och polisen vid
flertalet tillfallen. Sekretessuppgifter om de fyra aspiranterna har exponerats for
obehdriga som har haft mgjlighet att ta del av handlingarna.

Har missférhallandet eller risken for missforhallande intraffat tidigare? | sa fall, varfor har det
intraffat igen?

Det finns ingen kdnnedom om att nagot liknande skulle ha intraffat tidigare. Risken for
missforhallandet har daremot funnits genom att dokument med personuppgifter har
transporterats mellan tvd arbetsplatser.
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Skulle nagot liknande kunna intraffa igen? Ja ] Nej =

Forklara varfor? Arbetsledningen for enheten har vidtagit atgarder och informerat
personalgrupperna om att inga akter ska forslas mellan arbetsplatser.

Utredning av bakomliggande orsaker
Kommunikation och information

Utbildning och kompetens

Processer, rutiner och riktlinjer

Pa Jobbstart har det funnits rutiner for férvaring av akter men inte hur handlingar med
personuppgifter ska hanteras om den anstallde behéver dokummentera eller komma at
dokument nar den utfor arbetsuppgifter pa flera olika arbetsplatser.

Omgivning och organisation

Jobbstart har verksamhet pa flera platser vilket innebar att en del av de anstallda har
flera arbetsplatser. Pa arbetsplatsen for arbetstraningsverksamheten var det fram till i
slutet av 2014 svart att koppla upp sig mot stadens nat vilket gjorde det svart att
elektroniskt komma at stadens system for journalféring. Dessutom sparas inte remisser
och bestallningar fran 6vriga jobbtorg elektroniskt utan finns i pappersform i
personakten. Darav det uppkomna behovet att transportera akterna. | det
forekommande fallet fran arbetsplatsen pa Bolidenvagen till
arbetstraningsverksamheten i Norrsjalv.

Teknik, utrustning och apparatur

Andra bakomliggande orsaker

Uppgifter om vilka atgarder som har vidtagits
Vilka atgarder har vidtagits for att undanrdja eller avhjalpa missforhallandet eller risken for
missforhallande?

Foljande atgarder har vidtagits:

2015-03-20 Arbetskonsulenten gjorde en polisanmalan da vaskan inte aterfunnits.
2015-03-20 kontaktades SL hittegodsavdelning. Besok gjordes pa hittegodsavdelningen
veckan darefter. Vaskan har inte aterfunnits.

2015-03-20 och 2015-03-31 Bitradande enhetschef informerade medarbetare pa den
aktuella arbetsplatsens verksamhetsmote att inga personakter far transporteras mellan
arbetsplatserna.

2015-03-26 Ledningsgruppsmote da enhetschef ger bitradande enhetschefer i uppdrag
att informera samtliga medarbetare inom enheten pa nasta APT/verksamhetsmoéte att
personakter inte ska forflyttas mellan olika verksamheter eller arbetsplatser.
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Nar vidtogs atgarderna?

Se ovan.

Vilka atgarder har vidtagits eller planeras i verksamheten for att férhindra att liknande
missforhallande eller risk for missforhallande ska uppkomma?

Ledningen for Jobbtorg Stockholm och Jobbstart ser allvarligt pa handelsen.

- Jobbstart kommer att se 6ver rutiner och understka I6dsningar som mojliggdr en saker
hantering av dokument som innehaller personuppgifter.

- Jobbtorg Stockholms avdelningschef har beslutat att en kartlaggning av risker i
hanteringen av handlingar med personuppgifter ska goéras pa samtliga enheter inom
Jobbtorg Stockholm. Riktlinjer och rutiner for akthantering och dokummentation kommer
att ses Over.

- Utbildning i dokummentation for jobbtorgspersonal kommer att revideras sa att storre
fokus laggs pa hur handlingar med personuppgifter ska hanteras och férvaras.

Behov av ytterligare uppféljning, utvardering och kontroll

Finns behov av att ytterligare f6lja upp och utvardera den egna verksamheten och kontrollera att
den bedrivs enligt faststallda processer och principer med anledning av vad som framkommit
under utredningen?

Fragan om hantering av handlingar med personuppgifter kommer att inkluderas i det
|I6pande arbetet med sekretessfragor inom Jobbtorg Stockholm. Uppfdljningsrutiner for
att sakerstalla att sekretessuppgifter inte réjs kommer att tas fram.

For att uppratthalla kompetensen inom enheterna kommer den arliga
kompetensutvecklingen av medarbetarna att innehalla &ven hantering av
sekretesshandlingar.

Ovrigt

Ovrigt som har framkommit i utredningen?

Forslag till beslut

[] Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for missférhallande

[] Det rapporterade utgjorde ett missforhallande

[] Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for allvarligt missférhallande (anmals till IVO)*
X Det rapporterade utgjorde ett allvarligt missférhallande (anmals till IVO)*

[] Det rapporterade utgjorde inte ett missforhallande eller allvarlig risk for missférhallande
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Datum for nar information har skickats till bestallande namnd

¢ Information om den inkomna rapporten har skickats den

¢ Information om anmalan till IVO har skickats den

¢ En kopia pa utredningen* har bifogats den

¢ En kopia pa avslutad utredning* har skickats till bestallande namnd den 2015-04-24

*Kopia pa pabérjad och avslutad utredning ska bifogas sa snart utredning resulterar i anmalan till
tillsynsmyndigheten (IVO).
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Fortlopande dokumentation av lex Sarah-utredningen

Datum Anteckning Bilaga nr Sign. (namn befattn.)
2015-04-15 | Moéte med bitrddande enhetschef Pierre 1
Rouxhoult
2015-04-22 | Telefonsamtal med arbetskonsulent Inger | 2
Kilegran
2015-04-23 | Mailkorrenspondens med bitradande 3

enhetschef Pierre Rouxhoult
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