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Arende 11

Lex Sarah-rapport om rojd sekretess

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att det rapporterade
utgor ett allvarligt missforhallande enligt bestimmelserna
om lex Sarah samt att en anmaélan ska goras till
Inspektionen for vard och omsorg.

Thomas Lundberg
tf arbetsmarknadsdirektor Karin Eriksson Bech
utvecklingschef

Sammanfattning

Den 1 juli 2011 inférdes nya bestimmelser om lex Sarah 1
Socialtjanstlag (2001:453) (SoL) och Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (1993:387) (LSS). Lagstiftningen
omfattar Jobbtorg Stockholm eftersom ndmnden inom detta
verksamhetsomride fullgor socialtjanstuppgifter.
Arbetsmarknadsndmnden antog rutiner for lex Sarah 2013-11-28.

En Lex Sarah-rapport inkom 2015-04-01 angéende r6jd sekretess
med anledning av att en viska med fyra personakter som
transporterades mellan tvé arbetsplatser inom enheten Jobbstart
Jobbtorg Stockholm, glomdes kvar pa ett pendeltag.

En lex Sarah-utredning har genomforts och visar att den aktuella
enheten har saknat rutiner for hantering av handlingar med
personuppgifter nér anstéllda utfor arbetsuppgifter pd flera olika
arbetsplatser. Namnden f6reslds besluta att det rapporterade utgor
ett allvarligt missforhdllande samt att en anmaélan till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ska goras.

Bakgrund

Den 1 juli 2011 inférdes nya bestimmelser om lex Sarah i
Socialtjanstlag (2001:453) (SoL) och Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (1993:387) (LSS). Lagstiftningen
utvidgades till att gilla hela socialtjinsten och omfattar dirmed
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Jobbtorg Stockholm eftersom nimnden inom detta
verksamhetsomrade fullgor socialtjanstuppgifter.
Arbetsmarknadsndmnden antog rutiner f6r lex Sarah inom
arbetsmarknadsforvaltningen 2013-11-28.

En lex Sarah-rapport inkom 2015-04-01 angdende r6jd sekretess
med anledning av att en viska med fyra personakter som
transporterades mellan tva arbetsplatser inom Jobbstart, glomdes
kvar pa ett pendeltag. Personakterna innehdll sekretessuppgifter
rorande fyra aspiranter som deltog i en arbetstréningsverksamhet
pa Jobbstart. Ddrmed har sekretessuppgifter exponerats for
obehoriga.

Jobbstart har verksamhet pé flera olika platser. Anstallda utfor
arbetsuppgifter pé flera arbetsstéllen. I utredningen har det
framkommit att Jobbstart har rutiner for hur akter ska forvaras
men inte for hur handlingar med personuppgifter ska hanteras om
den anstéllde behover dokumentera eller komma at dokument nér
den utfor arbetsuppgifter pa flera olika arbetsplatser.

Foljande atgérder har vidtagits och beslutats:

- Ledningen for Jobbstart har informerat all personal pa
enheten att personakter inte far transporteras mellan
verksambheter eller arbetsplatser.

- Jobbstart kommer att se dver sina rutiner och undersoka
16sningar som mojliggor en séker hantering av dokument
som innehaller personuppgifter.

- En kartlaggning av risker 1 hanteringen av handlingar med
personuppgifter kommer att géras pd samtliga enheter
inom Jobbtorg Stockholm. Riktlinjer och rutiner for akt
hantering och dokumentation kommer att ses over.

- Utbildning 1 dokumentation for personal vid Jobbtorg
Stockholm kommer att revideras sa att storre fokus laggs
pa hur handlingar med personuppgifter ska hanteras och
forvaras.

Arendet

En Lex Sarah-utredning har genomforts for att klargéra om det
rapporterade utgor ett missforhallande eller pataglig risk for ett
missforhéllande.

Arendets beredning
Arendet har beretts av forvaltningens utrednings- och
utvecklingsstab.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen ser allvarligt pa det intrdffade och kommer att
vidta atgérder for att forhindra att ndgot liknande ska intraffa
igen.

Foljande atgérder har vidtagits och beslutats:

- Ledningen for Jobbstart har informerat all personal pa
enheten att personakter inte far transporteras mellan
verksambheter eller arbetsplatser.

- Jobbstart kommer att se dver sina rutiner och undersoka
16sningar som mojliggor en sdker hantering av dokument
som innehaller personuppgifter.

- En kartlaggning av risker 1 hanteringen av handlingar med
personuppgifter kommer att géras pa samtliga enheter
inom Jobbtorg Stockholm. Riktlinjer och rutiner for akt
hantering och dokumentation kommer att ses over.

- Utbildning i dokumentation for personal vid Jobbtorg
Stockholm kommer att revideras sa att storre fokus laggs
pa hur handlingar med personuppgifter ska hanteras och
forvaras.

Néamnden foreslas besluta att det rapporterade utgor ett allvarligt
missforhéllande enligt bestimmelserna om lex Sarah samt att en
anmaélan ska goras till IVO.

Bilaga
1 lex Sarah-utredning om r&jd sekretess



