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Sammanfattande analys

Kommunfullmidktige har faststallt fyra 6vergripande inriktningsmal for 2015.

1. Ett Stockholm som haller samman
2. Ett klimatsmart Stockholm

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
4. Ett ekologiskt hallbart Stockholm

Till varje inriktningsmal finns ett antal mer specifika mal kopplade. Arbetsmarknadsndamnden
har fatt sarskilt rapporteringsansvar for foljande av kommunfullmiktiges mal:

Stockholm &r en vérldsledande kunskapsregion

Foretag viljer att etablera sig 1 Stockholm

Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjilva
I Stockholm é&r det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Arbetsmarknadsndmnden har darutover i sin verksamhetsplan for 2015 dven valt att sirskilt
fokusera pa malet

e Utbildningen har hog kvalitet och elever fér tid for larande

Arbetsmarknadsndmnden har i sin verksamhetsplan for 2015 faststdllt egna mal. Till malen
finns indikatorer som méter maluppfyllelsen och aktiviteter som bidrar till att méalen nas.
Némnden bedomer att mélen for 2015 i huvudsak kommer att nas.

Fler stockholmare har under vdren kunnat borja studera inom komvux jimfort med
motsvarande period 2014, medan antalet studerande forsta tertialen inom sfi dr ndgot lagre &n
2014. Det dr dnnu for tidigt att siga om nedgingen ér tillfallig.

I verksamhetsplanen for 2015 har nimnden, med utgdngspunkt frdn mal och uppdrag i stadens
budget for 2015, identifierat fyra storre utvecklingsomraden. Dessa ér

Fler till studier

Utdkade insatser for unga
Visstidsanstillningar

Okad samverkan med arbetsgivare

Arbetet inom samtliga dessa utvecklingsomraden har kommit igdng pa ett mycket positivt
satt. Nar det géller omradet “fler till studier” har nimnden paborjat arbetet med att utveckla
stdd infor och under studier inom vuxenutbildningen, utveckling av studie- och
yrkesvagledning, utveckling av lararrollen, utbildningsinsatser inom ramen for stadens
satsning pa att erbjuda visstidsanstéllning till arbetslosa samt utveckling av ”’prova-pa
studier”. Nér det géller prova-pa studierna har detta dnnu inte kommit igdng operativt men
socialndmnden har, 1 samverkan med arbetsmarknadsndmnden, pabdrjat en utredning omkring
forutsattningarna for prova-pé-studier. Som ett led i att locka fler till studier har ocksa
verksamheten LirlingPlus under forsta tertialen tagit emot tio ungdomar for en forberedande
verksamhet 1 syfte att stodja ungdomar att ateruppta studier. Resultaten frén denna grupp ér
mycket goda och verksamheten kommer att fortsatt bedrivas som ett internt
utvecklingsprojekt i samverkan mellan vuxenutbildning och Jobbtorg Stockholm.
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Niér det giller utokade insatser for unga har namnden utrett forutséttningarna for start av tva
nya ungdomstorg enligt uppdrag i budget. Ett beslutsdrende behandlas i
arbetsmarknadsndmnden i maj. Inom ramen for detta arbete har diskussioner paborjats med
arbetsformedlingen om en mgjlig samlokalisering utifran formedlingens planer pa sirskilda
ungdomsformedlingar i staden. Arbetet med att erbjuda insatser for unga 20-29 ar som inte
uppbaér forsorjningsstod har paborjats och hir samverkar nimnden med sévil stadens sociala
insatsgrupper som med stadsdelsndmnderna.

Nar det géller det utokade och samordnande uppdraget omkring visstidsanstiallningar 1
staden for arbetslosa som uppbér forsorjningsstdd har ett intensivt arbete bedrivits under
forsta tertialen. Fackliga avtal, riktlinjer for arbetet samt rutiner finns pé plats och under forsta
tertialen &r det ca 400 personer som haft visstidsanstillning i staden varav ca 150 dr nya
anstillningar.

Vad giller utveckling av samverkan med arbetsgivare startade en ny enhet den 1 april med
uppdraget att utveckla arbetsgivarsamverkan och samordna utvecklingsarbetet omkring
sociala klausuler i upphandling.

Ovriga utvecklingsomraden

Den sérskilda satsningen for analfabetar och kortutbildade inom sfi fortgar med fokus pa
pedagogisk utveckling och att fa igdng konkret samverkan mellan sfi, jobbtorg,
arbetsformedling och stadsdelsndmnder.

Inom vuxenutbildningen fortgér satsningen p& matematiklyftet. En genomlysning av Asd
vuxengymnasium har paborjats i syfte att ta tillvara kompetens och utvecklingsmojligheter pa
bésta sitt. Dialog med utbildningsnimnden omkring utveckling av yrkesutbildningar har
kommit igang. Bristyrkesutbildningar har satts i fokus och en sérskild arbetsgrupp arbetar
med att definiera vilka utbildningar som ar mest angelégna.

Inom Jobbtorg Stockholm fortsitter metodutvecklingen for att anpassa insatserna till de
malgrupper som jobbtorgen mdter, och dér en allt storre grupp utgors av 1dngtidsarbetslosa.

Arbetet med stadens sommarjobb har varit intensivt under forsta tertialen. Cirka 15 900 unga
har sokt sommarjobb. Hittills har cirka 6 900 arbetsplatser rapporterats in. Stadens mal &r att
minst 6 700 unga ska kunna erbjudas sommarjobb. Arbetet har paborjats i mindre skala med
att hitta former for samverkan med néringslivet omkring sommarjobb. Sommarjobb med
sarskilt sprakstod kommer att erbjudas for forsta aret till en mindre grupp unga.

De aktiviteter som 1 6vrigt beslutades om 1 verksamhetsplanen f6r 2015 har 1 huvudsak
paborjats.

Arbetsmarknadsndmndens verksamheter prognostiserar sammantaget en ekonomi 1 balans.
Sammanfattningsvis pekar utfallet for forsta tertialen mot att mélen for 2015 1 huvudsak

kommer att nds. Nimnden bedomer emellertid att tvd av indikatorerna inte kommer uppnas
helt.

e Antal deltagande i kvalitetsutmérkelsen
e Sjukfranvaro
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For indikatorn andelen aspiranter inom malgrupp Resurs som avslutas 18 manader efter
inskrivning ligger utfallet ndra mélet och nimnden bedémer att mélet kommer att nas. For
indikatorn antal personer fran utdkad malgrupp, dvs. anhoriginvandrare, som deltar i
samhéllsorienteringen ligger utfallet under malet, trots det bedomer nimnden att malet
kommer att nés.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

@ Uppfylls helt

Namndmal:
1.2.1 Studerande far en individanpassad utbildning som leder till arbete och
vidare studier

@ Uppfylls helt

Né@mnden bidrar till mélet genom att erbjuda stockholmarna kvalitativ och lagreglerad
utbildning 1 svenska for invandrare, kommunal vuxenutbildning, sérskild utbildning f6r vuxna
samt yrkeshogskoleutbildning. Utbildningen bedrivs vid sex skolor i egen regi, 31
upphandlade utbildningsanordnare samt ett antal gymnasieskolor inom utbildningsndmnden.

Utbildningar inriktade mot yrke planeras och f6ljs upp i samverkan med aktorer pa
arbetsmarknaden for att stodja studerande att komma ut 1 arbete efter utbildningen.

Darutover bidrar Jobbtorg Stockholm, Centrum for samhéllsorientering och Enheten for
sprakstdodjande insatser genom att erbjuda kompletterande aktiviteter som stirker och
paskyndar sprak- och kunskapsutveckling.

Analys

Néamnden satsar under 2015 sérskilt pa att utveckla stod infor och under studier inom
vuxenutbildning. Syftet ar att fler studerande &n 1 dag ska kunna inleda och tillgodogdra sig
studier. Under arets forsta manader har fokus legat pa analys av orsaker och effekter samt
planering for beslutade aktiviteter. Hogt pa agendan star Gversynen av lararuppdraget inom
vuxenutbildning, vuxenteamets utveckling, rutiner for specialpedagogisk kompetens hos
utbildningsanordnare samt samordning av studie- och yrkesvégledning.

Den sérskilda satsningen for analfabeter och kortutbildade inom sfi fortgdr med fokus pé
pedagogisk utveckling och att fa igang konkret samverkan mellan sfi, jobbtorg,
arbetsformedling och stadsdelsndmnd.
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Matematiklyftet inom komvux fortgar med kompetensutveckling och kollegialt larande. Den
statliga satsningen tar slut 1 maj och dialog padgar om hur fortsittningen ska se ut. En
genomlysning av Asd vuxengymnasium som syftar till att kompetens och organisation ska
anvéndas pa bédsta sitt pagar.

Ett flertal av indikatorerna inom detta omrade maéts i den arliga brukarundersdkningen som
utfors via Kommunforbundet Stockholms 1édn (KSL). Denna genomf6rs under april-maj.
Undersokningen genomfors som en totalundersokning for elever som studerar inom sfi och
komvux. Elevernas omddmen kring deras upplevelse av larandet samt normer och vérden
presenteras i tertialrapport tva.

LdrlingPlus

Sedan arsskiftet har tio ungdomar deltagit pa den tre ménader langa introduktionskursen
LarlingPlus. Verksamheten syftar till att rekrytera unga arbetsldsa till lirlings- och
yrkesutbildning samt att ge stod for att 6ka forutséttningarna for de unga att ocksé klara av
studierna. Glddjande &r att inga avbrott har skett och att samtliga deltagare har en fortsatt
planering. Fyra deltagare har pabdrjat andra studier och fem planerar for studier till hosten. En
deltagare har gatt dver till aktivitet inom Filur, verksamhet for unga som varken arbetar eller
studerar.

I verksamhetsplanen angavs att nimnden har for avsikt att soka medel fran socialfonden for
det fortsatta arbetet med LarlingPlus. Detta har visat sig mindre lampligt och ndmnden har
istdllet for avsikt att fortsétta utvecklingsarbetet som ett projekt inom ordinarie verksamhet 1
samverkan mellan vuxenutbildning och Jobbtorg Stockholm. Fordndringar 1 inriktning kan bli
aktuellt om den statliga satsningen pa larlingsutbildningar upphor 2016. Verksamheten kan da
komma att inriktas mer mot att stimulera ungdomar att g andra former av yrkesutbildning.
Néamndens avsikt ér att bedriva forsoksverksamheten fram till och med 2017. Dérefter ska
verksamheten utvérderas och beslut om fortsittning fattas.

Periodens

Indikator Periodens  coyyg  Prognos 5. s KFs Period
utfall helar arsmal
2014
@  Andel studerande inomsfi - - 93 % 93% - 2015

som far godkant pa
nationellt prov

. Andel studerande inom sfi - - 65 % 65 % - 2015
som uppger att de har en
individuell studieplan.

. Studerande inom sfi som - - 4.4 4.4 - 2015
instdammer i att de far den
hjalp de behdver.
Medelvarde skala 1-5

. Studerande inom sfisom - - 4,3 4,3 - 2015
instammer i att deras
larare berattar vad som
kravs for att fa betyg.
Medelvarde skala 1-5.

. Studerande inom sfi som - - 4.3 4,3 - 2015
instammer i att det ar
arbetsro i klassrummet.
Medelvarde skala 1-5.
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. Periodens .
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall helar arsmal
2014
. Studerande inom sfisom - - 4,3 4,3 - 2015

kan rekommendera sin
skola till andra.
Medelvarde skala 1-5

. Andel studerande inom - 67 % 70 % 70 % - 2015
komvux som uppger att
de har en individuell
studieplan.

. Andel studerande som - 87 % 80 % 80 % - 2015
uppnar godkand niva
inom Matematik pa
grundlaggande niva

. Andel studerande som - 59 % 60 % 60 % - 2015
uppnar godkand niva
inom Matematik pa
gymnasial niva

. Studerande inom komvux - - 41 4.1 - 2015
som instdmmer i att de far
det stdd de behover.
Medelvarde skala 1-5

. Studerande inom komvux - - 4,3 4,3 - 2015
som instammer i att det ar
arbetsro pa lektionen.
Medelvarde skala 1-5

. Studerande som kan - - 4.3 4.3 - 2015
rekommendera sin skola
till andra inom komvux.
Medelvarde skala 1-5

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
Fordjupa arbetet med handlingsprogrammet pa studievag 1 2015-01-01  2016-12-31

inom sfi

Genomfdra ett forsok pa ett par yrkeskurser inom sfi dar 2015-01-01  2015-12-31

studerande erbjuds matchning till arbete

Gora en fordjupad uppféljning av hur det gar for sfi- 2015-01-01  2015-12-31
studerande efter avslutad utbildning

Ta fram en enkat for larare och skolledare inom ramen for 2015-01-01  2015-12-31
systematiskt kvalitetsarbete

Ta fram riktlinjer for arbetet med studerande som har 2015-01-01  2015-12-31
langsam progression inom sfi

Utreda och lagga forslag till arbetssatt och organisation for 2015-01-01  2015-12-31
studerande med sarskilda behov inom sfi

Anstka om medel fran Europeiska Socialfonden for Larling  2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse
plus

Analys

Larling Plus kommer istéllet att bedrivas som ett internt utvecklingsprojekt i samverkan mellan
vuxenutbildningen och Jobbtorg Stockholm.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
Definiera lararuppdraget inom vuxenutbildning 2015-01-01  2015-12-31
Foérdjupa Matematiklyftet 2015-01-01  2015-12-31
Gdra en genomlysning av egen regi inom 2015-01-01  2016-12-31

vuxenutbildningen utifrdn hur kompetens och organisation
kan anvandas pa basta satt inom namnden

Initiera en effektstudie inom Komvux och Larvux 2015-01-01 2015-12-31

Utveckla stod infor och under studier inom komvux 2015-01-01 2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till mélet genom att Jobbtorg Stockholm i ett tidigt skede medverkar till att
arbetslosa som uppbér forsorjningsstod garanteras individuellt stod for att komma ut i arbete
eller utbildning. Genom uppsdkande verksamhet for unga som stir utanfor utbildning och
arbetsliv bidrar ndmnden sérskilt till att ungdomar erbjuds tidiga insatser som ska leda mot
arbete eller studier. Som ett led i1 detta &r ndmnden en aktiv samverkanspart i stadens satsning
pa sociala insatsgrupper for att de ungdomar som nés i detta arbete ocksa ska kunna erbjudas
adekvata insatser inriktade mot arbete eller studier.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¢ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01  2015-12-31
arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsndmnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-
29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska
finansieras.

3 U socialnamnden ska i samrad med 2015-01-01  2015-12-31
arbetsmarknadsnadmnden och servicenamnden utreda
inforandet av ett 020-nummer till mottagningsgrupper,
jobbtorg och socialjouren.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande

stadsdelar

@ Uppfylls helt

Namndmal:
1.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en stad som haller ihop, med trygga
och levande stadsdelar

] Uppfylls helt

Néamnden bidrar till mélet genom att i samverkan med stadsdelsndmnderna utveckla lokala
insatser for arbetslosa med malet att fler ska ga frén bidragsberoende och utanforskap till
arbete och egen forsorjning. Namndens uppsdkande arbete riktat till unga i aldrarna 16-29 ar
bidrar till att fler unga fangas upp i insatser och kommer ut i arbete eller studier.

Genom samverkan med ideella organisationer och foreningar bidrar nimnden till att stodja
och mobilisera lokala aktorer for att fler ska komma ut 1 arbete och studier.

Periodens FETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal arsmal Period
2014
. U Andel genomforda - 100 % 100 % 100 % 100 % 2015
atgarder inom ramen for
RSA

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

@ Uppfylls helt

Namndmal:
2.1.1 Verksamhetens miljopaverkan minimeras

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till mélet genom att f6lja nimndens miljéhandlingsplan och genom att
anvénda elbilar samt ta hidnsyn till miljéaspekten vid upphandlingar.

Livdjursgatan 4
121 62 Johanneshov stockholm.se
08-508 35 500



Tjansteutlatande

Sid 9 (34)
. Periodens .
Indikator Periodens \ranve  Prognos  prsmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel elbilar - 15 % 10 % 0%  10% 2015
Analys
Antalet elbilar ar oférandrat men antalet bilar ar farre.
. U Andel miljébilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % Tertial
bilflotta 12015
0 U Andel milisbranslen i - 86 % 85 % 85 % tasfram  Halvar
stadens etanol- och avnamnd/ 12015
biogasfordon styrelse
© U Eianvandning per - 49 50 50 32 2015
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kvm  kwh/kvm  kwh/kvm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

] Uppfylls helt

Namndmal:
2.3.1 Stockholm har ren luft och rent vatten

@ Uppfylls helt

Né@mnden bidrar till mélet genom att folja ndmndens miljohandlingsplan. Miljépéverkan
minskas genom att uteslutande anvénda miljobrénsle eller kora elbil samt att inte anvénda
dubbdéck. Ndmnden tar hinsyn till miljoaspekten vid upphandlingar.

Periodens FETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB h Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel dubbdack 0% 0% 0% 0% tas fram 2015
av
namnden/
styrelsen
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Namndmal:
3.1.1 Namnden ar ett foredome i att ta tillvara och tillampa beprovad erfarenhet
och forskning

@ Uppfylls helt

Némnden bidrar till malet bland annat genom regional samverkan kring utbildning och
arbetsmarknad, samt bred samverkan med universitet och hogskolor.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Utreda hur larare och andra medarbetare kan fa tkade 2015-01-01  2015-12-31
mojligheter till forskning

Hoégskolestuderande genomfér verksamhetsforlagd 2015-01-01  2016-12-31
utbildning/praktik inom namndens verksamheter

Namndens verksamheter har en handlingsplan for att 2015-01-01  2016-12-31
genomféra FOU-planen

Vidareutveckla samverkan med hégskolor och forskning for  2015-01-01  2015-12-31
att stddja verksamhetsutveckling

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

@ Uppfylls helt

Namndmal:
3.2.1 Arbetsgivare har tillgang till efterfragad kompetens i Stockholm

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till mélet framst genom att forse arbetsmarknaden i Stockholm med
arbetskraft och bistd med kompetensforsorjning. Ndmnden bedriver verksamhet med
yrkesutbildningar p4 olika nivaer som har koppling till arbetsmarknadens behov. Aven de
yrkesorienterade arbetsmarknadsinsatserna bidrar till arbetsmarknadens
kompetensforsorjning.
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Analys

Néamndens samtliga avdelningar har behov av att utveckla samverkan med arbetsgivare for att
bidra till att fler stockholmare kommer i arbete och arbetsgivarna fér tillgang till efterfragad
kompetens. En ny enhet har darfor inrattats med uppdrag att stirka samverkan med externa
arbetsgivare - "Enheten for extern arbetsgivarsamverkan". Enheten samordnar ocksé
ndmndens arbete med sociala hidnsyn i upphandling.

Néamnden har i uppdrag att utreda hur sociala foretag och idéburen sektor kan bidra till
ndmndens verksamhet. Mot bakgrund av detta kommer nimnden under aret att i ett par fall
prova ideellt och offentligt partnerskap. Arbetssittet kommer att f6ljas och utvirderas.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Erbjuda aspiranter och studerande information om och stod 2015-01-01  2015-12-31
for att starta eget, i samarbete med interna och externa

aktoérer

Samordna ndmndens arbete med naringslivet inklusive 2015-01-01  2015-12-31
social hansyn i upphandling

Ta fram en strategi for ndAmndens samarbete med 2015-01-01  2015-12-31
naringslivet

Utreda hur sociala féretag och idéburen sektor kan bidra till  2015-01-01  2015-12-31
namndens verksamhet

Utreda mojligheten att i Skolplattform Stockholm skapa en 2015-01-01  2015-12-31
kompetensdatabas dar arbetsgivare kan se vilka
kompetenser som finns bland de studerande

Undersoka forutsattningar att bredda 2015-01-01  2015-12-31
utbildningsverksamheten pa Frans Schartaus
Handelsinstitut

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Namndmal:
3.3.1 Fler jobbar och har hallbara anstéllningar

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till mélet frimst genom de arbetsmarknadsinsatser som erbjuds genom
Jobbtorg Stockholm.

Né@mnden har samordningsansvar for de lokala arbetsmarknadsverksamheter som bedrivs av
stadsdelsndmnderna och bidrar dven pa detta sitt till att stadens resurser anvinds pa mest
effektiva sitt for att fler arbetslosa ska komma ut i arbete och egen forsorjning.

Genom yrkeshogskoleutbildningar, yrkesutbildningar och larlingsutbildning inom
vuxenutbildningen samt genom yrkesinriktning av stadens sfi-undervisning pé olika nivier
bidrar ndimnden ocksa till att fler stockholmare kan komma ut i arbete och egen forsorjning.
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Analys

Utfallet for forsta tertialen pekar pa att nimnden kommer uppna kommunfullmiktiges mal
under aret. Den indikator som for perioden inte dr uppnadd &r andelen aspiranter inom
malgrupp resurs som avslutats, exklusive aterremitterade, 18 ménader efter inskrivning. Det
kan dterspegla malgruppens komplexa problematik. Ndmnden ligger dock nédra malet och
bedomer att det kommer att nds under aret.

Indikatorn andel aspiranter som ér sjilvforsorjande sex manader efter avslut pa Jobbtorget
Stockholm, har inte bara uppnatts utan malet pa 81 procent har dvertrédffats da utfallet for
perioden dr 83 procent. Det &r ett forbéttrat resultat jimfort med motsvarande period 2014 da
utfallet var 77 procent. Ndmnden arbetar medvetet for att 6ka héllbarheten i anstédllningar. En
faktor som ocksé kan paverka indikatorn &r ett storre antal visstidsanstdllningar med
anstillningstid 12 manader. Namnden avser att noga folja resultatet av den 6kade satsningen
pa visstidsanstillningar och arbetar med parallella insatser for att aspiranterna efter en
visstidsanstéllning i1 staden ska kunna bli kvar pa arbetsmarknaden.

Néamnden arbetar kontinuerligt med metodutveckling for att anpassa insatserna till de olika
malgrupper som Jobbtorgen méter. IPS, Individual placement and support, dr ett
metodutvecklingsarbete som resulterat i att samtliga jobbtorg nu arbetar med metoden for att
stotta aspiranter med psykiska funktionsnedsittningar. Arbete pagar ocksa for att i storre
omfattning erbjuda kombinationer av olika insatser.

I kommunfullméktiges budget for 2015 utdkades stadens satsning pa visstidsanstéllningar och
medel for anstéllningar tilldelades dven stadsdelsnimnderna. Arbetsmarknadsndmnden fick
ett samordningsansvar for arbetet. Nimnden har under forsta tertialen utarbetat riktlinjer och
rutiner fOr att organisera arbetet och samordna arbetet med stadsdelsndmnderna. En sérskild
styrgrupp har tillsatts med representanter fran fem stadsdelsnimnder. Med stod av
personalstrategiska avdelningen har fackliga avtal slutits. Under mars fanns 396 pdgdende
kommunala visstidsanstédllningar. Darav 94 stadsdelsfinansierade och 302 finansierade av
arbetsmarknadsndmnden. Under 2015 har hittills ndrmare 150 nya anstillningar tillkommit.
Rutiner har skapats for uppfoljande stod och vidare matchning under anstéllningstiden och
planering av kompetenshdjande insatser pagdr. Handledarutbildning erbjuds handledare som
tar emot visstidsanstéllda.
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. Periodens .
Indikator Periodens  caive  Prognos  pArsmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel aspiranter inom 59 % - 60 % 60 % - Tertial
malgrupp Resurs som 12015

avslutas, exklusive
aterremitterade, 18
manader efter inskrivning

Analys

Malgruppen har en komplex problematik som &r en utmaning i matchningsarbetet. Namnden bedémer dock att
malet kommer att nds under aret.

. Andel aspiranter inom 72 % - 70 % 70 % - Tertial
malgrupp Resurs som ar 12015
sjalvférsoérjande sex
manader efter avslut

. U Andel aspiranter somhar 76 % 74 % 72 % 72 % tas fram Tertial
avslutats, exklusive av 12015
aterremitterade, tolv namnden

manader efter inskrivning
pa Jobbtorg Stockholm

0 U Andel aspiranter somar 83 % 79 % 81 % 81%  81% Tertial
sjalvforsoérjande sex 12015
manader efter avslut pa
Jobbtorg Stockholm

0 U Antal prakiktilifallen som 7 st 32 st 30 st 30st 500 st Tertial
genomférs inom stadens 12015
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

0 U Genomsnittiig 9,4 man 10,3man 11 man 11man tasfram  Tertial
inskrivningstid for av 12015
malgruppen personer namnden

med ekonomiskt bistand
langre an tio manader
som fatt arbete/studier via
Jobbtorg Stockholm

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsndmnden ska i 2015-01-01  2015-12-31
samverkan med utbildningsanordnarna se éver och
utveckla stadens arbete pa omradena for studie- och
yrkesvagledning och valideringsinsatser for nyanlanda

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara fér att i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomféra ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med berérda 2015-01-01  2015-12-31
namnder ta fram riktlinjer for stadens flyktingmottagande
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Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01
kommunstyrelsen och Stockholms Stadshus AB utarbeta
en modell fér hur krav i samband med offentliga
upphandlingar och investeringar kan stallas pa
anstallningar, praktikplatser och larlingsplatser for personer
langt ifran arbetsmarknaden

2015-12-31

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01
socialndmnden ta fram ett program for insatser for personer
som tidigare haft vardnadsbidrag

2015-12-31

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med Stockholms ~ 2015-01-01
Stadshus AB utreda behoven och férutsattningarna for ett
socialt bolag likt Telge Tillvaxt

2015-12-31

o U Arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden och 2015-01-01
stadsdelsnamnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for
denna samverkan

2015-12-31

o Inventera karridrvagar for personer med 2015-01-01
funktionsnedsattning. Sarskilt fokus ska laggas pa insatser
som kan leda vidare efter en kommunal visstidsanstallning.

2015-12-31

o ¥ Namnderna ska mojliggdra yrkesintroduktionsanstallningar ~ 2015-01-01
och larlingsanstallningar inom sina verksamheter

2015-12-31

o Ta fram enhetligt uppféljningssystem och rutiner for 2015-01-01
kommunala visstidsanstaliningar

2015-12-31

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden och idrottsnamnden ska 2015-01-01
samverka i arbetet med att bereda aspiranter fran
jobbtorgen mdjligheter till visstidsanstallningar inom
idrottsnamndens verksamheter

2015-12-31

Namndmal:
3.3.2 Unga vuxna 16-29 ar studerar eller arbetar

@ Uppfylls helt

Inom Jobbtorg Stockholm pagér ett omfattande arbete for att fler arbetslosa unga ska komma
ut i jobb eller studier. Arbetet dr inriktat pd att erbjuda effektiva insatser som anpassas efter
individuella behov. Det basutbud av stdd- och vigledningsinsatser som finns pa de lokala
jobbtorgen riacker for manga ungdomar men inte for alla. For de som behdver mer stod
utvecklas kontinuerligt nya insatser och arbetssétt. Exempel pa detta dr stadens
ungdomsanstéllningar, sarskilda arbetslagsanstéllningar for unga med svérare problematik
samt sjdlvstarkande program och forberedande kurser inom Ung i Centrum som bygger pa de
tidigare projekten FILUR och Merit. Insatserna kan riktas till olika malgrupper men kan ocksa

kroka 1 varandra i1 en kedja av insatser.
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Analys

Kommunala aktivitetsansvaret

Det kommunala uppfoljningsansvaret har efter forandringar i Skollagen fortydligats i lagtext
och bytt namn till kommunala aktivitetsansvaret. Fortydligandet innebér framst att det
uppsokande arbetet ska ske kontinuerligt under aret samt att Skolverket, via SCB, fatt ansvar
att samla in nationell statistik frin kommunerna kring arbetet med uppdraget.

Inom nd@mndens uppsokande verksamhet nas huvuddelen av de ungdomar som omfattas av
aktivitetsansvaret. Undantaget dr 1 huvudsak ungdomar som inte finns pa den adress dér de &r
folkbokforda. Jimfort med foregdende ar konstaterar nimnden att antalet ungdomar i
malgruppen okat. I mars 2014 var det 2 614 ungdomar som omfattades av
uppfoljningsansvaret medan motsvarande siffror for 2015 &dr 3 223 ungdomar. Liksom tidigare
ar har de flesta som nds en sysselséttning; de jobbar, studerar, dr utomlands for studier eller av
annan orsak. Av de som inte har nadgon aktivitet tackar de flesta ja till en kontakt med
Jobbtorg Stockholm.

Unga 20-29

Satsningen pa unga 20-25 ar som star utanfor utbildning och arbetsliv har permanentats och
utokats till att omfatta unga 20-29 ar. Moten har héllits med stadsdelsndmnder framst i
ytterstaden for att diskutera former for fortsatt samverkan utifran vilka lokala aktorer som
arbetar med malgruppen i omridet. Rekrytering av tvd ungdomskonsulenter som ska arbeta
uppsokande mot malgruppen pagar. Dessa ungdomskonsulenter kommer ta vid det
overgripande samverkansarbetet och utforma rutiner for samarbete med lokala aktorer i
stadsdelarna. Under forsta kvartalet har sammanlagt 64 personer i malgruppen 20-29 ér
skrivits in 1 FLAI pa Jobbtorg och pébdrjat en planering. Av dessa édr 9 kvinnor och 55 mén.
En majoritet av dessa kommer fran Spanga/Tensta.

Tva ansokningar riktade till malgruppen unga ar inlimnade till Europeiska Socialfonden.
SUSA — ett projekt riktat till malgruppen 16-19 &r som kommer att stérka stadens stod for
ungdomar som hotas av att inte komma in pd gymnasiet, forstirkt studievégledning for att
forhindra avhopp, sommarjobbsmdjlighet for de ungdomar som behdver sérskilt stod under
sommarlovet mellan hogstadiet och gymnasiet samt forstérkt individuellt coachande stod
under forsta aret i gymnasiet. Projektdgare dr utbildningsforvaltningen och projektet
genomfors 1 samverkan mellan arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsfoérvaltningen.
SUVAS - ett projekt for malgruppen 20-29 &r som inte arbetar, studerar eller har nagon kénd
aktivitet. Projektet kommer att fokusera pé att nd malgruppen via uppsokande verksamhet och
sedan erbjuda stdd enligt en aktivitetstrappa som leder till studier eller arbete. Forvaltningen
samverkar med Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och samtliga stadsdelar i det
planerade projektet.

Planering pagér infOr uppstart av ett forsta lokalt jobbtorg och utredning pégér infor start av
ett andra under aret. Ett beslutsidrende tas upp 1 arbetsmarknadsndmnden 1 maj.

Livdjursgatan 4
121 62 Johanneshov stockholm.se
08-508 35 500



Tjansteutlatande
Sid 16 (34)

Sommarjobb

Fler ungdomar dn nagonsin tidigare ansdkte om sommarjobb i staden under
ansokningsperioden 2-22 mars. Cirka 15 900 ansokningar kom in via e-tjdnsten pé stadens
webbplats. I borjan av april fanns cirka 6 900 arbetstillfallen inrapporterade i systemet.
Stadens mal &r att minst 6 700 av dessa ska erbjudas sommarjobb. Ndmnderna har kommit en
bra bit in 1 matchningsprocessen.

Inom ramen f0r rets satsning p4 sommarjobb sker nigra sérskilda satsningar. Ett exempel ér
att 200 platser kommer att erbjudas inom idrotts- och kulturevenemanget Eurogames. Ett
annat exempel ar att ett pilotforsok genomfors med sprakstddjande insatser for 15
ensamkommande flyktingbarn i samarbete med socialnimnden. Ungdomarna far stdd och
coachning av en sprakstodjare infor och under sommarjobbsperioden.

Som ett led 1 att 6ka ungdomars méjligheter att fa sommarjobb inom néringslivet anordnades
en sommarjobbsmissa pa Jobbtorg Skirholmen. Cirka 400 ungdomar fran Alvsjo, Higersten-
Liljeholmen och Skdrholmen deltog 1 méssan. 17 privata arbetsgivare fanns representerade pa
massan.

- Periodens R Prognos KF:s -
Indikator utfall VB 5 Arsmal | o Period
utfall helar arsmal
2014

0 U Andel aspiranter upp till 86 % 85,96 % 85 % 85%  tasfram  Tertial
25 ar som ar av 12015
sjalvforsorjande sex namnden
manader efter avslut pa
Jobbtorg Stockholm

. U Antal ungdomar som fatt - 31 st 30 st 30 st 6 700 st 2015
sommarjobb i stadens
regi

. U Genomsnittlig 4,9 man 5,1 man 5 man 5 man tas fram Tertial
inskrivningstid for av 12015
malgruppen ungdomar namnden
(16-24 ar) som fatt
arbete/studier via
Jobbtorg Stockholm
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska samordna stadens arbete 2015-01-01  2015-12-31
med sommarjobb och erbjuda férmedling av sommarjobb
fran saval stadens forvaltningar och bolag som naringsliv

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga behovet av lokala jobbtorg
ung och pabdrja uppstart av tva verksamheter

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska utvardera stadens satsning 2015-01-01  2015-12-31
pa feriejobb med sarskilt fokus pa kvaliteten i de feriejobb
som erbjuds, pa likvardigheten i tillgangen till feriejobb dver
staden, samt pa de effekter satsningen gett for de
ungdomar som fatt feriejobb och for stadens verksamheter.
Styrningen av arbetet ska analyseras och forslag lamnas pa
sadana atgarder som kan anses befogade for att utveckla
stadens arbete pa omradet.

o Ta fram arbetssatt i samverkan med Arbetsférmedlingen 2015-01-01  2015-12-31
och andra relevanta aktorer for att erbjuda unga vuxna
jobb, utbildning eller praktik inom 90 dagar

Namndmal:
3.3.3 Nyanlanda far goda forutsattningar att etablera sig i Stockholm

@ Uppfylls helt

Némnden har det stadsovergripande samordningsansvaret for stadens flyktingmottagning och
bidrar pd detta sétt till att staden utvecklar sitt arbete for att flyktingar ska etablera sig och fa
mojlighet att fullt ut delta 1 samhéllslivet.

Némndens utbildning 1 svenska for invandrare och dven samhéllsorientering for nyanlénda 1
stockholmsregionen dr verksamheter som pé ett mycket konkret sétt bidrar till att nyanlédnda
far goda forutsattningar for etablering.

Analys

Antalet nyanldnda i Stockholm berdknas fortsatt ka. Staden har fétt en framstéllan fran
Lénsstyrelsen om att for 2015 ta emot 1 045 flyktingar till anvisat boende (abo). Arbetet med
en 6verenskommelse pagér. Ett hogt flyktingmottagande i landet har &ven normalt som effekt
att antalet flyktingar som kommer till Stockholm till eget boende (ebo) dkar.

Staden har fran svil Arbetsformedlingen som Migrationsverket fétt forfriganingar om staden
som arbetsgivare kan ta emot flyktingar som bor pé asylboenden i staden samt nyanldnda
inom etableringen 1 praktik. Namnden anser att staden bor se positivt pa detta &ven om
stadens enheter redan tar emot personer i visstidsanstillning, sommarjobbande ungdomar och
aspiranter i praktik. Aven nyanlindas etablering pa arbetsmarknaden #r en langsiktigt
angeldgen fraga fran staden dven om ansvaret for etableringen inledningsvis framst ligger hos
arbetsformedlingen.

Néamnden fortsétter arbetet med Fadderverksamhet for nyanldnda och under april har en
overenskommelse tecknats med foreningen Individuell Méanniskohjdlp (IM) om samverkan
for att kunna utdka antalet nyanldnda som kan erbjudas en fadder.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Namndmal:
3.4.2. Nyanlanda har efter samhallsorienteringen grundldaggande forstaelse for
det svenska samhallet och en grund for fortsatt kunskapsinhamtning

] Uppfylls helt

Samhéllsorientering dr en utbildning for nyanlénda personer som omfattas av lagen om
etableringsinsatser for vissa nyanlidnda invandrare, det vill sdga personer som har fatt
uppehallstillstdind som flykting eller av flyktingliknande skiil. Aven vissa nyanlinda
anhoriginvandrare har rétt till samhéllsorientering. Utbildningen ger deltagarna kunskap om
det svenska samhallet pa sitt modersmal.

Analys

Deltagarna i samhillsorientering dr mycket ndjda med sin kurs. Hela 98 procent uppger under
arets forsta kvartal att utbildningen har gett dem en grundlidggande forstaelse for det svenska
samhallet.

Det ar fortsatt svart att rekrytera deltagare fran den utokade malgruppen, det vill séga personer
som har fatt uppehallstillstdnd som anhoriga. Centrum for samhéllsorientering fortsitter med
marknadsforing av utbildningen i olika sammanhang, till exempel pa sfi-skolor och pa
Svenska med baby. Ndmnden bedomer det viktigt att fortsétta utveckla det uppsokande
arbetet for att malet for den utdkade malgruppen kan uppnaés.

Periodens

Indikator Rerlodens utfall VB Pro?nos Arsmal Io(Fzs . Period
utfall helar arsmal
2014
0 Andelen deltagare i - - 91 % 9M1% - 2015

samhallsorientering som
upplever att utbildningen
gett dem en
grundlaggande forstaelse
for det svenska samhallet

) Antal personer fran - - 100 st 100st - 2015
utdkad malgrupp, dvs
anhdriginvandrare, som
deltari
samhallsorientering under
aret

Analys

Under perioden januari - mars har 40 personer fran utékad malgrupp ar anmalda till samhallsorientering.
Samverkande kommuner konstaterar att personer som erbjuds samhallsorienteringen inte prioriterar
samhallsorientering, man ar istéllet pa vag in i studier eller jobb.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Utveckla och systematisera det uppsdkande arbetet fér 2015-01-01  2015-12-31
utékad malgrupp, dvs anhdriginvandrare

Namndmal:
3.4.1. 1 Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Némnden bidrar till malet genom att bedriva vuxenutbildning for stockholmare oavsett vilken
livssituation de befinner sig i. De studerande far mojlighet att uppnd sina mal for arbete eller
vidare studier. Ndmndens samtliga verksamheter bidrar till malet i samverkan med
stadsdelsndmnder, arbetsformedlingar och arbetsgivare.

Analys

Dialog med utbildningsndmnden kring utveckling av yrkesutbildningar pdgar. Fokus ligger
framst pa kombinationsinsatser mellan sfi eller jobbtorg och yrkesutbildning. En ansdkan till
Europeiska Socialfonden, ESF, har 1dmnats in for Yfi - ett projekt for att skapa yrkesinriktad
sprakutbildning fran dag ett inom sfi. Tre yrkesspar kommer att skapas och for deltagare
kommer en fardig yrkeskompetens pd gymnasienivd att uppnés inom 48 ménader fran forsta
dagen pa sfi. Projektet samverkar med utbildningsndmnden, Nationellt centrum for svenska
som andrasprak pa Stockholms universitet samt stiftelsen Aldrecentrum. Projektets arbete har
satts igang och finansieras inom ordinarie budget i avvaktan pa beslut fran ESF.

Néamnden har pdborjat satsningar for att erbjuda fler personer bristyrkesutbildning. Fokus har
legat pa att inventera bristyrken i regionen och ndmndens utbildningsutbud mot bristyrken.
Under véren har fler personer erbjudits utbildning, sévil mot bristyrken som mot 6vrigt utbud,
pa grund av medeltillskott. Nésta steg ar att marknadsfora bristyrkesutbildningar till
ndmndens malgrupper och utveckla stddinsatser for personer som har svért att inleda eller
tillgodogora sig studier.

De skolor som har betygsresultat som inte uppnatt en tillfredsstdllande niva arbetar aktivt med
att forbattra sina resultat. Det géller sarskilt de utbildningsanordnare som har kurser inom det
teoretiska segmentet och dé frimst inom distansutbildningen. Samtliga betygsresultat, som
baseras pa senaste avtalsaret, presenteras vid kommande tertialrapport.

Uppfoljning av yrkesvux

Under 2014 deltog 1 227 personer 1 den statliga satsningen yrkesvux. En uppf6ljning har
genomforts, dels utifran forvaltningens registerdata dels utifrdn telefonintervjuer och eller via
en webbenkét. Andelen médn som deltog i yrkesvux var knappt 30 procent och den storsta
aldersgruppen fanns mellan 35 och 44 ar. Aven detta ar var antalet elever som aterfanns inom
vard- och omsorgsutbildningar i en klar majoritet, darefter kom utbildningar inom barn- och
fritidsprogrammet. Handelskurser ér ocksd populdra likasa utbildningar inom bygg- och
elsektorn.
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Av de personer som deltog i yrkesvux var det endast hilften som besvarade enkétfragorna,
trots en méngd pastétningar. Andelen som var arbetslosa innan yrkesvux paborjades var 8
procent och 44 procent hade en hel- eller deltidsanstdllning. Av de som avslutat yrkesvux nér
undersdkningen genomfordes och som svarade pé enkéten var det 66 procent som idag ar
anstéllda, 10 procent studerar i en annan skolform och 13 procent ar arbetsldsa. Vid frigan om
man har en relevant anstillning utifran utbildningens inriktning svarar 53 procent positivt pa
den fragan. Jamfort med 2012 svarade endast 35 procent att de hade en relevant anstéllning,
en markant 0kning har ddrmed skett.

I syfte att forenkla ansokan till komvux ska nytt system for antagning upphandlas. Detta
berdknas vara i drift forsta kvartalet 2016. Parallellt har vissa justeringar gjorts 1 befintligt
system.

Upphandling av sfi och komvux

Néamnden har genomfort en upphandling avseende sfi och komvux. Forfragningsunderlaget
publicerades den 22 oktober 2014 och anbudstiden utgick den 4 december 2014.

Under de senaste fyra aren har nimnden haft avtal via tjinstekoncession med 22
utbildningsanordnare inom komvux och nio inom sfi. Infér upphandlingen har verksamheten
utvirderas. Ett utfall av denna var att kvaliteten var svér att sikerstélla med den stora
mingden utbildningsanordnare. Inriktningen for upphandlingen &r att ersdttningen skulle vara
forutbestdmd och att kvaliteten i1 verksamheten skulle sékerstillas och hgjas. Detta sker bland
annat genom att antalet leverantdrer minskar och att upphandlingen skulle goras via LOU
samtidigt som valfriheten att vélja utbildningsanordnare skulle kvarsta.

Upphandlingen omfattade dtta anbudsomréden dér ett omrdde, yrkesutbildning, ytterligare
bestod av nio anbudsomraden. 27 anbudsgivare inkom med sammanlagt 110 anbud till de
olika anbudsomradena. Samtliga leverantorer som klarat kvalificeringen har déirefter

utvérderats utifran deras mervérden for att darigenom finna de mest fordelaktiga anbuden.

Tilldelningsbeslut fattades i borjan av mars med forslag om att teckna avtal med totalt 14
leverantorer, fem inom sfi och 12 inom komvux med start den 1 juli 2015 och med en
avtalsldngd pd tvd och ett halvt ar med mojlighet till ett och ett halvt ars forlangning.

Fréan det att tilldelningsbeslut offentliggors rader en avtalsspérr pa tio dagar. Under denna tid
finns mojlighet for anbudsgivare, enligt LOU, att inkomma med begédran om dverprovning till
forvaltningsratten. Fyra anbudsgivare har ldmnat in underlag till forvaltningsratten avseende
yrkanden om dels att upphandlingen ska goras om, dels att rittelse ska ske genom att en ny
utvirdering gors.

For nérvarande pdgar den réttsliga processen som drivs i nidra samverkan med
stadsledningskontorets juridiska avdelning. Avtal har dirmed &nnu inte kunnat tecknas. I
avvaktan pé processen ska avgoras fattade nimnden den 28 april beslut om att teckna
temporédra avtal med utbildningsanordnare. Namnden dr pa sé sétt forsdkrat sig om att kunna
erbjuda utbildningar inom sfi och komvux efter den 1 juli 2015 om den réttsliga tvisten inte ar
avgjord da.
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Sid 21 (34)
. Periodens .
Indikator Perlodens . coyyg  Prognos 5 .4 KFs Period
utfall helar arsmal
2014

0 U Andel godkénda sfi-elever - 64 % 67 % 67 % 67 % 2015

efter 600 timmar
8 U Andel kursdeltagare inom - - 93 % 93%  93% 2015

sfi med godkant betyg
efter fullféljd kurs

. Studerande som - - 4,1 4,1 - 2015
instammer i att de fick den
hjalp de behévde pa SFI-
centrum. Medelvarde
skala 1-5

0 U Andel kursdeltagare inom - 85 % 84 % 84%  84% 2015
grundlaggande
vuxenutbildning med
godkant betyg efter
fullfoljd kurs

0 U Andel kursdeltagare inom - 83 % 86 % 86%  86% 2015
gymnasial
vuxenutbildning med
godkant betyg efter
fullfoljd kurs

. Studerande inom komvux - - 4,3 4,3 - 2015
som ar ndjda med studie-
och yrkesvagledningen pa
sin skola. Medelvéarde
skala 1-5

)  studerande som - - 4,1 41 - 2015
instammer i att de fick den
hjalp de behévde pa
Komvuxcentrum.
Medelvarde skala 1-5

. Andel studerande inom sfi - - 70 % 70 % - 2015
som ar ndjda med studie-
och yrkesvagledningen pa
sin skola

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Utveckla en modell for prova-pa-studier for personer med 2015-01-01  2015-12-31
forsorjningsstod

Utveckla méjlighet att kombinera komvux med praktik och 2015-01-01  2015-12-31
sfi

Ansoka om medel fran ESF for Yfi, integrerad sprak- och 2015-01-01 2015-12-31
yrkesutbildning for invandrare

Q0 0K < 0 O

Erbjuda sfi for foraldralediga 2015-01-01  2015-12-31

Forbattra studerandeinformationen pa webbplats for 2015-01-01  2015-12-31

vuxenutbildningen

Utreda mdéjlighet till fler sfx-utbildningar 2015-01-01  2015-12-31
U Arbetsmarknadsndmnden och utbildningsnamnden ska 2015-01-01  2015-12-31

samverka for att utveckla yrkesutbildningar fér vuxna
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska anpassa 2015-01-01  2015-12-31
verksamhetsystemet for vuxenutbildning sa att avlasning av
elever som har ratt att Iasa pa gymnasieniva gar att ta fram

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
utbildningsnamnden pabdrja arbetet med fler platser i
komvux inom bristyrken

o Fdrenkla ansokan till komvux 2015-01-01  2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

] Uppfylls helt

Namndmal:
3.5.2 Namndens resursanvandning ar effektiv

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till mélet att stadens verksamheter &r kostnadseffektiva genom att aktivt folja
upp verksamhet och budget samt utveckla prognosséikerheten. Genom en god intern kontroll
och bra rutiner sékerstills att nimnden verksamheter ar effektiva.

Periodens FETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB B Arsmal [ 7. Period
utfall helar arsmal
2014
| ¥ Antal taviande i - 2 st 0 st 2 st tas fram 2015
kvalitetsutmarkelsen av
namnden

Analys

Namnden bedriver ett aktivt och sammanhallet utvecklingsarbete inom ramen for stadens kvalitetsprogram. Ett
flertal enheter har 6vervagt deltagande i kvalitetsutmarkelsen men slutligen bedémt att man onskar fortsatta
det paborjade utvecklingsarbetet ytterligare en tid innan de deltar i tavlingen.
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kontaktnatverk samt en fortsatt utbyggnad av detta natverk
med fokus pa kompetens- och metodutveckling.

Sid 23 (34)

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

o Delta i EUROCITIES och andra relevanta natverk for 2015-01-01  2015-12-31
bevakning och paverkan.

o Delta i och anordna konferenser och seminarier pa olika 2015-01-01  2015-12-31
nivaer for spridning av ndmndens erfarenheter och goda
exempel, positionering och paverkan

o Delta i och driva EU-projekt som en del av 2015-01-01  2015-12-31
metodutvecklingen inom namndens verksamhetsomraden.

‘»/' Inrétta pris for Arets l&rare och lararlag inom komvux och sfi  2015-01-01  2015-12-31

o Genomféra en 6versyn av servicefunktionen pa Aso 2015-01-01  2015-12-31
Utbildningscentrum

o Lépande bevaka EU-policy och 2015-01-01  2015-12-31
konferenser/erfarenhetsutbyte inom namndens
verksamhetsomraden.

o Namnden ska erbjuda kompetenhdjande insatser inom 2015-01-01  2015-12-31
omradet internationell omvarldsbevakning och utbyte for
férvaltningens medarbetare

o Radgivning och stod till verksamheter for att stimulera EU- 2015-01-01  2015-12-31
projekt inom ndmndens prioriterade omraden.

o Samordna och ge stod till ett aktivt EU-arbete inom 2015-01-01  2015-12-31
namndens verksamheter genom en intern
samverkansgrupp

o Samverka med Stockholmsregionens Europakontor, 2015-01-01 2015-12-31
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL),
Arbetsformedlingen samt andra relevanta intressenter.

o Utbyte inom namndens etablerade internationella 2015-01-01  2015-12-31

Namndmal:
3.5.1 Namndens verksamheter bedrivs utifran faststélld budget med en
ekonomi i balans

@ Uppfylls helt

Né@mnden bidrar till mélet att stadens verksamheter ar kostnadseffektiva genom att aktivt f6lja
upp verksamhet och budget samt utveckla prognossédkerheten. Genom en god intern kontroll
och bra rutiner sékerstills att nimnden verksamheter ar effektiva.

Periodens FELEE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB g Arsmal [ 7. Period
utfall helar arsmal
2014

0 U Namndens 100 % 97,9 % 100 % 100% 100 % Tertial
budgetfdljsamhet efter 12015
resultatéverféringar

0 U Namndens - 1% - A% +H-1% 2015
prognossakerhet T2
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Uppfdljning av driftbudget
Ekonomi i balans

Arbetsmarknadsndmndens verksamheter prognostiserar sammantaget en ekonomi i balans for

2015.
Verksamhetsomrade Namndbudget Prognos ﬁvvikelse [
udget
Jobbtorg Stockholm
Kostnader 309,1 307,7 1,4
Intakter -30,7 -30,7 0,0
Netto 278,4 277,0 1,4
SFI Stockholm
Kostnader 266,6 266,6 0,0
Intakter -13,0 -13,0 0,0
Netto 253,6 253,6 0,0
Regiongemensam samhallsorientering
Kostnader 11,7 11,7 0,0
Intakter -11,7 -11,7 0,0
Netto 0,0 0,0 0,0
Vuxenutbildning Stockholm
Kostnader 412,7 416,9 -4,2
Intakter -105,5 -105,5 0,0
Netto 307,2 3114 -4,2
Namnd och gemensam administration
Kostnader 53,1 50,3 2,8
Intakter 0,0 0,0 0,0
Netto 53,1 50,3 2,8
Flykting och nationella minoriteter
Kostnader 4.6 4.6 0,0
Intékter -1,0 -1,0 0,0
Netto 3,6 3,6 0,0
Summa Verksamheter, exkl. statsbidrag for flyktingmottagande
Kostnader 1057,8 1057,8 0,0
Intékter -161,9 -161,9 0,0
Netto 895,9 895,9 0,0
Statsbidrag for flyktingmottagande
Kostnader 0,0 0,0 0,0
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Verksamhetsomrade Namndbudget Prognos ﬁ;/:;igk;lse L
Intakter -64,4 -64,4 0,0
Netto -64,4 -64,4 0,0
ARBETSMARKNADSNAMNDEN
Kostnader 1057,8 1057,8 0,0
Intakter -226,3 -226,3 0,0
Netto 831,5 831,5 0,0

Budgeten inkluderar ombudgeterade 4,5 mnkr som ndmnden begérde i verksamhetsberéttelsen 2014.
Ombudgeteringen avser fortsatta insatser inom ramen for uppdraget "Fler végar till jobb"

Jobbtorg

For jobbtorgen prognostiseras ett overskott pa 1,4 mnkr. Det kan 1 huvudsak forklaras med
lagre personalkostnader &n budgeterat.

Inom verksamhetomrédet finns framforallt tvd omraden som dr svéra att prognostisera och
kan pdverka det ekonomiska utfallet. Nimnden arbetar med en rad olika typer av
visstidsanstéllningar. Av erfarenhet har det visat sig svart att prognostisera kostnaderna for
dessa typer av insatser sdvil av volym som av langden p4 insatserna som varierar och kan
fordndras. Namnden ska under aret 6ppna tva jobbtorg for unga. Beroende pa nir dessa kan
Oppna paverkas kostnaderna. Att finna 1dmpliga lokaler &r en faktor som paverkar.

Néamnden fortsétter att stirka arbetet for kvinnor med svag stillning pé arbetsmarknaden. D4
vardnadsbidraget avvecklats fran och med 1 januari 2015 pagér ett arbete med att ta fram ett
program for de personer som blir av med vardnadsbidraget, vilket 4ven innehéller sfi pa
Oppna forskolan och sérskild verksamhet pa SFI Visterort for 1agutbildade. Enligt
kommunfullmiktiges budget ska kostnaderna for detta arbete finansieras ur den centrala
medelsreserven. Namndens kommer dérfor 1 samband med tertialrapport 2 begéra en
budgetjustering om 5,0 mnkr for detta andamal varav 2,0 mnkr avser sfi.

SFI Stockholm

Ingen avvikelse mot budget prognostiseras.

Trots att antalet sokande fortsétter att vara mycket stort &r volymen under arets tva forsta
manader ldgre dn under samma period 2014 — ndrmare 120 helérsplatser farre. Det dr dock for
tidigt att avgdra om en nedgdende trend har paborjats eller om det dr en tillfallig minskning.
Det krav pa god nédrvaro som inforts fOr intensivstudier antas vara en starkt bidragande orsak
till den aktuella volymminskningen. Hittills har antalet nyplaceringar varit hdgre &n under
samma period forra aret. Likasa den goda arbetsmarknaden som leder till att ménga
studerande viljer att studera pé kvillstid. Bedomningen ér att budgeterade 10 100
helarsplatser/prestationer inte behdver revideras.
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8 904 personer deltog i sfi under februari manad. Férdelningen mellan studievigarna var
foljande:

e 4,6 procent pa studievig 1,
e 47,2 procent pa studievag 2 och
e 48,2 procent pa studievag 3.

Totalt 9 928 personer har under éret varit inskrivna i sfi. Férdelningen hittills i ar mellan egen
och extern regi dr 10,3 respektive 89,7 procent.

Skolorna i egen regi har haft svért att nd en ekonomi 1 balans. Forvaltningen vill varsla om att
sd dven kan bli fallet under aret &ven om samtliga enheter arbetar aktivt med att sdvil sdnka
kostnader som dka intdkter.

Vuxenutbildning Stockholm

Prognosen visar ett underskott pa 4,2 mnkr. Underskottet forklaras 1 huvudsak av lagre
intikter och hogre 16nekostnader for egenregi skolan Asd vuxengymnasium. Med stdd av
extern konsult gors for ndrvarande en genomlysning av verksamheten i syfte att 6ka skolans
kvalité och attraktionskraft och i forlangningen dven intikterna.

Fran och med 2015 tilldelas resurser for den grundldggande vuxenutbildningen efter
helérsplatser/prestationer. Om antalet helérsplatser/prestationer dkar eller minskar da
okar/minskar ersittningen i motsvarande grad. Antalet heldrsplatser/prestationer for det forsta
kvartalet 2015 har 6kat med 12 procent jamfort med motsvarande period 2014. Om denna
trend fortsatter behover budgeterade 1 300 hojas med minst 150 helérsplatser/prestationer
vilket motsvarar 7,5 mnkr. Forvaltningen kommer i samband med tertialrapport 2 foresla
ndmnden att begéra budgetjustering for detta. Det pagér ett arbete med att anpassa
verksamhetssystemet for vuxenutbildning for att kunna avlisa antalet
helarsplatser/prestationer, sirskilt avseende den grundldggande vuxenutbildningen.
Gymnasial vuxenutbildning visar inte nigon storre avvikelse jamfor med budgeten.

Fordelningen mellan egen och extern regi dr 16 respektive 84 procent, hittills 1 ar.

Den nu pagéende upphandlingen av sfi och komvux har 6verklagats vilket kan innebéra 6kade
kostnader. Forvaltningen aterkommer om detta i tertialrapport 2. Forvaltningen ser dven en
risk att det kan paverka volymen inom komvux.

Nimnd och gemensam administration

For verksamheten prognostiseras ett dverskott pa 2,8 mnkr, vilket forklaras med bland annat
lagre personalkostnader dn budgeterat samt att delar av den forvaltningsdvergripande reserven
tagits 1 ansprak for att balansera upp ett eventuellt underskott.

Flykting och nationella minoriteter

Ingen avvikelse mot budget prognostiseras.
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Statsbidrag for flyktingmottagande

Ingen avvikelse mot budget prognostiseras.

Genom beslut 1 budgeten for 2015 fastslis bland annat att den schablonersittning som utgar
till kommunerna till stdd for mottagandet och for att underlétta etablering i samhaéllet fordelas
av arbetsmarknadsndmnden enligt de principer som etablerats for &ndamalet vilket innebar att
merparten av medlen fordelas till stadsdelsndmnderna. Pa detta sétt bedoms
stadsdelsndmnderna tillféras drygt 80 mnkr i bidragsintikter under aret.

Det finns dock en mycket stor osékerhet i prognosen. Omvarldsutvecklingen gor att det
fortsatt &r manga manniskor som soker sig till Europa for skydd. Samtidigt &r det farre 4n
véntat som sokt sig till Sverige hittills i ar. Migrationsverket har darfor justerat ned prognosen
for antal asylsokande som forvéintas komma till Sverige under éret.

Flera andra faktorer som nimnden inte rar Over paverkar statsbidragsintidkten. Antalet
nyanlénda personer beror bland annat pd politiska beslut som pdverkar flyktingstrémmarna i
vérlden, Migrationsverkets handldggningskapacitet, bosittningsmdjligheterna i Stockholm
samt 1 vad man de nyanlidnda flyttar till och fran staden inom den 24-ménadersperiod som
statsbidrag ges. Eftersom generalschablonen for de nyanlédnda i aldern 0-19 ar i sin helhet fors
over till stadsdelsndmnderna, men enbart delvis for nyanlidnda i dldern 20-64 4r, sa paverkas
prognosen dven av fordndrad aldersammanséttning bland de nyanlénda.

Resultatenheter

Forvaltningen har inga resultatenheter.

Investeringar

Ingen avvikelse av nimndens investeringsbudget pa 0,6 mnkr prognostiseras.

Omslutningsférandringar

Ingen omslutningsforidndring prognostiseras.

Budgetjusteringar

Inga budgetjusteringar begérs.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Namndmal:
4.1.1 Namndens verksamheter ar fria fran diskriminering

] Uppfylls helt

Néamnden bidrar till mélet genom att identifiera och motverka diskriminerande strukturer -
bade inom forvaltningens egna verksamheter och pé arbetsmarknaden i vidare mening.
Genom de arbetsgivarndtverk som ndmnden har dgnas sérskild uppmirksamhet &t fragor om
allas mojlighet till delaktighet i arbetslivet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska samverka med radet for 2015-01-01  2015-12-31
manskliga rattigheter for att starka arbetet mot
diskriminering och motverka en etniskt- och
kdnssegregerad arbetsmarknad

o Genomféra kompetensutveckling gallande genusfragor, 2015-01-01  2015-12-31
kopplade till styrning och uppféljning, for forvaltningens
ledningsgrupp

o Inventering av behov av insatser for att motverka 2015-01-01  2015-12-31
diskriminering och 6ka mangfalden inom namndens
verksamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till att malet nds genom chefsutveckling och genom
aktiviteter for att stairka medarbetarskapet. Ndimnden arbetar aktivt med det systematiska
arbetsmiljoarbetet for att skapa en god arbetssituation for alla medarbetare. Samverkan
kommer att ses dver och utvecklas. Nimnden bedémer att mélet 1 huvudsak kommer att nas,
men lyfter fram att malvérdena pd flera indikatorer dr hogt satta utifran foregdende érs utfall
och att det déarfor blir en utmaning att na dessa.
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Namndmal:
4.2.1 Namndens medarbetare har ratt forutsattningar, ratt kompetens och ett
inkluderande forhallningssatt

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till mélet genom insatser for tydligt ledarskap, aktivt medarbetarskap, goda
arbetsforhallanden, delaktighet och ett inkluderande forhéllningsstt.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till att mélet nds genom insatser som stérker medarbetarskap,
tydligt ledarskap, delaktighet i verksamheten, goda arbetsforhallanden och ett inkluderande
arbetssitt. Ndmnden beddmer for ndrvarande att malet kommer att nds, men ser ett par
problemomréden. Insatser for tydligt ledarskap och medarbetarskap ar l&ngsiktiga och det kan
ta tid att se effekt pd indikatorer som styrindex, motivationsindex och aktivt
medskapandeindex som mits i medarbetarenkdten. Mélvirdet pd indikatorn for
diskriminering har nimnden satt utifran foregdende ars utfall pa 82 procent. Ndmnden
efterstrivar en 6kning av medarbetare som inte upplever sig diskriminerade och beddmer att
ett mélvirde pd 84 procent bor kunna nés med de insatser som gors i verksamheterna. Att nd
ett mélvirde pa 100 procent for indikatorn som den ar utformad ar svart da den bygger pa
individers upplevelse av diskriminering. I bland kan en individ uppleva sig diskriminerad,
men vid ndrmare granskning visar det sig inte handla om diskriminering utifrdn
diskrimineringslagens kriterier, utan dr uttryck for konflikter och andra problem i en
arbetsgrupp.

Periodens FETEE BT Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal S Period
utfall helar arsmal
2014
@ U Axtivt Medskapandeindex - 80 82 82 82 2015
0 U Andel medarbetare med - 100 % 100 % 100% 100 % 2015

ofrivillig deltid som
erbjuds heltid

0 U Andel medarbetare som - - 84 % 84% 100 % 2015
inte upplever sig
diskriminerade pa sin
arbetsplats

U Ledarskapsindex - - 81 81 78 2015
0 U Motivationsindex - - 82 82 82 2015
G Sjukfranvaro 4.4 % 3,9 % 4% 3,7 % 4.4 % Tertial
12015
Analys

Den totala sjukfranvaron fortsatter att 6ka. Den korta sjukfranvaron (1-14) ar stabil, det ar den langre
sjukfranvaron som okar.

. (¥ Sjukfranvaro dag 1-14 1,5 % - 1,5 % 1,5 % tas fram Tertial
av 12015
namnden
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. Periodens .

Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period

utfall helar arsmal

2014
0 U stymingsindex - - 82 82 82 2015

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
Arbeta fram ny trearsplan for jamstalldhet och mangfald 2015-01-01  2015-12-31

som battre stodjer ett levande arbete med fragorna

Fortséatta att fokusera pa bemotande, aktivt medarbetarskap 2015-01-01  2016-12-31
och tydligt ledarskap

Utveckla arbetssatt och verktyg fér bemannings- och 2015-01-01  2015-12-31
kompetensplanering

Vidareutveckla arbetet med I6nekartldggning och 2015-01-01  2015-12-31
I6nestrategi for forvaltningen

Vidareutveckla och implementera modell/arbetssatt for 2015-01-01  2015-12-31
medarbetarsamtal och l6nekriterier

Arbetsmiljo

Némndens sjukfranvaro okar. Den korta sjukfranvaron (dag 1-14) &r stabil, medan den langre
sjukfranvaron okar inom 1 stort sett alla intervaller. Den storsta 6kningen av sjukfrdnvaron
finns inom Jobbtorg Stockholm. Visstidsanstéillningar inom BEA-avtalet ridknas in 1 sjuktalen
for Jobbtorg Stockholm. De individer som é&r anstédllda pd denna typ av visstidsanstillningar
har i grunden en problematik som gor det svart att komma in pé arbetsmarknaden och flera
grupper har en hog sjukfrdnvaro. Detta bedoms 1 hog grad paverka sjuktalen for Jobbtorg
Stockholm, sédrskilt nu nér andelen anstéllda inom denna grupp 6kat markant. Dérfor ska
mdjligheterna att sdrredovisa sjukfranvarotal for BEA-anstéllningar undersokas, dels sé att
dessa kan foljas upp separat, dels for att finga sjuktalen for 6vriga anstillda. Inom SFI
Stockholm och Vuxenutbildning Stockholm syns ocksa en mindre 6kning. Under véren
kommer forvaltningen att kartldgga orsakerna i syfte att f4 underlag till mojliga atgérder for
att sinka sjukfrdnvaron.

Néamnden arbetar aktivt for att sdkerstdlla en god arbetsmilj6. Dels genom ett utvecklat och
vél fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete, dar resultat frdn medarbetarundersdkning,
medarbetarsamtal och arbetsplatstraffar ar viktiga bestdndsdelar och dels genom
forvaltningens 14ngsiktiga kvalitetsutvecklingsarbete.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

@ Uppfylls helt

Namndmal:
4.3.1 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

] Uppfylls helt

Néamnden bidrar till malet genom att ha fokus pa fragor om minskliga réttigheter och
bemdtande 1 samtliga verksamheter. Barnkonventionen beaktas i planeringen av nimndens
verksamheter for aspiranter och studenter. Inom Jobbtorg Stockholm beviljas aspiranter fyra
veckors ledighet under sommaren for att kunna umgas med sina barn utifrén de riktlinjer som
tas fram av socialnimnden.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Namnden erbjuder fortbildning fér personal i manskliga 2015-01-01  2015-12-31
rattigheter och barnkonventionen

o Omsatta den nationellt antagna romastrategin till kommunal 2015-01-01  2016-12-31
niva

o Ta fram en kommunikationsplan for arbetet med nationella 2015-01-01  2016-12-31
minoriteter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Namndmal:
4.5.1 Namnden erbjuder personer med funktionsnedsattning majlighet att delta
i utbildning och arbete pa lika villkor

@ Uppfylis helt

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till att mélet uppnéds genom dndamalsenlig planering, och att
savél verksamhet som information och lokaler ska vara ska vara tillgéingliga.

Néamnden fortsitter arbetet med en forvaltningsévergripande inriktning som gor stadens
overgripande varumirkesarbete operativt i ndmndens verksamheter. Det ska knyta samman
visionen for Stockholm och I6ftet till stockholmarna. I centrum for detta arbete ér
medarbetarna och ett aktivt medarbetarskap och tydligt ledarskap. Fokus ligger pé
bemotandefragor bade internt och externt - att vara aktiva, tillgdngliga och trovirdiga i motet
med stockholmarna.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Erbjuda praktikplatser som leder till ungdomsanstaliningar 2015-01-01  2016-12-31
och visstidsanstallningar fér personer med
funktionsnedséattning

Analys
Under forsta tertialen har tva unga med funktionsnedsattning erbjudits ungdomsanstallning i staden.

o Aktivt arbeta for att n&mnder och bolag i staden ska ta emot  2015-01-01  2016-12-31
personer med funktionsnedsattning i praktik eller
anstallning

Analys

Namnden har under perioden hallit ett frukostseminarium pa temat arbete och funktionshinder dit stadens
styrelser och namnder var inbjudna.

o Genomfora inventering av enkelt avhjalpta hinder i tre 2015-01-01  2015-12-31
verksamheter

Analys

Utbildningen i programmet for delaktighet for namndens chefer kommer att resultera i en éversyn och ett
atgardsprogram av namndens lokaler.

o Genomfoéra utbildning i Program for delaktighet fér chefer i 2015-01-01  2015-12-31
férvaltningen

Analys
Utbildning i programmet fér delaktighet har genomforts for forvaltningens alla chefer.
o Inventering av ndmndens informations- och 2015-01-01  2015-12-31

kommunikationsvagar utifran ett tillganglighetsperspektiv

Analys

Arbetsmarknadsférvaltningen arbetar aktivt for att tillgangliggéra information och kommunikation, det vill sdga
att personer med funktionsnedsattning kan kommunicera med och ta del av férvaltningens information via
tryckta medier, telefon, webb, film och méten. Forvaltningens webbsidor ar uppbyggda enligt Stockholms stads
struktur for tillganglig webb, det vill sdga med Iattlast text och funktionerna lyssna och teckensprak.
Startsidorna Svenskundervisning for invandrare, Vuxenutbildning och Arbete/Funktionsnedsatt i arbetslivet har
samtliga dessa funktioner.

o Se 6ver ndmndens anstéllningsférfarande och utformande 2015-01-01  2015-12-31
av tjianster sa att personer med funktionsnedsattning har
mojlighet att séka och klara av arbeten inom férvaltningen

\/' Tillhandahalla tva Idnebidragsanstallningar till personer 2015-01-01  2016-12-31
med funktionsnedséattning inom ndmndens
verksamhetsomrade

Analys

Tva personer ar anstallda med I6nebidrag inom ndmndens verksamheter under forsta tertialen.

o Uppratta en plan for att atgarda brister i informations- och 2015-01-01  2015-12-31
kommunikationsvagar

o Utveckla arbetet med serviceassistenter inom barn- och 2015-01-01  2015-12-31
aldreomsorgen for personer med lindrig utvecklingsstérning

Analys

Arbete pagar for att utveckla arbetet med serviceassistenter. Namnden ser éver nya branscher inom
idrottsforvaltningen och stadens bostadsbolag dar arbetet med serviceassistenter skulle kunna utvecklas.

o Varje enhet upprattar en handlingsplan med minst tre 2015-01-01  2015-12-31
atgarder inom olika omraden for att leva upp till Program for
delaktighet
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Analys
Utbildningen for ndmndens chefer i programmet for delaktighet ska resultera i en handlingsplan for varje enhet.

o Atgérda enkelt avhjalpta hinder enligt gjord inventeringitre  2015-01-01  2015-12-31
verksamheter

Analys
Atgardsplan kommer tas fram utifrdn enheternas handlingsplaner.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

] Uppfylls helt

Namndmal:

4.8.1 Arbetsmarknadsnamnden anvander social hansyn i upphandlingar for att
skapa en inkluderande arbetsmarknad och bidra till foretagens
kompetensforsorjning.

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till mélet om att skapa en socialt hdllbar utveckling genom samverkan med
néringslivet for att identifiera kompetensbehov inom de yrkesomraden som betecknas som
bristyrken. Namndens ska ocksa i sitt arbete med sociala klausuler vid upphandling stddja
ovriga nimnder och bolag med att formulera krav 1 sina upphandlingar for att 1 en dialog
identifiera forutsittningarna for att bidra till naringslivets behov av kompetens.

Periodens R Prognos KF:s
Indikator utfall VB 3 Arsmal [ . Period
utfall 2014 helar arsmal
. Andel relevanta - - 100 % 100% - 2015
upphandlingar dar sociala
krav har stallts
0 T Andel relevanta - 100 % 100 % 100 % tasfram 2015
upphandlingar av varor av
och tjanster dar krav namnd/sty
stallts pa att miljo- och relse
hélsofarliga &mnen inte
ingar
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Arbetsmarknadsnadmnden kontaktar samtliga namnder och ~ 2015-01-01  2015-12-31
bolag i staden, och ger stdd och radgivning till de som har
behov, kring deras maéjligheter att applicera sociala krav i
upphandlingar.
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Synpunkter och klagomal

Jobbtorg Stockholm
For Jobbtorg Stockholm har det inkommit tolv synpunkter eller klagomaél. Dessa ar fordelade
pa tre enheter.

Bemdtande: Fyra synpunkter eller klagomal har inkommit i kategorin bemotande. Dessa
géller bland annat 6nskemal om byte av coach och instilld introduktion. Klagomalen har 16sts
pa enhetsniva genom samtal med berdrda medarbetare eller tagits upp pé arbetsplatstréffar,
APT. Aterkoppling har skett till berdrda deltagare utom vid ett fall dir aspiranten Annu inte
har kunnat nés.

Verksamhetens innehdll: Tre synpunkter har inkommit i denna kategori. Synpunkterna géllde
nér "Aktivt arbetsokande" skulle definieras, aspiranten har varit aktivt arbetssokande innan
jobbtorget samt att personer som redan kan yrket borde placeras pa praktik. Synpunkterna har
diskuterats pé arbetsplatstraff, APT, och for en enhetlig jobbplansmall finns en arbetsgrupp.

Tillgdnglighet och information: Ett klagomal har inkommit i denna kategori.

Ovrigt: Fyra klagomél har inkommit i denna kategori bland annat avseende stiidning av
toalett. Klagomalen har hanterats och atgérdats.

Vuxenutbildning Stockholm
Inom Vuxenutbildning Stockholm har det inkommit 29 synpunkter och klagomal.

De flesta synpunkterna och klagomaélen, 20 stycken, giller Komvuxcentrum. Tio av
klagomalen giller tillgédnglighet, fyra bemdtande och sex verksamhetens innehdll. Dessa har
utretts.

Asb vuxengymnasium har tagit emot fem klagomal, samtliga handlar om bemétande. For
varje klagomal har ansvarig skolledare gjort en utredning och vidtagit atgérder.

Pé Frans Schartaus Handelsinstitut har en studerande varit missndjd med satt betyg.
Aterkoppling har skett.

SFI Stockholm

For SFI Stockholm har det inkommit fem synpunkter eller klagomal. Dessa har gillt
renovering av toaletter, kyla i klassrummen, bedomning av examensdokument, inte fick
genomfora nationella prov samt att en sokande inte var behorig att studera pa sfi.

Externa anordnare

Avtalet med de upphandlade anordnarna av sfi kriver att leverantdrerna har rutiner for
hantering av klagoméal och synpunkter. Om en individ inte &r ndjd med de atgérder som
genomforts hos en anordnare eller om individen inte direkt vénder sig till rektor hanteras
klagomalen centralt.

Under perioden januari till april har 15 synpunkter och klagomal hanterats av extern rektor.
Klagomalen har utretts och diarieforts. Klagomélen har fordelat sig enligt foljande:
Bemoétande, krankande behandling: 7 klagomal

Utforande, undervisning: 2 klagomél

Individanpassning: 2 klagomal

Beddmning: 4 klagomél
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