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Forslag till beslut
Aldrenimnden beslutar féljande

1. Aldrendmnden godkénner tertialrapport 1 och verlamnar
den till kommunstyrelsen

2. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att hos
kommunfullméktige féresla budgetjustering om 1,1 mnkr
for att ticka merkostnader for anpassning av lokaler 1
samband med flytt

3. Aldrenimnden anmiler omslutningsforandringar om 65,3
mnkr for kommunstyrelsens godkédnnande

4. Paragrafen justeras omedelbart.
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Sammanfattande analys

Efter arets {orsta tertial bedémer dldreférvaltningen att de mal, aktiviteter och indikatorer som
framgar av verksamhetsplanen 1 huvudsak kommer att uppnés och genomforas under aret. For
ekonomin prognostiseras ett nollresultat under fGrutsittning att begérd budgetjustering om 1,1
mnkr beviljas vilken avser merkostnader som uppstatt i samband med flytt till nya lokaler.

Satsningen pé utbildning av dldreomsorgspersonal inom stadens regi fortsétter under 2015
med 18,5 mmkr. De utbildningar som genomfors avser svenska for invandrare, SF1, svenska
som andra sprak kombinerat med USK, SVUSK och underskoterskeutbildning samt USK1-3.

Det anordnas dven kurser om #ldre och missbruk samt en fortséttningskurs om aldrandets
utmaningar som sker i samarbete med Karolinska institutet. Utbildningarna omfattar totalt
citka 200 medarbetare i staden. Virdegrundsarbetet som finansieras med bidrag frin
Socialstyrelsen fortsitter under 2015 med t ex utbildning av virdegrundsledare. Satsningen pa
utveckling av specialiserade hemtjanstgrupper och ungdomsbesok 1 vérd- och
omsorgsboenden fortsétter under &ret med sammanlagt 21,5 mnkr.

Aldrenimnden har ocksa tillforts medel for till exempel:

¢ Informations- och utbildningsinsatser for anhériga 3,0 mnkr

o Kkorttidsvard 1,0 mnkr

o stdd till frivilligorganisationer 10,5 mnkr

¢ cnheten for kvalitetsinspektioner 3,0 mnkr

¢ kohanteringen av vard- och omsorgsboenden samt ansékan om trygghetslarm 5,4
mnkr

s idldreombudsmannafunktion mm 1,7 mnkr

» delfinansiering av stiftelsen Aldrecentrum 6,5 mnkr

Under tertialet har en utvirdering av erséittningssystemet och det mobila
dokumentationssystemet for hemtjénsten, ParaGa, pabérjats. Utvirderingen syftar till att
fanga upp erfarenheter och synpunkter fran anvéindarna avseende regelverk f{or
ersittningssystemet, arbetssétt och processer samt tekniskt stodsystem och dess komponenter.
Utvirderingen #r riktad mot bestéllarchefer, bistdndshandliggare, utférarchefer samt personal
inom hemtjénsten. En forsta delrapport ska presenteras 1 juni 2015.

I arbetet med att bidra till utvecklingen av den stadsévergripande verksamhetsuppféljningen
pagér ett arbete med att utbilda och stotta verksamhetsuppfoljarna pé stadsdelarna.

Férutom de planerade inspektionerna utifran riskbeddmningar, har inspektioner pa vérd- och
omsorgsboende genomforts med anledning av inkomna klagomal. En arsplan for inspektioner
har tagits fram. Nytt for i &c & att kvalitetsgranskningar genom observationer har
permanentats som metod for uppfolining. Aven hér finus en plan for Aret.

Krav pa rittigheten till utevistelse for boende inom stadens vard- och omsorgsboende har
inforts och en plan for uppfdljning av detta har tagits fram.

Strukturerade samverkansformer kring mest sjuka éldre har utvecklats tillsammans med
Stockholms lins Landsting. Resultatet av detta har utmynnat 1 en gemensam folder med
framgangsfaktorer for sammanhallen vard och omsorg for &ldre.
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En utvirdering av Stockholms stads program for stod till anh&riga har paborjats. Programmet
ligger till grund for stadens arbete med stéd till anhériga. Arbetet med att ta fram information
som &r lattillginglig och som enkelt kan hallas aktuell har p&borjats. Planeringen {01 histens
"Dag for anhériga” och "Anhorigveckan” har inletts.

Under tertialet har stort fokus lagts pa att kvalitetssdkra underlaget {or drets
brukarundersskning och kommun- och enhetsunderstkning samt att vigleda utftrare 1 arbetet
med att forbéttra svarsfrekvensen.

Efter utviirderingen av demenssatsningen inom stadens dldreomsorg har kriterierna fér
ansokan om medel utvecklats. Syftet har 1 huvudsak varit att na personer med demensdiagnos
tidigare 1 sjukdomen och att utveckla lokala program f6r samverkan.

Etableringen av ett nationellt facksprik for dokumentation inom hélso- och sjukvarden
inférdes enligt plan i slutet av januari. Projektet befinner sig nu 1 lanseringsfasen.

Aldrefsrvaltningen paborjade under hosten 2014 en sérskild granskning av privata
hemtjanstutftrare vilket har fortsatt under forsta tertialen 2015. Syftet med granskningen ér aft
beddma {6ljsamhbeten till kontraktet. Granskningen omfattar bland annat planering, utférande,
kvalitetssikring och tidsregistrering av bestéllda insatser samt personalens kompetens och
anstéllningsvillkor.

Stadsledningskontoret har startat en dldreboendeutredning, i vilken dldreftrvaltningen deltar.
Utredningen syftar till att utveckla och tydliggora skillnader mellan de boendeformer som
finns for dldre pa savil den ordinarie bostadsmarknaden som de bistdndsbeddmda
boendeformerna.

En ny upphandling av profilboende har genomftrts under forsta tertialet, staden avser att
teckna ramavtal med 18 organisationer {rén och med den 1 maj 2015.

Inom Stockholms Trygghetsjour pagar arbete med teknikskifte fran analoga larm till digital
larmkedja. [ mars flyttade verksamheten till nya lokaler i Séderhallarna. I samband med detta
infordes en digital larmmottagning. Under dret kommer fortsatt arbete ske med upphandling
av digitala larm sa att arbetet med utbytet till digitala trygghetslarm ska kunna pabérjas under
hésten 2015, T ayvaktan pa tester, installeras endast trygghetslarm via GSM-nétet.

Trygghetsjouren fortsitter utvecklingen av sitt nya drendehanteringssystem som infdrdes
2014. Arendehanteringssystemet underlittar framtagning av en mer detaljerad statistik vilket
innebér mer systematiska analyser av de rapporter som skickas till stadsdelsforvaltningarna.
Olika drendetyper kan definieras i syfte att forbéttra kvaliteten 1 handldggningen.

Aldreforvaltningen fortsdtter under 2015 samarbetet med Kungliga tekniska hdgskolan, Réda
korsets hivgskola, Aldrecentrum, OpenLab med flera. Aldreférvaltningen fortsiiter ocksa
samverkan med andra externa aktérer i syfte att stirka kopplingen mellan utbildning,
forskning och innovationer.

Horisont 2020 &r EU:s ramprogram for forskning och innovation. Programmet Idper under
perioden 2014-2020 och har en total budget pd omkring 70 miljarder euro. Under de néirmsta
dren kommer olika utlysningsomriden anges.

Aldreforvaltningen och Socialférvaltningen har under véren 2015 flyttat forvaltningskontoren
till Farsta Centrum, dock med undantag fran Stockholms Trygghetsjour som flyttat till nya
lokaler pd S6dermalm samt vissa verksamheter inom Socialforvaltningen.
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Positiva effekter av flyttarna forvéntas under aret, exempelvis i form av minskade
lokalkostnader, samordningsvinster med gemensamma administrativa funktioner och 6kade
mdjligheter till moten pa distans, till exempel video- och telefonkonferenser.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Aldrendmnden skapar forutsittningar for en tillgianglig och jamlik dldreomsorg

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre i Stockholm upplever att de har jamlika livsvillkor

Analys

Under perioden har en fornyad e-tjdnst publicerats pa stadens hemsida dér den enskilde kan
berdkna en prelimindr avgift for insatser som ges enligt socialtjénstlagen. E-tjénsten har
utvecklats av dldreforvaltningen tillsammans med Volvo IT och bekostats genom beviljade
medel inom ramen f{or digital fornyelse.

Staden har tillsammans med Stockholms léns landsting och kranskommunerna Sodertilje,
Huddinge och Nacka ldmnat in en ansdkan om projektmedel till Tillvaxtverket avseende
Stockholm Digital Care. Om anstkan beviljas avser projektet att starta under oktober 2015.
Stockholm Digital Care syftar till att stédja ett aktivt och sjdlvstéindigt aldrande med god
livskvalitet och samtidigt frimja 6kad tillvéxt i regionen inom omrédet digital teknik. Detta
genom utvecklade digitala 16sningar och i kontakt med nérstdende, omsorg och sjukvard.

Aldreforvaltningen mottar genom en sirskild e-postadress synpunkter pa Hitta hemtjénst och
Hitta vérd- och omsorgsboende som lanserades 1 februari. Anvéndarnas sokmonster f61js dven
genom ett sdrskilt analysverktyg som ligger till grund for fortsatt utvecklingsarbete.

Aldrefsrvaltningen forbereder en ansokan till Stockholms stads program for Digital fornyelse
for vidareutveckling av Hitta hemtjinst och Hitta vard- och omsorgsboende samt utveckling
till motsvarande funktions- och formgivningsstandard for aterstdende verksamhetsomraden
inom &ldreomsorgen:

e Servicehus
e Korttidsvard
e Profilboende
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e Dagverksamhet
o Tréffpunkter och métesplatser

Under forsta tertialen 2015 har Aldreforvaltningens interna rutiner fér Lex Sarah-anmélan
utarbetats. Under andra tertialen kommer arbetet slutféras. Aven arsredovisningen av Lex
Sarah kommer slutféras under tertial 2.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm &r en stad som haller ihop, med trygga och levande

stadsdelar
© Uppfylls helt
; Periodens :
Indikator Poriodens: gyeiiyp~ Prognos ooy Kbs. Period
utfall helar arsmal
2014
@ U Andel genomforda 100 % 100% 100% 2015
atgarder inom ramen fér
RSA
\Analys
En Gversyn gors utifran flyttarna till nya lokaler.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¥ Aldrenamnden ska genomféra minst en krisledningsévning  2015-01-01  2015-12-31
pa ledningsgruppsniva

Namndmal:
Aldreférvaltningens innemiljé ar tillgéanglig for alla att vistas i

@ Upptylis helt

Forvantat resultat

Hog tillgénglighet for alla i forvaltningens lokaler

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o Inventera tillgéngligheten utifran "enkelt avhjalpta hinder" 2015-01-01  2015-12-31

Analys

Aldreforvaltningens nya lokaler &r anpassade for speciella behov och anpassningar har gjorts i samrad med
sakkunniga. L&sningar finns som gér miljon tillgénglig for alla medarbetare i enighet med programmet for

tillgénglighet och "Enkelt avhjélpta hinder". Som exempel har evakueringsstol képt in och placerats centralt i
fastigheterna.
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Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutsattningar fér en trygg och jamlik dldreomsorg

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Stadens dldre upplever att dldreomsorgen dr trygg och jaimlik

Analys
Arrangera regionala seminarier

Aldreforvaltningen har paborjat planeringen av en serie regionala seminarier for medarbetare
inom vard- och omsorgsboende och hemf{jénst. De regionala seminarierna ska till skillnad fran
de seminarier som normalt arrangeras, innehalla flera olika teman. Exempel pa teman kan
vara nya metoder for att arbeta med personer med demensdiagnos, vald i néra relationer,
missbruk, psykisk ohélsa, véirdegrund och etik. | samband med de regionala seminarierna ska
dldreforvaltningen aktivt informera om stadens erbjudande om férdjupande utbildningar.

Malséttningen &r att:

e Sprida kunskap och information pa ett l4ttillgéngligt séitt med forhoppningen att flera
personer fran samma arbetsplats kan komma till seminarierna.

e Sprida kunskap om fordjupande utbildningar for olika yrkeskategorier inom
dldreomsorgen.

e Inspirera till fortbildning

e Bidra till utveckling av dldreomsorgen

Introduktion fér nyanstillda bistandshandldggare

Aldreforvaltningen arrangerar introduktionsutbildning for nyanstillda bistdndshandlziggare.
Malséttningen r att skapa en gemensam grund for alla nyanstillda bistdndshandldggare
oavsett vilken stadsdelsforvaltning de ska verka mom.

Moten

Aldreforvaltningen arrangerar dterkommande méten med bland andra dldreomsorgschefer,
bestillarchefer, medicinsk ansvariga sjukskéterskor, medicinskt ansvariga for rehabilitering,
utforare, uppfoljningsansvariga inom respektive stadsdelsforvaltning med flera.

En utbildning f6r stadsdelsforvaltningarnas uppfoljare gillande kvalitetsledningssystem har
planerats under april och genomfors i maj.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Fortsatt samverkan med Storstockholms brandférsvar 2015-01-01  20156-12-31

Analys

Aldreférvaltningen har sedan 2012 samarbetat med Storstockholms brandférsvar for att identifiera och
eliminera risker fér brander hos &ldre. Samarbetet fortsatter under aret.

Storforsplan 36
106 64 Stockholm stockholm.se
08-508 36 250



usksy

@

Tjansteutlatande
ggggkholms Sid 8 (31)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dér alla kan bo

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Aldres behov av olika boendeformer &r tillgodosedda

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det finns ett brett utbud av boendeformer for éldre

Analys

Aldreférvaltningen har under ret samordnat stadens boendeplanering for perioden 2016 —

2018. Aldreforvaltningen har tillsammans med stadsdelsforvaltningarna,

stadsledningskontoret och Micasa Fastigheter AB analyserat behovet av nddvéndiga atgérder ‘
for att méta den kommande efterfragan av platser pa vérd- och omsorgsboende. Delar av |
stadens fastigheter for sérskilt boende uppfyller inte dagens krav pé standard, arbetsmiljo

m.m. Det dr inte heller alltid mdjligt att bygga om for &ndamalet till rimliga villkor. Nagra av

fastigheterna dr ocksd mindre lampliga ur verksamhetssynpunkt och begrénsar en rationell

drift.

Utéver den boendeplanering som forvaltningen samordnar deltar dldreforvaltningen 1 den
dldreboendeutredning som stadsledningskontoret samordnar. Utredningen syftar till att

utveckla och tydliggora skillnader mellan de boendeformer som finns f6r dldre pa sdvél den

ordinarie bostadsmarknaden som de bistdndsbedémda boendeformerna.

Aldreférvaltningen har tillsammans med socialférvaltningen pabdrjat en utredning med syfte
att presentera forslag till anvarsfordelning mellan socialndmnden, dldrendmnden, och
stadsdelsndmnderna géllande personer som &r §ver 65 ar och som lever 1 hemloshet.
Utredningen ska dven presentera forslag till hur stadens strategi for hemldshet kan
kompletterats med en stadsévergripande strategi for att motverka hemloshet bland personer 65
ar samt presentera forslag till hur forebyggande arbete kan bedrivas och hur antalet dldre utan
stadigvarande bostad ska minska.

Verksamheten med korttidsvérd for édldre i livets slut pa Serafens dldreboende fortsatter under
hela 2015. Genom de i budget avsatta medlen om 1,0 mnkr subventioneras erséttningen pé
samma sétt som gjordes under 2014.

Staden har avtal med tre vard- och omsorgsboenden med vardera minst en eller flera
finsksprakiga avdelningar. Ytterligare ett boende med finsk inriktning planeras 6ppna i
Bromma. I stadens boendeplanering for perioden 2016-2018 uppger stadsdelsférvaltningarna
att behovet av platser for finsksprakiga éldre dr tillgodosett.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
O Behovet av bostader fér dldre med missbruksproblem 2015-01-01  2015-12-31
respektive psykisk funktionsnedséttning ska tillgodoses
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Boendealternativen for aldre ska breddas med enklare 2015-01-01  2015-12-31
dvergangar mellan boendealternativ nar behoven okar
o Finsksprakigas ritt till dldreboende med finsksprakig 2015-01-01  2015-12-31

personal ska tillgodoses

o Vard och omsorgsboende, servicehus och korttidsboende 2015-01-01  2015-12-31
ska ses dver och utvecklas i riktning mot mer hemliknande
enheter

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgéngligt for
alla

@ Upptylls helt

Namndmal:
Kultur och andra aktiviteter for dldre erbjuds

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okade majligheter for dldre att delta i aktiviteter utifrin forutséttningar och dnskemal

Analys

Arbetet med dverenskommelsen mellan Stockholms stad och den idéburna sektorn fortsétter i
samarbete med Socialférvaltningen. Planering pagar infor en gemensam konferens under
hosten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Tillsammans med Socialférvaltningen sprida information om  2015-01-01  2015-12-31
Overenskommelsen mellan Stockholms Stad och den
idéburna sektorn

° Underlatta for frivilligorganisationernas utveckling 2015-01-01  2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god

kvalitet
@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen paborjade under senhésten 2014 en sérskild granskning av privata
hemtjénstutforare. Granskningen har fortsatt under forsta tertialen 2015. Syften med
granskning &r att bedoma f6ljsamheten till kontraktet. Granskningen omfattar bland annat
planering, utforande, tidsregistrering, kvalitetssikring av bestéllda insatser samt personalens
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kompetens och anstillningsvillkor. Hittills har 17 granskningar genomforts varav fem har
resulterat 1 hdvning av avtal. For resterande granskade utforare har dldreforvaltningen krévt
rittelse inklusive atgérdsplan. Dessa sérskilda granskningar &r ddrmed inte slutférda.

Aldreforvaltningen har initierat en dialog kring uppdraget att utveckla principer och metoder
for att utveckla uppfoljning och styrning. Arbetet med att ta fram en projektplan har pabérjats.
Under 2015 utformar dldreforvaltningen projektdirektiv for ett stadsgemensamt system for
synpunkter och klagomal. Det fardiga projektdirektivet med olika alternativa lésningar
kommer att diskuteras med berérda forvaltningar och externa aktérer.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o v Kommunstyrelsen ska, i samarbete med aldrendmnden och  2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna, utveckla principer och metoder for
uppféljning och styrning inom aldreomsorgen

o V Kommunstyrelsen ska, i samverkan med aldrendmnden, se  2015-01-01  2015-12-31
over hur hemtjanstens kvalitet kan sékras i saval kommunal
som privat regi. | uppdraget ligger att se dver
organisationsformen och ersattningssystemet med
inrikining att en val fungerande kvalitetsuppfdljning &r
viktigare an fri etableringsratt

o V Stadsdelsndmnderna och dldrendmnden ska i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
ta fram ett system som ger en samlad bild av &ldres
synpunkter pa dldreomsorgen i hela staden

o U stadsdelsnamnderna ska i samverkan med aldrenamnden  2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna ar
underfinansierade samt behov av justering med hénsyn till
boendeléftet 85+

o ¥ stadsdelsnamnderna ska tillsammans med &ldrenamnden 2015-01-01  2015-12-31
ta fram en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och

omsorgsboende

Analys

Under tertialet har en plan for utevistelse tagits fram.

o U Aldrenamnden ska initiera en utredning om en béattre 2015-01-01  2015-12-31
kostforsorjning ur ett miljo- och kvalitetsperspektiv

° ¥ Aldrenamnden ska initiera en utvérdering av 2015-01-01  2015-12-31

valfrihetssystemet och erséttningssystemet inom
hemtjansten for att skapa en mer hallbar organisation och
oka inflytandet fér de aldre och de anstallda, i samverkan
med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna

° U Aldrenamnden ska se 6ver uppdrag och organisation under  2015-01-01  2015-12-31
aret genom en oberoende utredare

© V' Adrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsenta ~ 2015-01-01  2015-12-31
fram en indikator som méter antal personal som varje aldre
moter i dldreomsorgen (kvalitetsfaktor: kontinuitet)

Namndmal:
Aldrenamnden skapar férutsittningar fér en dldreomsorg av god kvalitet

o Uppftylls helt
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Forvantat resultat

Aldre i Stockholm #r néjda och trygga med #ldreomsorgen

Analys

Aldref6rvaltningen har initierat en utredning om dagverksamhet bland annat med syfte att
utreda behov av flexibel dagverksamhet pd exempelvis kvillar och helger samt ta fram ett nytt
forfragningsunderlag for upphandling av dagverksamhet

En ny upphandling av profilboende har genomforts under perioden. Tilldelningsbeslutet som
meddelades den 16 april innebér att staden avser teckna ramavtal fran och med den 1 maj
2015 med 18 organisationer och ett mojligt kop om totalt 457 platser.

Utbildning

Satsningen pa utbildning av dldreomsorgspersonal inom stadens regi fortsétter under 2015
med 18,5 mnkr. De utbildningar som genomfors avser svenska for invandrare, SFI, svenska
som andra sprék kombinerat med USK, SVUSK och underskéterskeutbildning samt USK1-3.

Det anordnas &ven kurser om dldre och missbruk samt en fortsittningskurs om aldrandets
utmaningar. Bada utbildningarna motsvarar 7,5 hogskolepodng och sker i samarbete med
Karolinska institutet. Utbildningarna omfattar uppskatiningsvis 200 anstéllda i staden.
Virdegrundsarbetet som finansieras med bidrag fran Socialstyrelsen fortsétter under 2015
bland annat med utbildning av virdegrundsledare. Satsningen pa utveckling av specialiserade
hemtjédnstgrupper och ungdomsbesik i vard- och omsorgsboenden fortsitter under dret med
sammanlagt 21,5 mnkr.

Inom ramen for prestationsbaserade stimulansmedel {rdn SKL finansieras sex stycken
utbildningsanstillningar for sjukskdterskor som ldser specialistsjukskéterskeutbildningen f6r
ildre. Anstillningarna har kopplats till de “akademiska &dldreboendena” Stureby, Mélarbacken
och Serafen. Aldrecenttum kommer att f6lja och utviirdera denna satsning.

Atta stycken boenden har fatt en Silviasjukskéterskeutbildning med vikarietdckning
finansierad. Utbildning &r klar i juni 2015 och f6ljs upp och utvérderas av Aldrecentrum som
redovisar denna satsning i november 2015.

Kompetensutveckling for sjukskoterskor

Under tertialet har legitimerade sjukskoterskor inom stadens, samtliga regiformer, erbjudits
sarbehandlingsutbildning. Syftet med denna utbildning &r att sjukskéterskorna fir en
fortbildning angéende behandling av ben och trycksar och valet av upphandlade produkter vid
sarbehandling. Ca 50 sjukskéterskor gick utbildningen, vilket var ett betydligt mindre antal &n
forvintat.

Specialiserade hemtjinstteam med inriktning demens

Efter utvérdering och genomlysning av satsningen pa hemtjdnstteam har kriterierna for
anstkan om medel utvecklats. Samverkan och teamets faktiska arbetsuppgifter har
fortydligats. For att stimulera till bildandet av demensteam som inbegriper hela kedjan fran
myndighetsbeslut till verkstillande har dven detta &r bade hemtjénstenheter och
bestillarenheterna i stadsdelama getts mdjlighet att séka utvecklingsmedel. Kriterierna {or
bestillarenheterna har utvecklats genom att Iyfta fram vikten av att nd personer med
demensdiagnos tidigare i sjukdomen och att utveckla lokala program {6r samverkan.
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Andelen bestéllarenheter som har stkt medel f6r utveckling av multiprofessionellt arbetsétt
har 6kat fran sex till tio enheter. Hemtjanstenheter kan till och med den 27 april anstka om
medel for att starta utvecklingen av alt. fortsitta utvecklingen av specialiserade demensteam.
Fortsatt planering under fret dr att genom ett antal gemensamma workshops mellan
bestiillarenhetens team och hemtjinstteamen ytterligare stdrka samsyn och samverkan mellan
utfdrare och bestéllare.

Fordjupad kvalitetsuppfoljning genom observationer

Under tertialet har en plan utarbetats f6r att under 2015 genomfora totalt 68
kvalitetsobservationer. Under mars ménad genomfordes 13 observationer. Samtliga
stadsdelsforvaltningar har fatt information om vilka enheter som kommer att observeras under
aret. Generella informationssatsningar till bestéllarchefer och utférare har genomforts och en
informationsbroschyr har firdigstillts. En processbeskrivning av planerade aktiviteter for att
vidareutveckla metoden och dess andvindbarhet samt samordning med &vriga uppfoljningar
dr under framtagande. Styrning av och avstimning med kvalitetsobservattrerna sker
regelbundet.

Kvalitetsgranskning genom inspektion

Inspektioner har genomforts hos ndgra utférare av hemtjéinst som har légre resultat &n
genomsnittet pa ett flertal forfragningsomraden 1 brukarundersékningen 2014, Fokus 1
inspektionerna har fram{or allt legat pa trygghet, sjdlvbestimmande och delaktighet. I en av
verksamheterna pabdrjades ett viardegrundsarbete hosten 2014. Flertalet verksamheter hade ett
tydligt brukarperspektiv. I en av verksamheterna var inte riktlinjerna uppdaterade eller
forankrade. En uppfsljande inspektion kommer att géras hésten 2015.

Forutom de planerade inspektionerna har inspektérerna, med anledning av inkomna klagomal,
genomitrt inspektioner i nio verksamheter under tertialet. Merparten av klagomalen kommer
frn anhoriga. Dérutdver har inspektdrerna gjort uppfoljande inspektioner utifran tidigare
inspekterade verksamheter.

ICF och ABIC

Ticto har lamnat ett forsta utkast till forslag om hur klassificering enligt ICF samt ett
eventuellt inforande av Socialstyrelsens metod for handliggning och dokumentation, Aldres
behov i centrum (ABIC) skulle kunna inforas i Paraplysystemet. Utifran underlaget ska beslut
fatfas om vidare ufredning.

Utevistelsegaranti

Rattigheten till utevistelse inom stadens vard- och omsorgsboende kommer att foljas upp av
stadsdelarnas verksamhetsuppfoljare samt av dldreforvaltningens inspektérer vid en sérskild
screening. Utforaren ska 1 sitt ledningssystem beskriva hur de sikerstiller att de boende
erbjuds utevistelse.

Seminarium

Aldreforvaltningen har startat planeringen av ett seminarium om aktiviteter i dldreomsorgen
samt ett uppfoljande seminarium om mat och maéltider.
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Massa for goda exempel

Aldreférvaltningen deltar med monter och seminarium till stadens méssa for goda exempel.
Foljande exempel presenteras:

e Utvecklingsarbetet for Hitta hemtjédnst och Hitta vard- och omsorgsboende (dven i
seminarieform).

e Stadens arbete med fordjupad kvalitetsuppfoljning inom &ldreomsorgen

Aldreforvaltningen har varit arrangoren Stadsledningskontoret behjilplig med kontakter med
privata utforare (stadsdelsforvaltningarna ansvarar for de kommunala) samt bidragit med
marknadsforing av méssan till savil kommunala som privata utférare av dldreomsorg.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

© U Aidrenamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen se dver den langsiktiga
kvalitetsuppféliningen och behovet att aterinféra
dldreomsorgsinspektérer respektive tillsynspersoner éver
social omsorg. Utredningen samordnas med
kommunstyrelsens uppféljning av den férdjupade
kvalitetsuppféljningen.

Analys

Arbete pagar med att utbilda och stétta verksamhetsuppféljarna pa stadsdelarna i bedémning av utférnas
kravuppfyllelse samt stotta utforarna till verksamhetsutveckling. Detta sker genom bland annat
utbildningsinsatser, workshop etc.

o Fortsatt anhérigombudsutbildning 2015-01-01  2015-12-31

° Fortsatt satsning pa information och utbildning for anhériga  2015-01-01  2015-12-31

Analys

Stockholms stads program for stod till anhdériga ligger till grund for stadens arbete med stéd till anhériga. Detta
program kommer att utvarderas tillsammans med socialférvaltningen under aret.

For att na fler i malgruppen behéver metoder och utbud utvecklas. Anhdrigstodet ska vara flexibelt, varierat och
individanpassat for att na fler. Anhoriga ska erhalla likvardiga insatser oavsett var i staden de bor. Arbetet med
att ta fram information som 4r lattillganglig och som enkelt kan hallas aktuell har paborjats.

| samarbete med bland annat Stockholm léns landsting pagar planeringen fér hostens "Dag for anhériga”

Tvé utbildningar till anhérigombud genomférs under aret. Ett tillifalle under varen och ett under hosten.

o Kommunstyrelsen och Aldrengmnden ska genom 2015-01-01 2015-12-31
strukturerad samverkan med representation fran

Socialnamnden och stadsdelsndmnderna utveckla E-

hélsoomradet lokalt, regionalt och nationelit

Analys

Det nationella fackspraket ICF fordes in i det befintliga dokumentationssystemet VODOK den 26 januari 2015.
Det innebar att mer &n 6 500 brukare fick nya halso- och sjukvardsjournaler. Projektet befinner sig nu i
lanseringsfasen dar processledarna och dokumentationshandledarna i stadsdelarna fortsétter arbetet med att
stétta verksamheterna. Systematiska forbattringsatgarder gérs av Aldreférvaltningen och SLK- IT tillsammans
med processledarna. | maj far projektet en delvis dndrad projektorganisation med ny delprojektledare och en
forandrad arbetsgrupp som byter namn till utvecklingsgrupp.

Namnden ska félja planeringen av férstket med 2015-01-01  2015-12-31
hemsjukvard i S6dermalms stadsdelsnamnd tillsammans

med Landstinget, utan skattevéxling, utvarderingsbarheten

ska s3kras och en halvtidsutvardering genomféras
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Akfivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Program for stod till anhériga halls uppdaterat. 2015-01-01  2015-12-31
° Radslagen utvérderas 2015-01-01  2015-12-31
o Stadens ska genom stadsledningskontoret aktivt delta i 2015-01-01  2015-12-31
arbetet att hitta fungerande former fér samverkan runt e-
forvaltningsfragor mellan kommuner, landsting och
myndigheter nationellt.
o Aldrenamnden samordnar den stadsévergripande 2015-01-01  2015-12-31
fordjupade kvalitetsuppféljningen

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

@ Upptylls helt

Namndmal:
Aldrendmnden bidrar till en hallbar livsmiljé

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Bilar som anvinds inom Stockholms Trygghetsjour &r utrustade med det miljévénligare,

odubbade dickalternativet. Stockholms Trygghetsjour leasar for teknikenheten och

jourpatrullen sex specialfordon som drivs med miljodiesel. Samtliga bilar dr utrustade med

alkolés.

Stockholms Trygghetsjour har képt in en elbil for att se om kraven for att utfora
verksamhetens uppdrag avseende driftsdkerhet och laddningsstationernas tillgénglighet

uppfylls.

Forvantat resultat
Minskat utsldpp av véxthusgaser.
Malen for miljdindikatorerna uppfylls.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm &r hallbara

Uppfylls delvis
: Periodens
; Periodens Prognos .. KF:s ;
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal aremal Period
2014
. V Andel elbilar 14,29 % 14,29 % 14 % 10 % 2015
Analys

Storforsplan 36
106 64 Stockholm
08-508 36 250

stockholm.se



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 1
stad 531
. Periodens .
Indikator Periodens . ejivp - Froguos o g KRS Period
utfall helar arsmal
2014
Stockholms Trygghetsjour har képt in en elbil for att testa prestandan i férhallande till verksamhetskraven.
@ U Andel miljsbilari stadens 28,57 % 28,57 % 17 % 17%  100% Tertial
bilflotta 12015

Analys

Stockholms Trygghetsjour leasar for teknikenheten och jourpatrullen sex specialfordon som drivs med
miljodiesel. Samtliga bilar &r utrustade med alkolas.

B ¥ Andel miljsbranslen i 0% 0% tas fram  Halvar
stadens etanol- och avnamnd/ 12015
biogasfordon styrelse

KF:s mal for verksamhetsomradet;
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

@ Uppfylls helt

i Periodens )
Indikator Retodans: & (rljiup & SFrognas = o gp Khis Period
utfall helar arsmal
2014

@ U Andel dubbdick 0% 0 % tasfram 2015
av
namnden/
styrelsen

Analys

Bilar som anvénds inom Stockholms Trygghetsjour ar utrustade med det miljovénligare, odubbade

dackalternativet.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till en minskad miljdpaverkan

© Upptylls helt

Forvantat resultat

Minskat utsldpp av miljéfarliga partiklar
Malet for miljoindikatorn uppfylls

Analys

Stockholms Trygghetsjour har flyttat till nya moderna lokaler. Lokalerna har till exempel
ldgre elférbrukning och bittre mojligheter for atervinning av avfall. Delar av de nya lokalerna
som kok och konferens samutnyttjas med andra verksamheter i staden. De nya lokalerna &r
ndgot mer centralt placerade, vilket gor att personalen snabbare nar ut till alla
stadsdelsndmndsomraden.

Stockholms Trygghetsjour har sedan tidigare dispens for att kopa in bilar som inte omfattas av
stadens miljobilsdefinition. Dnr 114-050/2011, beslut taget i Aldrengmnden i mars 2011.
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Stockholms Trygghetsjour har kopt in en elbil i syfte att kunna utvérdera om dess prestanda
nér upp till de krav som verksamheten har kring driftsdkerhet och ridckvidd.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och férsérjer sig sjalva

® Uppfyls helt

Analys

I enlighet med kommunfullméktiges mal arbetar férvaltningen for att ta fram och
tillhandahalla praktikplatser for aspiranter fran Jobbtorg Stockholm samt sommarjobb till

ungdomar.
: Periodens 3
Indikator Paledens " | fralive . | LrodDos Nemar - KEE Period
utfall helar arsmal
2014
@ U Antal praktiktilifallen som 0 st 9 st 1 st 1 st 500 st Tertial
genomfdrs inom stadens 12015

verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Analys

Forvaltningen kommer i samverkan med arbetsmarknadsnamnden fortsatta arbetet med att se dver
mdjligheten att erbjuda anpassad praktikplats i enlighet med de behov som finns hos jobbtorgens aspiranter.

. 0 Antal ungdomar som fatt 2 st 2 st 2 st 6 700 st 2015
sommarjobb i stadens
regi

Analys
Tva ungdomar har erbjudits feriearbete i enlighet med stadens riktlinjer.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o t'J Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara fér att i samverkan 2015-01-01 2015-12-31
med stadens ndmnder och bolag genomféra ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

Analys

Férvaltningen kommer i samverkan med arbetsmarknadsnamnden fortsatta arbetet med att se dver
méjligheten att erbjuda anpassad praktikplats i enlighet med de behov som finns hos jobbtorgens aspiranter.
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o U Namnderna ska mojliggdra yrkesintroduktionsanstallningar  2015-01-01  2015-12-31
och larlingsanstaliningar inom sina verksamheter

© VU stadsdelsnamnderna, aldrenamnden och 2015-01-01  2015-12-31
arbetsmarknadsndmnden ska gora det mgjligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i
stadens dldreomsorg.

o ¥ Aldrenamnden ska i dialog med Jobbtorg Stockholm, ta 2015-01-01  2015-12-31
fram och tillhandahalla praktikplatser som passar stadens
aspiranter

Analys
Férvaltningen kommer i samverkan med arbetsmarknadsnamnden fortsétta arbetet med att se dver
mdjligheten att erbjuda anpassad praktikplats i enlighet med de behov som finns hos jobbtorgens aspiranter.

o ¥V Aldrenamnden ska tilsammans med berérda namnder I6sa  2015-01-01 201 5-12-31
det behov av praktiksamordning som behévs i staden

Namndmal:
Aldrenimnden erbjuder aktiviteter och utbildning for fortsatt anstéllning inom
adldreomsorgen

) Uppfylls helt

Beskrivning

Majliggora for medarbetare som inte uppfyller mél om grundutbildning och spréklig
kompetens fortsatt anstéllning inom #ldreomsorgen. Dirutéver genomfora aktiviteter for att
oka ungdomars vilja att studera vard- och omvardnadsutbildning fér att kunna arbeta inom
dldreomsorgen samt understka mojligheterna att Aldrecentrum matchar utbildningsplatser
med studenter.

Forvantat resultat

Okat antal utbildad personal inom stadens #ldreomsorg

Ungdomsbesdk i dldreomsorgen

Aldrefgrvaltningen arrangerar aterkommande introduktionsutbildningar for ungdomar som
ska arbeta inom ramen fér Ungdomsbesok i dldreomsorgen. Utbildningen innehéller bland
annat:

e Bemdtande

o Virdegrund

e Basal hygien

e Stockholms stads organisation

e Information om arbetsmiljé och arbetsriitt

Under 2015 har totalt 61 ansékningar om medel for ungdomsbesék pa vard- och
omsorgsboenden inkommit till dldreforvaltningen. Av de vard- och omsorgsboenden som
ldmnade in ansdkan har 51 haft ungdomsbesok tidigare.

Samtliga som anstékt om medel uppfyller de krav som stélls. Dérfor foreslar
dldreforvaltningen att alla beviljas medel. I stéllet for att lotten ska fa avgora vilka som
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beviljas medel, har dldreférvaltningen anvént sig av en sé kallad beridkningssnurra, genom
vilken man fér en procentuell andel av det totala anslaget for ungdomsbesok (89 %). P4 sa vis
far alla som ans6kt mojlighet att anstélla ungdomar som kommer pé besdk i verksamheten.

I borjan av juni kommer det att erbjudas ett introduktionstillfille fér alla ungdomar som
anstéllts inom projektet. Detta arrangeras av dldreforvaltningen i samarbete med
fackforbundet Kommunal

Feriejobbande ungdomar i dldreomsorgen

Aldreforvaltningen ska ta fram ett stadsovergripande informationsmaterial som kan anvindas
av respektive stadsdelsforvaltning eller enhet som ska introducera ferigjobbande ungdomar till
dldreomsorgen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Aldrenimnden har beslutat om en budget for det kommande &ret samt en plan med inriktning
for de kommande ren.

Ekonomin f6ljs ménatligen upp av budgetansvariga chefer i samrad med ekonomichef.
Forvaltningsledningen gor en sammanfattande bedémning av prognosen som
vidarerapporteras till dldrendmnden och stadsledningskontoret. Avvikelser féljs upp och
atgérdas lopande under aret.

Information om det ekonomiska ldget lamnas ocksa pé forvaltningsmdéten i syfte att samtliga
anstéllda ska ha en uppfattning om och inblick i det ekonomiska léget.

; Periodens :
Indikator Periedens * \jpilive | .. DIOHN0S.  Lemdi SRS, Period
utfall helar arsmal
2014
@® U Antal taviande i 0 st 0 st 0 st tas fram 2015
kvalitetsutmarkelsen av
namnden
v Namndens 100,69 % 99,57 % 100 % 100 % Tertial
budgetféljsamhet efter 12015
resultatéverféringar
v Namndens 100,7 % 99,6 % 100 % 100 % Tertial
budgetfoljsamhet fore 12015
resultatéverforingar
== U} Namndens 0% HAY% 1% 2015
prognossakerhet T2
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Namndmal:

Aldrenimndens verksamheter ir kostnadseffektiva
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En budget i1 balans

Analys

I februari flyttade dldreférvaltningen administrativa avdelningar till nya lokaler beldgna i
Farsta Centrum och under mars flyttade Stockholms Trygghetsjour in i nya lokaler i
Soderhallarna beldgna pa Sédermalm. Syftet med flyttarna dr att minska lokalkostnaderna,
minska energiforbrukningen samt att 6ka méjligheterna till méten pé distans.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o Ekonomiuppféljning 2015-01-01  2015-12-31

Analys

Ekonomiuppféljning sker manadsvis av budgetansvariga i samrad med forvaltningens ekonomichef.
Manadsprognoser gas déarefter igenom pa férvaltningsledningsmétena och vidarerapporteras till &ldrendmnden
och stadsledningskontoret. Det ekonomiska |&get redovisas ocksa pa férvaltningens avdelnings- och
férvaltningsméoten.

o Delta i EU-projekt med syfte att bidra till verksamhets- och
teknikutveckling

o Delta i OpenLab

2015-01-01  2015-12-31

2015-01-01  2015-12-31

\/ Genomfora flytt av forvaltningskontor till Farsta Centrum 2014-01-01  2015-02-28

Analys
Flytten genomford. Inga stérre stérningar har uppstatt.

Uppfoljning av driftbudget

(mnkr) ;:31;3;?301 5 Eglia;:)ril Prognos ;E%aegfad Avvikelse
justering

Kostnader 163,6 40,7 230,0 66,4 0,0

Intakter 5,0 62,5 70,3 65,3 0,0

Netto 158,6 21,8 159,7 1,1 0,0

Budgeten for 2015 uppgar till 158,6 mnkr netto vilket &r en minskning med cirka 4,3 mnkr
jamfort med den slutliga budgeten for ar 2014. Minskningen bestar 1 huvudsak av att anslagen
for Aldrevirdar och utveckling av Jamfor Service tagits bort dé satsningarna upphért samt att
anslaget for anhorigstdd minskats. I budgeten finns dock riktade satsningar for
dldreombudsmannafunktion mm, samordnare {6r férdjupad kvalitetsuppféljning och utékat
stod till pensiondrsorganisationer.

Aldrensimnden har ett flertal uppdrag med extern finansiering under aret:
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e ¢n sammanhallen vard om de mest sjuka dldre
e arbetet med vardegrund

For dret prognostiseras ett nollresultat under forutsétining att begért tilliggsanslag om 1,1
munkr beviljas for merkostnader i samband med flytten av Stockholms Trygghetsjour.
Merkostnaderna avser t ex installation av datakommunikationsniitverk, tele, ljudisolering,
kéksinredning mm.,

AR R : Justéfad - Justerad .: Rak 1 : Forvantad _' Gl .
Beloppimnkr . - .| budget || o oo | prognos .. | Prognos | budget- .| Avvikelse
Namnd, rad och direktdr 36 1,3 3,9 3,6 0,0 0,0
Avdelningen fér 42,9 11,5 34,5 98,6 55,7 0,0
uppfaljning och inspektion

Forvaitningsgemensamma | 12,2 3.2 9,6 12,2 0,0 0,0
kostnader

Avdelningen f&r 12,1 36 10,8 12,4 0,3 0,0
upphandling och

utveckling

Projekt Tidsregistrering 0,0 0,0 0,0 3,0 3,0 0,0
Stockholms Trygghetsjour | 50,0 15,4 48,2 51,6 1,6 0,0
Avdelningen for utbildning | 42,8 57 17,1 48,6 5,8 0,0
och administration

Summa kostnader 163,6 40,7 122,1 230,0 66,4 0,0
Namnd, rad och direkior 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Avdelningen for 0.0 53,8 161,4 557 55,7 0,0
uppfoljning och inspekfion

Forvaltningsgemensamma | 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
kostnader

Avdelningen for 0,0 0,0 0,0 0,3 0,3 ¢,0
upphandling och

utveckling

Projekt Tidsregistrering 0,0 0,0 0,0 3,0 3,0 0,0
Stockholms Trygghetsjour | 5,0 29 8,7 5.5 0,5 0,0
Avdelningen r utbildning | 0,0 5,8 17.7 58 5,8 0,0
och administration

Summa intakter 50 62,5 187,5 70,3 65,3 0,0
Netto/avvikelse 158,6 -21,8 65,4 159,7 1.1 0,0
Budgetkommentar

Ingen avdelning prognostiserar ekonomiska avvikelser {or dret efter forvintade
budgetjusteringar. Begiird budgetjustering om 1,1 mnkr avser merkostnader for flytten av
Stockholms trygghetsjour. Merkostnaderna avser t ex installation av
datakommunikationsnétverk, teleforbindelse, ljudisolering, kdksinredning mm.
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Investeringar

Investeringsplan 2015 -~~~ | mnke 7 0 Prognos
Inventarier och maskiner 0,1 0,1
Digitala larm 220 22,0
Summa 22,1 22,1

I budgeten for 2015 har dldrendimnden tilldelats en investeringsram om 22,1 mnkr. Merparten
avser investeringar i digitala larm som ersétter analoga larm. Arbetet paborjades under 2014
och beriiknas att slutféras i borjan av 2016. Det 4r 1 nuléiget svart att exakt prognostisera hur
ménga larm som kommer att bytas ut under 2015, dé delar i arbetet avser en pagéende
upphandling av digitala larm. Totalt ska drygt 15 000 larm bytas ut.

Betydande projekt som inte dr investeringar

EU-projekt
Just nu dr f6ljande projekt och internationella samarbeten aktuella:

s AFE-INNOVNET syftar till att skapa en europeisk tolkning/definition av
Virldshilsoorganisationens WHO:s kriterier 61 dldrevinliga stider. Som ett led i
detta #r AFE-INNOVNET ett nitverk {6r kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan
deltagarna

e EIT Health dr en sammanstutning pa sévél europeisk som skandinavisk/regional niva
med syfte att méta Europa utmaningar med en storre andel dldre i befolkningen.
Stockholms stad avser delta som sa kallade core partner och 6verldmnar i maj drendet
till dldrendmnden for beslut i kommunfullméiktige 1 juni om deltagande

s Stockholm Digital Care, SDC: Ansékan om forstudie inldmnad, projektforberedelser
pagar

e Sixth Sense (Sjitte sinnet): Stockholms stad deltar men 4r inte projektsamordnare.
Forberedelser {or ansdkan pagér

s The Nordic Independent Living Challenge: Nordisk samverkan f6r innovationer
riktade till dldre och personer med funktionsnedsittning. Stockholms stad har bidragit
till att 75 anmélningar fran Sverige inkom, varav 20 gick vidare till nésta steg i
tdvlingen

e Projekt for att 6ka teknikanvindandet inom #ldreomsorgen: Aldreférvaliningen leder
och samordnar en anstkan till Europeiska Socialfonden, ESF avseende medel for att
tillsammans med ett antal andra kommuner 6ka teknikmognaden hos dldreomsorgens
medarbetare och diirmed tka forutsittningarna for lyckad implementering av nya
losningar och arbetsmetoder

e Senior Pulse: Samverkan med K'TH och Stadsbyggnadsforvaltningen for att bidra till
dldrevinliga miljoer i stadsplanering med mera. En projektansékan avvisades, ny
anstkan pagar. KTH samordnar.
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OpenLab

Stockholms stad deltar genom flera forvaltningar, déribland Aldreforvaltningen, i det
akademiska samarbetet OpenlLab. Det drivs gemensamt av KTH, KI och Stockholms
universitet. Aldreforvaltningen har under 2015 bland annat bidragit till att OpenLab kunnat
arrangera ett seminarium om hur maltidssituationen i dldreomsorgen kan forbéttras.

Mobilt dokumentationssystem fé6r hemtjdnsten

Under 2015 har en utvirdering av ersittningssystemet och det mobila
dokumentationssystemet for hemijinsten, ParaGa, paborjats. Utvarderingen &r riktad mot
samtlig personal som berors av systemet. Omradena for utvirderingen &r regelverk {or
erséttningssystemet, arbetssétt och processer samt tekniskt stddsystem och dess komponenter.
Utviirderingen ska fAnga upp erfarenheter och synpunkter fran anviéindarna vilka sedan ska
anvindas i arbetet med att utveckla systemen. En forsta delrapport ska presenteras i juni 2015.
Slutrapporten presenteras i november 201 5.

Omslutningsférandringar

RE A Kd_s_tnédér'_'i_ R Intikter

Stimulansmedel, SKL. De mest 49,7 -49.7
sjuka dldre

ICF 8,0 -6,0
Finskt férvaltningsomrade 0,3 -0,3
Utvardering ParaGa 3,0 -3,0
Arbetsledning, trygghetsjour 0,5 -0,5
Vardegrund 5.8 -5,8
Summa 65,3 -65,3

Aldreférvaltningen redovisar Skade kostnader och intikter om 65,3 mnkr enligt filjande:

¢ Stimulansmedel frdn SKI. Sammanhéllen vard om de mest sjuka dldre 2014-2016 49,7
mnkr

Erséittning fran SLK avseende digital fornyelse (ICF) 6,0 mnkr

Statsbidrag fran Socialstyrelsen avseende virdegrundsarbete 5,8 mnkr
Minoritetssprak 0,3 mnkr

Utviirdering av ParaGa (mobilt dokumentationssystem) 3,0 mnkr

Arbetsledning, trygghetsjour och larm 0,5 mokr

Budgetjusteringar

Se "Medel for lokaldndamal".
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Medel for lokalandamal

Aldreférvaltningen foreslar dldrenimnden att hos kommunstyrelsen s6ka tilliggsanslag om
1,1 mnkr avseende merkostnader i samband med flytt av Stockholms Trygghetsjour.
Kostnaderna avser installation av datakommunikationsnétverk, teleférbindelse, ljudisolering,
koksinredning, inpasseringssystem med mera.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o 0 Aldrenamnden ska inféra kénsuppdelad statistik i 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten
Analys

Aldreférvaltningen har pabérjat ett arbete med att utveckla den kénsuppdelade statistiken som for narvarande
redovisas i de fasta tabeller som framstélls manadsvis. Tillsammans med Sweco har forvaltningen pabérjat
diskussioner om vilka parametrar som skulle kunna vara intressanta att redovisa utifran ett konsperspektiv.

o U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen ta 2015-01-01  2015-12-31
fram en indikator som mater jamstélldhetsintegreringen av
aldreomsorgen

o ¥ Namnden ska samverka med radet for méanskliga 2015-01-01  2015-12-31
rattigheter for att starka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och kdnssegregerad verksamhet

Namndmal:
Aldrendmnden skapar forutsittningar f6r en dldreomsorg fri fran
diskriminering

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Under det kommande aret ska dldreomsorgens virdegrund och virdighetsgarantier prigla
dldreomsorgens arbete s den blir en naturlig del av det vardagliga arbetet. Virdegrunden
skapar forutsittningar for en dldreomsorg fii fran diskriminering. Aldreférvaltningen kommer
att fortsétta arbetet med att sprida information om &ldreomsorgens virdegrund och
vérdighetsgarantier.

Forvantat resultat

Aldre i Stockholm har kéinnedom om #ldreomsorgens virdegrund och virdighetsgarantier.
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Analys

I samband med inspektioner f6ljs verksamheternas arbete med dldreomsorgens vérdegrund
upp.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Namnden samordnar och ska bidra till utvecklingen av 2015-01-01  2015-12-31
aldreomsorgen och medverka till att &ldre behandlas jamlikt
oavsett kén och andra diskrimineringsgrunder |

o Namnden ska samverka med radet fér ménskliga 2015-01-01  2015-12-31
rattigheter for att stérka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk och kénssegregerad verksamhet |

° Aldreférvaltningen ska fortsatta arbetet med att sprida 2015-01-01 2015-12-31
information till medarbetare och &dldre om stadens
vardegrund och vardighetsgarantier.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Aldrenimnden bidrar till att uppfylla mélet genom att erbjuda anstillda goda
anstéllningsvillkor samt en god arbetsmiljé i moderna lokaler.

Forvaltningen arbetar strategiskt med hélso- och friskvardsfragor, har tydliga verksamhetsmaél
samt skapar utrymme for dialog och medarbetarinflytande. Sjukfranvaron analyseras och f6ljs
nogsamt.

Medarbetarna ges majlighet att delta i manatliga friskvardsaktiviteter som anordnas inom
forvaltningen. Dessutom ges méjlighet att kopa rabatterat traningskort hos Friskis & Svettis
och SATS, eller kipa stadens simhallskort till rabatterat pris. Vidare har anstéllda mojlighet
att erhalla friskvéardsbidrag och friskvardstimme. Andra personalférmaner &r frukt pa jobbet
samt flexibel arbetstid.

Medarbetarna uppmuntras kontinuerligt till kompetenshdjande aktiviteter av olika slag i syfte
att hoja verksamheternas kvalitet och skapa goda arbetsforutséttningar f6r medarbetarna.

Det finns i dagsldget inga ofrivilligt deltidsanstéllda inom férvaltningen som 6nskar heltid.

Periodens Eeriodens Prognos ¢ KF:s
Indikator utfall VB 2 Arsmal [ ., Period
utfall helar arsmal
2014
. U Aktivt Medskapandeindex 85 82 82 2015
Analys
Medarbetarundersékningen kommer att genomféras senare under aret.
@ U Andel medarbetare med 100 % 100 % 100% 100 % 2015
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. Periodens -
Indikator Periodens 0 jyg  Prognos  ,...a KFs Period
utfall 2014 helar arsmal

ofrivillig deltid som
erbjuds heltid

. U Andel medarbetare som 100 % 2015
inte upplever sig
diskriminerade pa sin
arbetsplats

Analys
Mats i medarbetarenkaten senare under aret.

@® ¥ Ledarskapsindex 82 78 2015

Analys
Mats i medarbetarenkaten senare under aret.

® YU Motivationsindex 82 82 2015

Analys
Mats i medarbetarenkaten senare under aret.

® U sjukfranvaro 3,4 % 3,7 % 42 % 42%  44% Tertial
12015

Analys

Forvaltningens arbete med att noga félja och analysera bade kort- och langtidssjukfranvaro ner pa individniva,
fortsatter. Férvaltningens genomshnittliga sjukfranvaro under 12 manader (april 2014 - mars 2015) uppgick till
3,38%. Férvaltningen arbetar aktivt med att félja upp tidiga tecken pa ohélsa samt planerar och genomfér
anpassnings- och rehabiliteringsatgérder i enlighet med stadens direktiv for omradet.

® U sjukfranvaro dag 1-14 1.6 % 1,5 % 15%  tasfram  Tertial
av 12015
namnden

Analys

Férvaltningens genomsnittliga korttidsfranvaro (dag 1-14) under de senaste 12 manaderna (april 2014- mars
2015) uppgick till 1,6 %.

. v Styrningsindex 82 82 2015

Analys
Mats i medarbetarundersdkningen senare under aret.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

° v Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
dldrendmnden ta fram stadsévergripande
ledarutvecklingsprogram inom
socialtjanst/bistandsbedémning.

Analys
Arbetet har pabérjats under forsta kvartalet. Aldreférvaltningen deltar.

o ) Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01  2015-12-31
dldrendmnden och stadsdelsnamnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistandsbedémare.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

° ¥ Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsndmnderna,  2015-01-01  2015-12-31
socialndmnden och aldrendmnden ta fram
stadsdvergripande insatser for att forbattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistandsbeddmning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare
och bistandsbedémare Dessa atgérder ska komplettera
insatser for battre arbetsvillkor som ska géras inom ramen
for verksamheterna.

° ¥ Aldrenamnden ska I6pande se ver forfragningsunderlagen  2015-01-01  2015-12-31  Awvikelse
for att starka kvaliteten i verksamheterna och védrna
anstilldas rattigheter

Analys
Forvaltningen avvaktar ny upphandlingspolicy fér staden.

o ¥ Aldrenamnden ska tillsammans med andra berérda 2015-01-01 2015-12-31
nadmnder och kommunstyrelsen utreda
arbetstidsforldggning och heltidsnorm fér grupper med
sarskilt utsatta arbetsvillkor.

Namndmal:
Aldrenamnden &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Upptylis helt

Beskrivning

Aldreforvaltningen ska vara en hilsosam och attraktiv arbetsplats som ér tillginglig for alla. T
detta sammanhang innebir det att chefer och medarbetare ska arbeta aktivt, systematiskt och
langsiktigt med att frimja hilsa och skapa en god arbetsmiljé. Cheferna ansvarar for att skapa
forutsittningar for dialog och medarbetarinflytande. Forum for detta &r bl.a.
medarbetarsamtal, avdelnings- och enhetsmoéten, arbetsplatstréffar och forvaliningsméten.
Medarbetarna ska vara vil fortrogna med verksamhetens mal och forvantade resultat, aktivt
medverka i utvecklingen av verksamheten och ansvara fér den egna utvecklingen. Med ett
tydligt ledarskap och ett aktivt medarbetarskap skapas forutsédttningar for inflytande och
delaktighet och en verksamhet som kontinuerligt utvecklas och forbéttras.

Arbetet med att implementera och arbeta enligt forvaltningens gemensamma vérdegrund
fortsétter.

Nimndens arsmal for sjukfranvaron uppgar till 4,2 %. Forvaltningen fortsétter arbetet med att
aktivt félja och analysera sjukfranvaron inom forvaltningen, sévil dvergripande som pa
avdelnings- och enhetsniva. Alla medarbetare, sérskilt chefer med personalansvar, ska vara
vil fortrogna med géllande rutiner och arbetssétt géllande sjukfrdnvaro. Cheferna ska arbeta
med forebyggande insatser, ha en aktiv kontakt vid sjukfranvaro och vid behov arbeta med
rehabilitering i enlighet med forvaltningens och stadens riktlinjer. Vid behov samarbetar
forvaltningen med foretagshélsovard, Forsdkringskassa, sjukskrivande ldkare samt
skyddsombud och fackliga organisationer.
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Forvaltningen har omlokaliserats till nya lokaler i Farsta och i Séderhallarna vid
Medborgarplatsen. I samband med detta fokuseras sérskilt pa att skapa en god och tillginglig
arbetsmiljé for medarbetarna i samverkan med skyddsombud och fackliga foretridare.

Foérvantat resultat

Resultatet for Aktivt Medskapandeindex i medarbetarenkiten Skar

i Periodens ;
Indikator periodens . alive. rodoE - pemay s Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel medarbetare som 100 % 100 % 100 % 2015
har haft
medarbetarsamtal under
aret
. Andel medarbetare som 100 % 100 % 100 % 2015
har individuell
utvecklingsplan som
upprattats under aret
Analys
Individuella utvecklingsplaner har upprattats i samband med medarbetarsamtal.
Akdtivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Medarbetarenkéatens resultat foljs aktivt upp genom 2015-01-01 2015-12-31
avdelningarnas handlingsplaner
Analys
Identifierade forbattringsomraden/atgarder féljs upp pa planeringsdagar under aret.

Arbetsmiljo

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

" Periodens
Indikator Perodens:  emiymy L TOONSSE L sy KRS, Period
utfall helar arsmal
2014
w= U7 Andel relevanta 100 % 100% tasfram 2015
upphandlingar av varor av
och tjanster dar krav namnd/sty
stéllts pa att miljg- och relse
halsofarliga &mnen inte
ingar
Namndmal:

Aldrendmnden upphandlar i enlighet med Stockholms stads upphandlings- och
konkurrenspolicy for en hallbar utveckling

O Uppfylls helt

Storforsplan 36
106 64 Stockholm stockholm.se
08-508 36 250



Stockholms
stad

Forvantat resultat

Indikatorns drsmal uppfylls

Tjansteutlatande
Sid 28 (31)

Synpunkter och klagomal

Aldreforvaltningen har sammanstillt synpunkter och klagomél pa utforare under tertial 1.
Under perioden inkom 7 klagomal géllande bestéllarenheter och 25 klagomal géllande
utférare av hemtjénst, servicehus samt vard- och omsorgsboende. Ett klagomal kan innehélla

flera kategorier.

Klagomal och synpunkter pa
bestéillarenheter under Tertial 1

m Otillriickligt bistandsbeslut (4)
© Tillgénglighet (4)
© Bemdtande (3)
' Avslag (3)
= Otillrdcklig utredning (3)
m Handldggningstid (2)
B Klagomalshantering (2)
' Kommunicering (2)

Fakturahantering (1)

Klagomal och synpunkter pa utforare
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under Tertial 1

H Brister i vard och omsorg (13)

m Ovrigt (11)

© Bemdétande (7)

1 Aktiviteter (6)

Mat och méltider (6)

m Samverkan (5)

u Dokumentation (4)

I Klagomalshantering (4)
Kontaktmannaskap (2)

stockholm.se
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Inspektion utifran klagomal:

¢ Inspektion pa vérd- och omsorgsboende genomfordes med anledning av ett inkommet
klagomal géllande brister pa aktiviteter, m6jlighet att vilja annan 1dkare #n den som &r
knuten till vérd- och omsorgsboendet samt anvéindande av lyftsele. Vid inspektionen
genomfdrdes samtal samt observationer av aktiviteter,
Resultat av inspektion: verksamheten bedriver ett aktivt véirdegrundsarbete,
inspektérerna bedémer att hilso- och sjukvéardspersonalen gav en klar bild av hur de
arbetar med lyft- och forflyttningsteknik. Ledningen uppgav att om den enskilde inte
onskar ha den lakare som &r knuten till vard- och omsorgsboendet, kan den enskilde
vilja en annan ldkare. Inspektdrerna beddmer det som positivt att verksamheten har
tva aktivitetsansvariga, att det finns ett aktivitetschema som éndras vecka for vecka,
att verksamheten arbetar personcentrerat samt att det dven arrangeras aktiviteter
kvallstid.

¢ Inspektion pa vérd- och omsorgsboende genomfirdes med anledning av ett inkommet
klagomal géllande brist pa aktiviteter. Vid inspektionen genomftirdes samtal samt
observationer av aktiviteter.
Resultat av inspektion: inspektorerna beddmer att ett aktivt virdegrundsarbete
genomfors. Dock dr det bristande variation pé aktiviteter. Verksamheten behtver
fortydliga sina aktivitetsscheman samt informationen till anhériga. Inspektérerna
upplever att verksamheten kan utveckla brukarnas delaktighet och sjéilvbestimmande 1
planering och genomforande av aktiviteter.

¢ Inspektion pé vard- och omsorgsboende genomfordes med anledning av ett inkommet
klagomal géllande brister pa aktiviteter, bemétande, samverkan, dokumentation och
méjlighet till utevistelse.
Resultat av inspektion: inspektdrerna bedémer att det aterstar for verksamheten att
forankra och arbeta mer aktivt med virdegrunden. Ledningen har att sikerstilla att
brukarna dagligen erbjuds utevistelse samt att detta dokumenteras. Inspektérerna ser
det som angeldget att ledningen uppmérksammar samtlig personal om vikten av att
samverka med anhériga och se dem som en resurs. Inspektdrerna upplever det som
positivt att savil ledning som personal har fokus pa det individuella bemétandet samt
att de arbetar med ombud inom olika omraden.

e Inspektion pa vard- och omsorgsboende genomfordes med anledning av ett inkommet
klagomadl géllande brister 1 aktiviteter, kontaktmannaskap, dokumentation, samverkan
med anhoriga, samverkan mellan personal och bristande omsorg,

Resultat av inspektion: inspektorerna konstaterar att ledningen arbetar med
utbildning och stéttning i kontaktmannaskap samt att ett aktivt virdegrundsarbete
bedrivs. Inspektorerna bedomer att ledningen har att sékerstilla att samtliga brokare
har en kontaktman, anhériga far kontaktuppgifter till kontaktmannen, mejl och
telefonsamtal besvaras enligt rutin, aktiviteter och teammoten utfors som planerat och
att personalen ges tid att dokumentera.
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o Inspektion pé vard- och omsorgsboende med anledning av ett inkommet klagomal
gillande mat och maéltider, avsaknad av forbrukningsartiklar samt personalens
tillgénglighet. Vid inspektionen genomfordes samtal samt observationer av maltider.
Inspektionen gav en bild av en verksamhet dér viljan att ge brukama en god omsorg
och service finns. Det framkom att ledningen tagit del av 2014 érs brukarundersékning
och funnit omraden som de behdver utveckla.

Resultat av inspektion: Inspektérerna beddmer att det aterstar att férankra och
konkretisera viirdegrunden samt att arbetet med vérdegrunden ar ett
forbdttringsomride. Inspektdrerna beddmer dven att de omrdden som klagomaélet
giiller; mat- och maltidssituationen, forbrukningsartiklar samt personalens
tillgénglighet &r forbattringsomraden.

» TInspektion pa vard- och omsorgsboende med anledning av ett inkommet klagomal
gillande den externa/interna samverkan samt mat- och maltidssituationen. Qanméld
inspektion genomfordes. Vid inspektionen genomfirdes samtal med ledning och
personal samt observationer av maltider.

Resultat av inspektion: inspekt6rerna konstaterar att verksamheten saknar rutiner f6r
flertal omréaden vilket papekades redan vid 2014 ar verksamhetsuppfoljning samt att
samverkan och maltidssituationen dr forbattringsomraden.

¢ Inspektion av en hemtjinstutforare med anledning av ett inkommet klagomél géllande
mat och maltider och bemd&tande vid framférande av klagomal. Inspektion av
verksamheten visade pa brister inom ett flertal omraden, t.ex. verksamhetens
virdegrundsarbete, mat och méaltider och kompetensutveckling.
Resultat av inspektion: inspektdrerna beddmer att verksamheten har flertalet
omriden som dterstir att utveckla. Aldreforvaltningen har begirt in en Atgirdsplan for
hur ledningen ska arbeta med att utveckla virdegrunden, arbetsplatstréftar, mat och
méltider samt kompetensutveckling. En uppftljande inspektion kommer att
genomforas hosten 2015.

¢ Inspektion pa vard- och omsorgsboende med anledning av ett inkommande klagomél
fran en anhorig. Klagomalet gillde maltider, brist pa aktiviteter och utevistelse,
kontaktmannaskap, bemétande samt fakturahantering.
Resultat av inspektion: verksamheten har identifierat ett antal forbéttringsomréden.
Inspektorerna beddmer att verksamheten behdver utveckla sitt vardegrundsarbete samt
implementera verksamhetens rutiner.

» Inspektion pé servicehus med anledning av ett inkommet klagomal avseende brister i
vard och omsorg, smutsiga lokaler, brist pa personal, spraksvarigheter bland personal
samt klagomalshantering.

Resultat av inspektion; inspektdrerna bedtmer att verksamheten har ett pAgiende
virdegrundsarbete som behéver férbétiras. Ledningen behdver dven tillforsikra att
samtliga brukare f&r den hjélp de har beviljats, samt utveckla klagomalshanteringen
och den personalpolitik som bedrivs pa servicehuset. En uppfoljande inspektion
kommer att genomfoéras hsten 2015.

Storfersplan 36
106 64 Stockholm stockholm.se
08-508 36 250
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Samtliga inspektionsrapporter har skickats till uppféljningsansvarig stadsdelsnamnd.

Under tertialet har inspekttrerna dven handlagt klagomal pa utfGrare och bestéllarenheter som
inte foranlett ndgon inspektion. Kontakt har tagits med den klagande, verksamheten, aktuell
stadsdelstorvaltning samt andra berdrda aktérer. Klagomalen har bland annat handlat om
synpunkter pd varden, skicket pa ligenheterna och bemdtande.,

Ovrigt

Stadsarkivets arbete med att férbereda samtliga forvaltningar och bolag for verging till e-
arkiv har blivit forsenad. En ny upphandling kommer att genomforas senare under ar 2015.

Rorande dldreforvaltningens eget arkiv har nya hanteringsanvisningar tagits fram med
konsultativt stéd fran stadsarkivet. En utbildning for medarbetare kommer att genomforas
efter sommaren. Handlingarna for aren 2007-2011 4r fardigarkiverade bade digitalt och 1
ordinarie arkivform. Aldreforvaltningens nya arkivrum pa Storforsplan 36 i Farsta &r inrittat i
enlighet med Stadsarkivets krav och 4r godként. Aldreférvaltningen fortsitter arbetet med
forberedelser till dverging till e-arkiv med aktivt stdd fran Stadsarkivet.

Storforspian 36
106 84 Stockholm stockholm.se
08-508 36 250
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Aldrenimnden

Uppfoljning av budget 2015 - Tertialrapport 1 per den 30 april

Specifikation av avvikelser mellan ndmndens budget och férvaltningschefensindmndens

prognos

Driftverksamhet
(+) = minskade kostnader/Skade intékter

IMnkr  Kostnader  Intikter Avskrivn Internrinta Nett6|
[N#mndens budget 2015 (kolumn 1 i agressorapporten) = 163,6 5,0 0,0 00  158|
Verksamhstsomrade Uppf&ljning och Inspektion
Okade kostnaderfintikter, prestationsersattning SKL mm 55,7 -55,7 0,0
0,0
0,0
Verksamhetsomrade Upphandling och Utveckling
Okade kostnaderfintakter, utvardering ParaGa 3,0 -3,0 0,0
Okade kostnaderfintakter, minoritetssprak 0,3 -3,3 0,0
0,0
Verksamhetsomrade Stockholms Trygghetsjour
Okade kostnaderfintakter, trygghetslarmsarenden 0,5 -0,5 6,0
Okade kostnader, merkostaader lokalflytt 1,1 0,0 1,1
a,0
Verksamhetsomrade Utbildning och Administration
Okade kostnader/intékter, vardegrund Socialstyrelsen 5,8 -5,8 0,0
Kommentar/beskeivning 0,0
Forvaltnmgschefens prognos pa arsutfall (kolumn 3 Py T
iagressorapporten) LR R STl 230,0 -70,3 0,0 0,0 158,7
Summa avvikelser (avvikelserna redovisas hiir med + minskade kostnader/ikade
intakter) -66,4 65,3 0,0 0,0 -1t
varav omslutnlngsforéndrmgar {kolumn 7§ agressorapporten) 65,3 -65,3 0,0
—varav budgetjustenngar (kolumn 6i agressorapporten) 1,1 1,1
-varav prestat:onsfo ndnngar (koEumn 4i i agressorapporten) 0,0
: {netto kolumn 8.8 9) - G 0,0
Avvikelse mot ndmndens budget efter. resultatdlspos_tt_loner och S
fbudgetjustenngar {kolumn 12 i agressorapporten) : 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
investeringar N
\Mnkr Utgifter Inkomster Nettoi
[Namndens budget 2015 221 00 0,0 0,0
Avvikelser mot plan
Kommentar/beskrivning 0,0
Kommentarfbeskriviing 0,0
Kommentarfbeskriviing 0,0
Kommentar/beskrivning 0,0
-ﬁ'arvaitnmgschefens prognos pa ‘Arsutfall 22,1 0,0 0,0 0,0 22,1
Summa awvikelser 0,0 4,0 0,0 0,0 0,0
Varav omslutningsférandringar 0,0
Varav budgetjusteringar 6,0
Avvikelse mot. namndens budget efterbudgetjustenngar (kolumn_12
i agressorapporten) : S 0,0 0,0 0,0 G0 0,0:

t iansteutlatandet ska kommenteras vilken effekt eventuellt avslagna budgetjusteringar har pad ndmndens prognos. [ janste-

uttdtandet ska dven vidtagna och planerade atgarder for en ekonomi i balans beskrivas.




Aldrenimnden

Uppfoljning av budget 2015 - Tertialrapport I per den 30 april
Av nimnden redovisade omslutningsforandringar

(-) = minskade Kostnaderftkade intakter _
|mnkr ~ Kostnader Intékter Avskrivn _Internrénta |

Av namnden redovisade omslutningsforandringar
Anslag for naimndens verksamhet
Okade kostnader/intakter fér:

Okade kostnader/intékter, prestationsersattning SKL mm 55,7 -55,7 0,0 0,0
Okade kostnader/intakter, utvardering ParaGa 3,0 -3,0 0,0 0,0
Okade kostnader/intakter, minoritetssprak 0,3 -0,3 0,0 0,0
Okade kostnader/intékter, trygghetslarmsarenden 0,5 -0,5 0,0 0,0
Okade kostnaderfintikter, vardegrund Socialstyrelsen 58 -5,8

Summa 65,3 -65,3 0,0 0,0

() = minskade utgifter/6kade inkomster S
Mnkr .. Utgifter Inkomster

Investeringsplan

Av namnden redovisade omslutningsféréndringar
Okade utgifter/inkomster fér:

0,0 0,0
Minskade utgifter/inkomster for:

0,0 0,0
Summa ) 0.0 e 0,U|

Specifikationen biliggs kommunstyrelsens drende. Anvisningarna nedan bér ddrfér féljas.
Anvisning: Specificera enligt féljande.

Okade/minskade kostnader/utgifter for....

Okade/minskade intakter/inkomster genom att....

2015-05-05 16:01 omsl.férdndr.




Aldrenimnden

Uppfolining av budget 2015 - Tertialrapport 1 per den 30 april

Driftverksamhet och investeringsplan
Av nimnden begérda budgetjusteringar

(-) = minskade kostnader/0kade intdkier

[mnkr Kostnader  Intakter Avskrivn ' Tilistyrks|

Av néimnden begérda budgetjusteringar

Anslag for nimndens verksamhet

Okade/minskade kostnader for...

Okade kostnader, merkostnader lokalfiytt, Stockholms

Trygghetsjour (teleférbindeise, dataférbindelse mm) 1,1 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0.0
0,0 0,0 0,0 0,0

Summa T 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0]

Specifikationen bitéggs kommunsiyrelsens drende. Anvisningarna nedan bor darfcr foljas.

Anvisning: Specificera enligt fdljande.

Minskade/Gkade kostnader for....
Minskade/Gkade intékier genom att....

[mnkr e Utgifter Inkomster  Tillstyrks|

Investeringsplan

Okade/minskade utgifterinkomster for....
0,0 0,0

Summa e | 0,0 0.0 0,0]

Specifikationen bildggs kommunstyrelsens drende. Anvisningarma nedan bor darfor foljas.

Anvisning: Specificera enligt fdljande.
Okade/minskade kostnaderfutgifter for....
Okade/minskade intdkterfinkomster genom att....

2015-05-05 16:01 budgetjust.
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