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Sammanfattande analys

Angeligen publik institution

Besoken till Stadsarkivet fortsitter att 6ka kraftigt. Under perioden hade Stadsarkivet totalt
nistan 14 000 besok, vilket dr ca 30 procent fler &n motsvarande period 2014.

Programverksamheten som bland annat bedrivs i samverkan med Historiska institutionen vid
Stockholms universitet har varit mycket vilbesokt. I foreldsningsserien Onsdagshistorier
bjuder forskare och arkivarier pa populérhistoriska foreldsningar. Under Kulturnatten 25 april
mottogs 560 besdkare som bland annat kunde bestka arkivmagasinen i Kungsklippans berg.

Under Stadsmuseets ombyggnad bedriver sedan 1 mars Stadsmuseets Faktarum sin
verksamhet i Stadsarkivet. Varje onsdag erbjuder dessutom en av Stadsmuseets
byggnadsantikvarier rddgivning.

Stadsarkivets svarsverksamhet vinder sig till de som inte har mojlighet att besoka arkivet.
Efterfragan pa verksamheten &r fortsatt hog. Under perioden mottogs 7 227 fragor, en liten
minskning jaimfort med motsvarande period 2014.

Stadsarkivet har utvidgat servicen och erbjuder nu mot avgift hjdlp med ldngre
efterforskningar i arkiven samt handskriftstydning.

Central resurs i stadens informationsforsorjning

Projekt eDok har gétt ut i en fornyad upphandling som ska vara genomford under aret. Projekt
eDok syftar till att, via nytt gemensamt systemstod for staden, utveckla och férnya
arbetssitten med stadens drendehantering, bland annat avseende ndmnd- och styrelsedrenden.

Efterfragan frin stadens forvaltningar och bolag pa Stadsarkivets uppdragsverksamhet &r
fortsatt hog.

Okad tillgang till arkiven

Arbetet med att 6ka tillgdngen till arkiven fortsédtter med en omfattande digitalisering och ca 2
miljoner ytterligare skannade folkbokforingsuppgifter har publicerats. Skanningen innebér att
processen for handldggning av den omfattande efterfragan pa folkbokforingsuppgifter
effektiviserats. P4 samma é&tt inleddes under perioden, i samverkan med Riksarkivet,
digitalisering av det mycket efterfragade bilregistret 1941-1972.

Det ldngvariga projektet med att digitalisera det s k Rotemansarkivet, Stockholms vérldsunika
folkbokforing for perioden 1878-1926, har fortsatt och vid periodens slut dterstdr endast 15
procent av arkivet att bearbeta och publicera.

Under perioden har ett samarbete inletts med universiteten frin Umed, Lund och Goteborg
samt Riksarkivet kring samordning och utveckling av befolkningsdatabaser for forbattrad
tillgang for allménheten och den vetenskapliga forskningen.

Stirkt varumaérke och tydligare kommunikation

Arbetet fortsdtter med att forverkliga den kommunikationsstrategi som togs fram 2014. Det
har under perioden bland annat inneburit lanseringen av en ny webb for Stadsarkivet,
utveckling av Stadsarkivets anvdndande av sociala medier samt nérvaro 1 traditionella medier.
Bland annat har en kort film producerats som pa ett enkelt och nytt sitt vill berdtta om varfor
Stadsarkivet finns. Pa tva veckor hade filmen 6ver 5 000 visningar pa Facebook.
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Under perioden har kommunikationsarbetet ocksé riktats mot att genom ett skyltprogram
forbattra Stadsarkivets synlighet for besokare.

Ovrigt

Stadsarkivet har sedan tillkomsten 1930 ansvaret for de statliga arkiven i Stockholm. Under
perioden har ett nytt avtal rorande den ekonomiska ersittningen for utférande av uppdraget
slutits med Riksarkivet for perioden 2015-2018. Den arliga ersittningen ar ca 16 mnkr.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inrikthningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Stadsarkivet bidrar till ett Stockholm som haller samman genom att 6ka kunskapen om den
historiska och demokratiska utvecklingen. I arbetet med Stockholmskillan dér elever kan ta
reda pd mer om demokratins och historiens roll i samhéllet har Stadsarkivet publicerat 150
poster med arkivhandlingar och information. Antalet gruppbesdk frin skolor &r fortsatt hogt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for 1arande

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet ger genom en mycket omfattande publicering av digitaliserade historiska kéllor
alla tillgang till kunskap om Stockholms historiska utveckling. Stockholmskallan, ett
samarbete mellan utbildningsforvaltningen, kulturforvaltningen och Stadsarkivet, &r en webb
som vinder sig till skolelever och innehéller resurser for ldrare utifrdn olika teman. Arbetet
utvecklas stindigt med nya teman.

Namndmal:
Stadsarkivet ar ett stod for larande om demokratins och historiens roll i
samhallet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Skolor, hdgskolor och andra utbildningsverksamheter kénner till, tas emot 1 och fér aktivt
anvénda sig av arkiven. Stadsarkivet erbjuder olika visningar och workshops for olika
malgrupper inom utbildningssektorn. I arbetet med Stockholmskéllan publiceras arligen

ca 200 registerposter (texter och bilder) anpassade for framforallt hogstadiet och gymnasiet,
samt redaktionellt material for webbplatsen.
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Forvantat resultat

Arkivinformationen &r en kénd och anvand resurs for stadens ldrare, elever, hgskolestudenter
och enskilda anvéndare. Genom att erbjuda studiebesok, tematiska skolpaket och 16pande
presentera arkivinformation pa Stockholmskéllan och Stadsarkivets webb, stoder Stadsarkivet
larandet om demokratins och historiens roll i samhéllet.

Periodens HEIERE Prognos KF:s
Indikator utfall VB i Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. Antal gruppbesok fran 29 st 54 st 50 st 50 st Tertial
skolor och hégskolor 12015
. Antal publicerade poster 147 st 265 st 200 st 200 st Tertial
pa Stockholmskallan 12015

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet har under perioden bedrivit sdkerhetsarbetet 1 enlighet med stadens policy. Ett
arbete har initierats med att se dver hur sdkerhetsarbetet ska anpassas till en fortsatt 6kad
besokstillstromning.

Periodens FEIEECTS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal S, Period
utfall helar arsmal
2014
8 7 Andel genomférda 100 % 100% 100 % 2015
atgarder inom ramen for
RSA

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Under perioden har Stadsarkivet gatt ut i fornyad upphandling av eDok - ett for staden
gemensamt drendehanteringssystem som bland annat ska reducera behovet av papper for bade
handldggare och medborgare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet har en miljohandlingsplan (innefattande miljépolicy) som ska synliggora och
systematisera det miljo- och klimatarbete som gors i verksamheterna, identifiera omraden dar
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vi behover forbittra och foresld hur detta kan ske.

Genom informationsspridning, utbildning och tekniskt stod ska Stadsarkivet bidra till en
héllbar samhallsutveckling. Verksamheten skall bedrivas pa ett resurssndlt sétt, med minsta
mojliga negativa paverkan pa miljon.

Periodens [FEITES AT Prognos KF:s
Indikator utfall VB . Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
8 U Elanvandning per 54 59 32 kWh 2015
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kv
m

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Under perioden har arbete bedrivits tillsammans med fastighetskontoret for att hitta
langsiktiga och miljoeffektiva l0sningar pa stadens behov av arkivlokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Under perioden mottogs tva aspiranter fran Jobbtorg Stockholm samt tva praktikanter fran
den arkivvetenskapliga utbildningen vid Stockholms universitet.

Periodens FEER S Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal 175 Period
utfall helar arsmal
2014
B U Antal prakiktilifalien som 2 st 3 st 3 st 3 st 500 st Tertial
genomférs inom stadens 12015
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
. U Antal ungdomar som fatt 0 st 0 st 6 700 st 2015
sommarjobb i stadens
regi
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara fér att i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomfora ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen
o G Namnderna ska mojliggdra yrkesintroduktionsanstéllningar ~ 2015-01-01  2015-12-31
och larlingsanstalliningar inom sina verksamheter
Box 20063
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet ska pa alla nivaer priglas av en kostnadseffektiv drift och ett resursanvdndande
som ger medborgarna bista mdjliga verksamhet. Under 2015 arbetar Stadsarkivet med att
finna 16sningar for att ldngsiktigt sdnka stadens kostnader for arkivforvaring.

Periodens FETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal S Period
utfall helar arsmal
2014
. U Antal taviande i 0 st 0 st tas fram 2015
kvalitetsutmarkelsen av
namnden
0 U Namndens 100 % 100 % 100% 100 % Tertial
budgetfoljsamhet efter 12015
resultatéverféringar
0 ¥ Namndens 100 % 100 % 100% 100 % Tertial
budgetfdljsamhet fére 12015
resultatdverforingar
0 U Namndens 0% +HA%  +H-1% 2015
prognossakerhet T2

Namndmal:
Stadsarkivets verksamhet ar effektiv

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla arbetssitt och effektivisera
verksamheten. Under 2015 ska Stadsarkivet med ledning av forstudien "Oka effekten av
Stadsarkivets verksamhet" utveckla malstyrningen i verksamheten genom att infora ett
tydligare processperspektiv.

Forvantat resultat

Stadsarkivets nya sétt att méta och f6lja upp verksamheten bidrar till 6kad effektivitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Ta fram nya sétt att méata att verksamheten ar effektiv 2015-01-01  2015-12-31
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Uppfdljning av driftbudget
Ekonomiskt utfall for tertial 1 och prognos for heliaret 2015

Utfall % av Avvikelse
Mnkr Utfall tertial 1 Budget 2015 y Prognos 2015 prognos mot
budget

budget
Kostnader 27,7 92,4 30,0% 92,4 0,0
Intakter -14,3 -43,3 33,0% -43,3 0,0
Netto 13,4 49,1 27,3% 491 0,0

Riktvirdet for periodens utfall i procent av budget ar 33,3 %. Stadsarkivet bedomer att
budgeten for helaret kommer att hallas.

Investeringar

Under 2015 sker investeringar i de publika lokalerna genom ombyggnation och anpassningar
av lisesalar. Investeringarna pagar enligt plan. Arets budget 4r 2,0 mnkr.

Omslutningsférandringar

Stadsarkivet redovisar inte ndgra omslutningsforidndringar 1 tertialrapport 1 2015.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsarkivet ska vara angeldget for alla och nér allt fler. Under perioden har besoken dkat
med 30 procent jimfort med samma period 2014. Okningen ir sedan 2013 &ver 50 procent.
En del 1 6kningen ligger i en omfattande programverksamhet som riktar sig till olika
malgrupper med ett brett grepp om Stockholm och stadens historiska och demokratiska
utveckling. Genom en fortsatt omfattande publicering av arkivinformation skapas
forutsattningar for fler att upptédcka och fa kunskap om denna utveckling. Arbetet med att
stodja stadens verksamheters informationsforsorjning har fortsatt genom en efterfragad
uppdragsverksamhet och arbete med att ta fram ett nytt arkivreglemente liksom arbetet med
projekt eDok och nya anslutningar till e-Arkiv Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet foljer faststillda riktlinjer vid rekrytering for att sdkerstilla att
rekryteringsprocessen dr kompetensbaserad och att diskriminering inte forekommer.
Stadsarkivet arbetar systematiskt med att frdmja hilsa och minska sjukfrdnvaron.

Box 20063
104 22 Stockholm
08-508 28 300

stockholm.se
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. Periodens .
Indikator Periodens yraive  PrO9M0S  Argmar KFis Period
utfall helar arsmal
2014

0 T Aktivt Medskapandeindex 83 82 82 2015
. ¥ Andel medarbetare med 100 % 100 % 100 % 2015

ofrivillig deltid som

erbjuds heltid

0 U Andel medarbetare som 100% 100 % 2015

inte upplever sig
diskriminerade pa sin
arbetsplats

. ¢ Ledarskapsindex 78 78 2015

0 U Motivationsindex 82 82 2015

0 U sjukfranvaro 3,6 % 2,9 % 3% 3% 4,4 % Tertial

12015

Analys

Det &r svart att satta exakta mal pa tiondels procent pa en liten forvaltning. En persons sjukfranvaro motsvarar

1,25 procent pa helarsbasis. Det ar langtidsfranvaron, fran dag 181, som har 6kat jamfért med tidigare ar.

. G Sjukfranvaro dag 1-14 1,2 % 1,5 % 1,5 % tas fram Tertial
av 12015
namnden

5 U Stymingsindex 82 82 2015

Namndmal:

Stadsarkivet d@r en innovativ arbetsplats med tydliga mal

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivets medarbetare arbetar mot tydliga mal i former som inbjuder till innovation och
stindig utveckling av arbetssitt. Under 2015 ska en 6kad processorientering skapa
forutsittningar for att forstarka detta.

Stadsarkivet samarbetar med de arkivvetenskapliga utbildningarna vid Stockholms,
Sodertorns och Uppsala Universitet och tar emot studenter som genomfor en del av sin
praktiska arkivutbildning hér. Vidare samarbetar Stadsarkivet med Mittuniversitet om
forskning kring arkivvetenskap. Genom detta samarbete upprétthélls en nira och dagsaktuell
omvirldsbevakning av utvecklingen inom arkivvirlden och som direkt kan éterforas till
verksamheterna pa Stadsarkivet.

Periodens FEER Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel av Stadsarkivets 68 % 72 % 2015
medarbetare som
uppfattar att malen ar
tydliga
Box 20063
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Arbetsmiljo

Genom ett ndra samarbete med foretagshélsovarden genomfors tidiga &tgirder och
arbetsformigebedomningar vid behov. Stadsarkivet har ett omfattande friskvardsprogram med
subventionerad friskvird, massage pa arbetsplatsen och friskvardstimme.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

@ Uppfylls helt

Analys

Offentlighetprincipen och bevarande av information 1 arkiven &r reglerat i Sveriges grundlag
(Tryckfrihetforordningen SFS 1949:105) med syfte att stodja insynen och demokratin och
ddrmed de minskliga réttigheterna och barns ritt enligt barnkonventionen.

Stadsarkivet ansvarar for att tillse att Stockholms stads verksamheter hanterar sin information
1 enlighet med denna lagstiftning.

Under perioden hdlls ett seminarium pé temat "Ingen demokrati utan arkiv" som utifran ett
internationellt perspektiv belyste hur arkiven och tillgéng till samhéllsinformation spelar roll
for demokratisk utveckling.

Namndmal:
Stadsarkivet lyfter fram offentlighetsprincipens betydelse for respekten for
manskliga rattigheter och barns ratt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Den svenska arkivmodellen utgar frdn Sveriges grundlag som i1 Tryckfrihetsforordningen (den
forsta forordningen fran 1766, senaste skrivning SFS 1949:105) stéller krav pé insyn,
tillgdnglighet och bevarande av den information som skapas i offentlig verksamhet.
Utgéngspunkten for lagen dr att demokrati starks och utvecklas genom allas rétt till insyn och
tillgdng till informationen. Krav pa bevarande av informationen liksom kraven vad géller
insyn och tillgdng skapar forutsattningar for att medborgare behandlas lika, utan
diskriminering.

Stadsarkivet lyfter dessa aspekter i program- och visningsverksamhet samt inom ramen for
webben Stockholmskéllans arbete med Stockholms skolor.

Forvantat resultat

Fler forstar hur offentlighetsprincipen och arkivinformationen spelar en roll {or respekten for
manskliga réttigheter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/' "Ingen demokrati utan arkiv" 2015-01-01  2015-02-19
Box 20063
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet verksamhetslokaler for publika andamal éar tillgangliga. Vid de fordndringar som
planeras under aret for publika ytor kommer tillgingligheten att vara en av de aspekter som
sarskilt beaktas.

Namndmal:
Stadsarkivets kommunikation ar tydlig och tillganglig och utgar fran
malgruppernas behov

] Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet ska arbeta i linje med stadens kommunikationsprogram 2012-2015 dar fyra
langsiktiga mal beskrivs for kommunikationen.

Kommunikationen ska:

-vara tillgénglig och tydlig

-bidra till en positiv attityd till visionen

-bidra till att stidrka varumirket

- visa att Stockholms stad 4r en kommunicerande organisation.

Forvantat resultat

Prioriterade malgrupper upplever att Stadsarkivet kommunicerar pa deras villkor. Anviandarna
upplever att de har god tillgang till relevant och tydlig information och att det finns etablerade
former for dialog. Webbens malgrupper upplever att webbplatsen ar ldtt att hitta 1.

Periodens R Prognos KF:s
Indikator utfall VB 8 Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel av malgruppen som 80 % 2015
tycker att informationen
pa Stadsarkivets
webbplats ar |att att hitta
och anvanda
. Antal besok pa webben 71907 st 226937 st 230000st 230 Tertial
000 st 12015
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Namndmal:
Stockholm har en effektiv informationsforsoérjning som stoder en transparent
forvaltning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom metodutveckling 1 samverkan med stadens verksamheter arbetar Stadsarkivet med att
utveckla stadens informationshantering. Detta sker tillsammans med verksamheterna for att
maximera kund- och verksamhetsnytta. Med utgdngspunkt i den digitala arkivstrategi
Stadsarkivet tagit fram 2014 arbetar Stadsarkivet vidare for att upprétthalla
offentlighetsprincipen i e-forvaltningen. Ett syfte dr att underlétta vidarenyttjandet av den
information som skapas 1 Stockholms stad i enlighet med Lagen om vidareutnyttjande av
handlingar frdn den offentliga forvaltningen (SFS 2010:566).

Stadsarkivet bedriver uppdragsverksamhet dér arbete inom arkiv- och
dokumenthanteringsomradet utférs. Genom utveckling av e-arkiv Stockholm och anslutningar
till e-arkivet effektiviseras informationshanteringen. Inom projekt eDok arbetar Stadsarkivet
for att tillsammans med stadsledningskontoret och stadens verksamheter effektivisera och
standardisera arbetsprocesser inom dokument- och drendehantering. Genom
standardiseringsarbete p4 omradet medverkar Stadsarkivet till effektivisering. Genom tillsyn
och normering sékerstills ett effektivt regelverk och dess efterlevnad.

Forvantat resultat

Staden har en transparent forvaltning som stdds av en informationsfoérsérjning med hog
kvalitet dir informationen ar léttillgéanglig och tillforlitlig.

Periodens R Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel tidsbegransade 90 % 2015
uppdrag som genomfors i
enlighet med
6verenskommelse/avtal
0 Antal genomférda 1st 18 st 2015
anslutningar till e-arkiv
Stockholm
. Antal inspektioner 17 st 12 st 2015

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Tillgang till information dr en viktig forutséttning for demokratin och medborgarnas
mdjligheter till delaktighet och inflytande.
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Stadsarkivet bidrar till mélet genom att digitalisera arkiven och publicera dem pa webben. Det
ger fler mgjlighet att ta del av och dteranvianda bade historisk och dagsaktuell information.

Namndmal:
Den information som skapats i Stockholm ar tillganglig for alla nu och i
framtiden

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Den information som skapats 1 Stockholm &r en viktig forutséttning for kunskapsutveckling,
demokrati och ekonomisk utveckling.

Stadsarkivet kar tillgangen till arkiven genom att digitalisera och webbpublicera och skapar
dérmed forutsittningar for att fler ska kunna hitta och vidareutnyttja informationen. Inkomna
forfragningar besvaras korrekt och inom fastlagd tid.

Genom ordnande och fortecknande bygger Stadsarkivet sokvégar och strukturer som
ytterligare forbattrar tillgdngligheten samtidigt som bra forvaring och vérd av skadade
handlingar sdkerstéller att arkiven och informationen i dem finns bevarad for framtidens
medborgare.

Periodens R Prognos KF:s
Indikator utfall VB 3 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel digitaliserat 100 % 100 % 2015
material enligt plan
. Andel framtagna 99,99 % 99,97 % 98 % 98 % Tertial
handlingar inom fastlagd 12015
tid
. Andel fragor besvarade 93 % 92 % 92 % 92 % Tertial
inom fastlagd tid 12015
. Antal publicerade poster 25110 000 4700 2015
och bilder st 000 st
Namndmal:

Verksamheternas historia ar en del i arbetet for ett demokratiskt hallbart
Stockholm

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stockholms stad har en rik och mangfacetterad historia. Stadsarkivet ska berdtta om och tolka
stadens verksamheters historia och tillsammans med forvaltningar och bolag anvénda den 1
arbetet for ett hallbart Stockholm.

Forvantat resultat

Stadens kommunikativa insatser fordjupas med historisk information, som bidrar till att 6ka
stockholmarnas kénsla av sammanhang. Medarbetare och medborgare fér en storre kunskap
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Tjansteutlatande

Sid 13 (14)
om och kénsla for verksamheternas villkor 1 historien och samtiden
. Periodens .
Indikator Periodens  cafvg  Prognos  prgma KPS Period
utfall helar arsmal
2014

0 Andel verksamheter i 60 % 2015

staden som har

kdnnedom om

Stadsarkivets utbud av

History Marketing-tjanster
. Antal verksamheter i 21 st 20 st 2015

staden som deltagit i

History Marketing-

aktiviteter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

] Uppfylls helt

Analys
Alla arkiv som forvaras av Stadsarkivet ska vara littillgéngliga.

Under perioden har Stadsarkivet tillsammans med fastighetskontoret utrett hur arkivets
lokaler ska utvecklas for att kunna ta emot fler besdkare och nya arkivleveranser samtidigt
som tillgéngen till arkiven okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o ¥ Stadsarkivet ska redovisa forslag pa att utveckla 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten i Frihamnen sa att den blir mer tillganglig

Namndmal:
Stadsarkivet ar en angelagen, valkand och tillganglig publik institution

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet ligger 1 attraktiva lokaler mitt 1 staden. Stadsarkivet vill bli &n mer angeldget och
tillgéngligt for alla stockholmare och andra besdkare som vill uppleva olika aspekter av
stadens historia, ta del av, anvinda och dela med sig av informationen i arkiven. 2014
paborjades genomforandet av handlingsplanen for den publika utvecklingen. Arbetet omfattar
bland annat utveckling av de publika lokalerna och berdknas vara fardigt 2016.

Forvantat resultat

Stockholmare och andra besokare upplever Stadsarkivet som en angeldgen institution och ett
attraktivt, tryggt och tillgéngligt besoksmal. Besokstalen till Stadsarkivets publika
verksamheter 6kar med minst 5 procent arligen under 2014-2016.
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. Periodens .
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall helar arsmal
2014
. Antal besok i de publika 13 934 st 30 733 st 32 000 st 32 000 Tertial
lokalerna st 12015

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

] Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet upphandlar i enlighet med Lagen om offentlig upphandling (SFS 2007:1091) och
stadens upphandlingspolicy for varor och tjanster. I alla upphandlingar som Stadsarkivet gor
stdlls miljokrav, som utgér fran stadens miljoprogram, samt krav pa uppforandekoder, dér
leverantoren ska respektera grundldggande sociala krav 1 sin verksamhet. Genom att stilla
tydliga krav pa leverantorer och ha bra rutiner for uppfoljning av genomforandet av
upphandlade varor och tjdnster reduceras miljopaverkande atgéirder, vilket bidrar till att
utveckla staden i hallbar riktning.

. Periodens R Prognos KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Andel relevanta 100 % 100 %  tas fram 2015
upphandlingar av varor av
och tjanster dar krav namnd/sty
stallts pa att miljé- och relse
halsofarliga @mnen inte
ingar

Synpunkter och klagomal

Stadsarkivet har under perioden tagit emot 73 synpunkter pa verksamheten.

Vid handldggningen av forskarforfrdgningar inom Arkivsvars verksamhet har under perioden
totalt 64 synpunkter tagits emot, varav 56 positiva, 6 klagomal och 2 idéer. De positiva
synpunkterna har framfor allt handlat om snabb och effektiv handldggning samt gott
bemotande. Klagomaélen har framst handlat om synpunkter pa vara avgifter samt pé lang
véntetid 1 var telefonjour.

Ett tiotal synpunkter har inkommit fran besokare 1 ldsesalen och pd webbplatsen under
perioden. Positiva synpunkter har framfor allt géllt god service och programverksamheten
medan klagomal bl a géllt svarigheter att navigera pa den nya webbplatsen.
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