Utlatande 2015:45 RVI+VIII (Dnr 325-941/2014)

Uppfdljning av stadens lex Sarah-rapportering ar
2013

Redovisning fran socialnamnden och aldrenamnden

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
Uppfoljningen av stadens lex Sarah-rapportering ar 2013 godkénns.

Foredragande borgarraden Ewa Larsson och Clara Lindblom anfor
féljande.

Arendet

Alla anstillda som fullgoér uppgifter inom socialtjdnsten och i verksamhet
enligt Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS) ar
skyldiga att medverka till god kvalitet i verksamheten och i de insatser som
ges samt att rapportera missforhdllanden och pétagliga risker for
missforhallanden. Rapporten ska ldmnas till den som bedriver en verksamhet,
dvs. till nimnden i en kommunal verksambhet och till huvudmannen for en
yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet samt till ledningen vid Statens
institutionsstyrelse (SiS). Stadsdelsndmnderna och &vriga berdrda nimnder ska
ha sérskilda rutiner for hur verksamheten ska fullfélja sina skyldigheter enligt
lex Sarah. Ovriga berdrda niamnder &r socialndmnden, dldrendmnden,
arbetsmarknadsndmnden och utbildningsnimnden.

I juni 2013 antog kommunfullméktige riktlinjer for lex Sarah som ska ligga
till grund f6r en gemensam hantering i staden av det lagstadgade ansvaret att
rapportera missforhallanden och att anmila allvarliga missforhéllanden till




tillsynsmyndigheten Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Socialforvaltningen och aldreforvaltningen har genom en enkdt till samtliga
berérda ndmnder foljt upp rapporterade missforhéllanden under ar 2013.

Totalt rapporterades 180 missforhdllanden eller pétagliga risker for
missforhallanden till stadens ndmnder. Av dessa bedomdes 59 vara sa
allvarliga att de anmaldes till tillsynsmyndigheten IVO. Dérutover har
information om 115 rapporterade missforhallanden inkommit fran
verksamheter i enskild regi inklusive entreprenadverksamheter. Av dessa har
67 anmalts till IVO som allvarliga.

Beredning

Arendet har initierats av socialndimnden och dldrenimnden, som har berett
4rendet i ett gemensamt tjinsteutlitande. Arendet har remitterats till
stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret lyfter fram vikten av att anvianda lex Sarah som en
del i det systematiska kvalitetsarbetet, och att det nédvandigtvis inte &r sa att
en verksamhet med manga rapporteringar ar simre dn en med fa. Redovisning
av stadens rapportering bor goras pa ett sétt s att det ar latt att dra 1ardomar
och gora ndodvandiga forandringar.

Vara synpunkter

Bestdmmelserna om lex Sarah &r ett viktigt redskap for verksamheter som
bedriver socialtjanst och dldreomsorg att uppticka, dtgirda och forebygga
missforhallanden. Det ar ocksé ett bra sitt att pa strukturell niva fa indikationer
pa behov av 6vergripande fordndringar. Vi ser det darfor som positivt att
staden kontinuerligt fo6ljer upp hur manga rapporter och anmélningar som gors
i de beroérda nimnderna och vad de avser, samt i hur ménga fall staden
informeras om att en rapport har gjorts inom en enskilt driven verksamhet och
vid SiS. Kommande rapportering bor redovisas uppdelat pa kon och nér det
géller enskild regi d&ven uppdelat pa ideell respektive vinstdrivande
verksamhet.

Av socialforvaltningens och dldreforvaltningens gemensamma
tjénsteutlatande framgér att det generellt finns en underrapportering av
missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden till stadens
ndmnder. Vi ser ocksa att det finns en skillnad mellan egen och enskild regi.
Staden behdver ta reda pé orsakerna till varfor rapportering inte gors i samtliga
fall. Information och rutiner kan behdva ses dver i forvaltningar och hos



utforare som inte har redovisat nigra anmélningar alls. Enligt bestimmelserna
om lex Sarah kan en medarbetare inte limna anonyma rapporter, vilket kan
medfora en aterhallsamhet. Vi behover arbeta for ett klimat i staden dar lex
Sarah-rapporter ses som ett redskap i det systematiska kvalitetsarbetet och inte
som ett tecken pa dalig kvalitet. Chefernas roll i det arbetet 4r central. All
personal inom savél stadens egen socialtjanst och dldreomsorg, som inom
verksambhet i enskild regi, ska kénna att de har mojligheten att pétala brister
och att dessa tas om hand pa ett bra sétt som gagnar den enskilde
stockholmaren.

Det ar viktigt att nimnderna ser till de skyldigheter som ligger pa dem att
informera nya medarbetare om bestimmelserna, och att de har lokala rutiner
for hur arbetet med att rapportera, utreda och atgarda missforhéllanden eller
patagliga risker for missforhéallanden ska bedrivas. Det dr ocksa viktigt att
staden stéller tydligare krav pa och foljer upp upphandlad verksamhet inom
socialtjanst och dldreomsorg, for att se till att &ven dessa har ett systematiskt
kvalitetsarbete dar missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden
uppticks och atgérdas.

Bilaga
Reservationer m.m.

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarrddens forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarrddet Anna Konig Jerlmyr (M) enligt
foljande.

Anmilningar enligt lex Sarah dr ett verktyg for att kontinuerligt utveckla och forbéttra
arbetet inom stadens sociala verksamheter samt for att forebygga att eventuella
misstag upprepas. Syftet &r att finna och avhjélpa strukturfel genom att
verksamheterna sjdlva anméler upptickta missforhéllanden. Syftet har aldrig varit och
ska inte vara att skuldbeldgga enskilda individer eller verksamheter.
Kommunfullméktige antog under Alliansens ledning gemensamma riktlinjer for
hanteringen av drenden enligt lex Sarah for att sékerstélla en likvardig hantering i
staden. Det &r fortsatt av storsta vikt att samtliga berdrda verksamheter foljer dessa
riktlinjer.

Stockholmarna fortjdnar service av hdgsta mojliga kvalitet och en del i att uppna
det &r att alla verksamheter tydligt har insikt om vikten av rapporteringskyldigheten
enligt lex Sarah i det dagliga arbetet. Vi vinder oss dock emot de foredragande
borgarradens synpunkter att kommande rapportering ndr det giller enskild regi ska



sarredovisas utefter om det &r ideell eller vinstdrivande verksamhet. Lex Sarah ar ett
viktigt verktyg for att uppméarksamma och atgirda systemfel och ska inte missbrukas
for politiska syften. Vi finner det orovickande och i detta fall direkt otillborligt att
véanstermajoriteten sa konsekvent ger uttryck for sitt misstroende mot de verksamheter
som bedrivs av fristdende aktorer.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.
Uppf6ljningen av stadens lex Sarah-rapportering ar 2013 godkénns.

Stockholm den

P& kommunstyrelsens vignar:
KARIN WANNGARD

Ewa Larsson och Clara Lindblom
Ulrika Gunnarsson

Sérskilt uttalande gjordes av Anna Konig Jerlmyr, Joakim Larsson, Cecilia
Brinck, Dennis Wedin och Johanna Sj6 (alla M) och Lotta Edholm (FP) med
hinvisning till Moderaternas sirskilda uttalande i borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD) med
hinvisning till Moderaternas sirskilda uttalande i borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Alla anstillda som fullgdr uppgifter inom socialtjdnsten och i verksamhet
enligt LSS &r skyldiga att medverka till god kvalitet i verksamheten och i de
insatser som ges samt att rapportera missforhdllanden och patagliga risker for
missforhallanden.

Rapporten ska ldmnas till den som bedriver en verksamhet, dvs. till
ndmnden i en kommunal verksamhet och till huvudmannen for en
yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet samt till ledningen vid SiS.

Verksamheten &r skyldig att alltid utreda och dokumentera samt avhjélpa
och undanrdja ett rapporterat missforhallande eller pataglig risk for ett
missforhallande. Om en utredning visar pa ett allvarligt missforhallande eller
en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande ska den som bedriver
verksamheten utan dr6éjsmél anmila det till IVO.

Yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet inklusive
entreprenadverksamhet har darutdver en skyldighet att informera berdrd
ndmnd om inkomna rapporter. Vid anmélan till [IVO ska verksamheten dven
informera nimnden om vad som kommit fram under utredningen,
stillningstagandet samt vidtagna och planerade atgarder.

Stadsdelsnimnderna och 6vriga berérda ndmnder ska ha séarskilt framtagna
rutiner for hur verksamheten ska fullfdlja sina skyldigheter enligt lex Sarah.
Ovriga berdrda nimnder ér socialnimnden, dldrenimnden,
arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden. Rutinerna ska vara
utformade med utgangspunkt i stadens riktlinjer. Varje nimnd ska ha séarskilt
utsedda lex Sarah-ansvariga med uppgift att ta emot inkomna rapporter och
initiera utredningar samt se till att nddvéandiga atgiarder med anledning av
inkomna rapporter vidtas utan drojsmal.

Socialnamnden
Socialndmnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 10 juni 2014 f6ljande.

1. Néamnden godkinner stadsdelsndmndernas och dvriga berérda
nédmnders redovisning av inkomna lex Sarah-rapporter ar 2013.

2. Némnden overldmnar redovisningen av stadsdelsndmndernas och
ovriga ndmnders rapportering av inkomna lex Sarah-rapporter ar 2013
till kommunfullméktige.



3. Arendet verlimnas for kinnedom till berérda nimnder.

Sdrskilt uttalande gjordes av Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), Ann-Katrin
Aslund (FP), Stina Bengtsson (C) och Ewa Samuelsson (KD), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Roger Mogert m.fl. (S), Stefan Nilsson m.fl.
(MP) och Inger Stark (V), bilaga 1.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 26 maj 2014 har i huvudsak
foljande lydelse.

I juni 2013 antog kommunfullméktige riktlinjer for lex Sarah som ska ligga till grund for en
gemensam hantering i staden av det lagstadgade ansvaret att rapportera missforhallanden och
att anméla allvarliga missforhallanden till tillsynsmyndigheten Inspektionen for vard och
omsorg, [IVO. Socialforvaltningen och édldreforvaltningen har genom en enkit till samtliga
berérda namnder f6ljt upp rapporterade missforhéllanden under 2013.

Totalt rapporterades 180 missforhéllanden eller patagliga risker for missforhallanden till
stadens ndmnder. Av dessa bedomdes 59 vara sa allvarliga att de anméldes till
tillsynsmyndigheten IVO. Darutdver har information om 115 rapporterade missforhallanden
inkommit fran verksamheter i enskild regi inklusive entreprenadverksamheter. 67 av dessa
har anméilts till IVO som allvarliga. Socialforvaltningen och &dldreforvaltningen bedomer att
det generellt finns en underrapportering av missforhéllanden som uppmérksammas édven om
det varierar mellan olika verksamhetsomraden i stadens socialtjénst. Forvaltningarna ser det
lagstadgade ansvaret for lex Sarah som ett utvecklingsomrade.

Stadens arbete med lex Sarah

Stadsdelsndmnderna och dvriga berérda nimnder ska ha sirskilt framtagna rutiner for hur
verksamheten ska fullfolja sina skyldigheter enligt lex Sarah. Ovriga berdrda nimnder ér
socialndmnden, dldrendimnden, arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden. Rutinerna
ska vara utformade med utgangspunkt i stadens riktlinjer. Varje nimnd ska ha sirskilt utsedda
lex Sarah-ansvariga med uppgift att ta emot inkomna rapporter och initiera utredningar samt
se till att nddvindiga dtgérder med anledning av inkomna rapporter vidtas utan drdjsmal.

Till stod for nimndernas lex Sarah-arbete finns forutom riktlinjerna &dven
informationsmaterial och sérskilt framtagna blanketter for lex Sarah-rapporteringen. Vidare
finns en mall for ndmndernas lex

Sarah-utredningar, en blankett for verksamheter i enskild regi som ska anvindas nir de
informerar staden om de rapporter som inkommit och nér de anméler ett allvarligt
missforhallande till IVO.

En arbetsgrupp bestdende av representanter fran socialforvaltningen, dldreférvaltningen
och stadsledningskontorets juridiska avdelning bildades hosten 2010 och har sedan dess
arbetat aktivt med att implementera lex Sarah-bestimmelserna i stadens socialtjdnst och
verksamhet enligt LSS. Arbetsgruppen har utarbetat stadens riktlinjer for lex Sarah och
genomfort utbildningar for berérda chefer m.fl. samt anordnat niatverksméten for stadens lex
Sarah-ansvariga.



Uppfoljningen av stadens lex Sarah-rapporter
Socialforvaltningen och éldreforvaltningen har genom en enkit till samtliga berdrda namnder
foljt upp deras rapporterade missforhallanden under 2013.

Arbetsmarknadsnimnden och utbildningsndmnden har ett ansvar enligt lex Sarah genom
att delar av deras verksamhet rdknas som socialtjidnst och verksamhet enligt LSS. Det géller
dels stora delar av jobbtorgsverksamheten, dels nér korttidstillsyn for skolungdom Gver 12 &r
enligt LSS tillhandahélls av skolor. Inga missférhallanden har rapporterats till nigon av dessa
ndmnder under 2013. De har dérfor inte tagits med i rapportsammanstéllningen.

Antal inkomna lex Sarah-rapporter ar 2013 samt information om rapporter fran verksamhet i
enskild regi eller annan kommun som pd uppdrag av ndmnder i staden utfort insatser enligt
SoL eller LSS.

Annan
Egen Varav |Enskild | Varav | kommu | Varav
Ansvarig nimnd | regi till IVO | regi till IVO | n till IVO
Bromma 12 1 6 5
Enskede-Arsta-
Vantor 24 15 7
Farsta 11 4 3 3
Hégersten-
Liljeholmen 14 2 2 2
Hasselby-
Villingby 12 4 3
Kungsholmen 6 8 8
Norrmalm 2 15 6
Rinkeby-Kista 14 6 4 1
Skarpnédck 2 1 8 8
Skérholmen 20 6 19 2
Spéanga-Tensta 11 3 5
Sédermalm 28 5 20 11
Alvsjo 0 8 6
Ostermalm 1 4
Socialndmnden 15 2
Aldrenimnden 2 1
Totalt 180 59 115 67 1 0

Totalt har 180 missforhallanden eller patagliga risker for missforhallanden rapporterats till
stadens ndmnder. Av dessa har 59 ansetts sa allvarliga att de anmalts till IVO. Fran
verksamhet i enskild regi som pa uppdrag av staden utfort insatser enligt SoL och LSS har det



inkommit information om 115 rapporterade missforhallanden/patagliga risker for
missforhallanden och 67 av dessa har ansetts sa allvarliga att de anmailts till IVO.

Antal inkomna rapporter indelat efter verksamhetsomrdde

Annan
Verksamhetsomr | Egen Varav |Enskild | Varav | kommu | Varav
ade regi till IVO | regi till IVO | n till IVO
Aldreomsorg 84 28 61 45
Funktions-
nedséttning 55 18 50 21
Socialpsykiatri 5 2 1 0
Vuxen/ missbruk | 14 2 1 1 1
Barn och ungdom |13 5 2 0
Ekonomiskt
bistdnd 12 4 0
Kvinnojour mm. 0 0 0
Totalt 180 59 115 67 1 0

Av ovanstdende framgar att rapporteringen dr ojamnt fordelad mellan socialtjanstens
verksamhetsomraden, vilket kan tyda pa skillnader mellan dessa nér det géller hur
lagéndringen den 1 juli 2011 tilldimpas. Rapporteringen bor ocksa stillas i relation till
verksamheternas omfattning.

Inkomna rapporter i relation till verksamhetens omfattning

Totalt antal

inkomna Verksamhetens | Andel i
Verksamhet rapporter omfattning procent
Aldreomsorg 142 23378 0,6 %
Funktionsnedséttning 105 9 638 1,0 %
Socialpsykiatri 6 3715 0,2 %
Vuxen/missbruk 16 2 668 0,6 %
Barn och ungdom 15 5 489* 0,3 %
Ekonomiskt bistdnd 12 16 586 0,1 %

* Avser antal barn och ungdomar som beviljades dppenvardsinsatser och dygnet runtvard ar
2013. Dértill kommer drygt 15 200 anmélningar enligt 14 kap 1 § SoL, av vilka cirka 50
procent ledde till utredning.



Typer av missforhdllanden som rapporterats

Antal lex Sarah-
Typ av missforhallande rapporter
Hot mot psykisk hilsa 9
Hot mot fysisk hilsa 56
Hot mot personlig sdkerhet 25
Brister i bem&tande 21
Brister i rattssdkerhet i handldggningen och
genomforandet 40
Brister i utforandet av insatser 128
Sexuella dvergrepp 4
Ekonomiska &vergrepp 25
Brister i fysisk miljd, utrustning och teknik
Annat

En lex Sarah-rapport kan avse fler &n en typ av missforhallande. En rapport om hot mot fysisk
eller psykisk hdlsa kan exempelvis d&ven omfatta brister i utférandet av insatser osv. Rapporter
som avser hot mot fysisk hdlsa kan antas avse genomforandet av insatser. Darutdver noteras
att jamforelsevis ménga brister i rattssakerhet i handldggningen och utforandet av insatser har
rapporterats, liksom brister i bemdtande och ekonomiska Svergrepp. Det paverkas sjilvfallet
av hur omfattande myndighetsutévningen inom ett verksamhetsomrade dr. Exempelvis
bedrivs uteslutande myndighetsutdvning inom ekonomiskt bistdnd. Barn och
ungdomsverksamhet priglas i stor utstrickning av ansvaret for inkomna anmélningar enligt
14 kap 1 § SoL. Denna del av myndighetsutovningen utgor ett exempel pa socialtjanstens
ansvar for att uppmirksamma behov hos personer som kan komma ifraga for insatser och
som omfattas av lex Sarah.

Atta (8) rapporterade missforhallanden har sorterats in under ”Annat” och det finns inte
nirmare angivet vilken typ av missforhallande dessa rapporter avsett.

Rapporter inom respektive verksamhetsomrade fordelat efter insatstyp



Aldreomsorg

Hemtjéinst VOB och
ordinirt Hemtjiinst | Korttids | Dagverksa | Myndighet
Néimnd boende servicehus | vard mhet sutovning
Bromma 8 2
Enskede-Arsta-
Vantor 10 1 5
Farsta 4 1 1
Héagersten-
Liljeholmen 2 1 1
Hisselby-
Villingby 2 10
Kungsholmen 7 4
Norrmalm 6 1
Rinkeby-Kista 1 1
Skarpnéck 2 1
Skdrholmen 8 1 1 1
Spéanga-Tensta 3 3
Sodermalm 24 4 9 1 2
Alvsjo 7 1
Ostermalm 3
Socialndmnden
Aldrenimnden 2 2
Totalt 88 13 37 2

Totalt inkom 145 Sarah-rapporter avseende dldreomsorg ar 2013. Réknat pa hela
dldreomsorgens som omfattar 23 378 individer &r andelen lex Sarah rapporter 0,6 %.
Vad giller typ av missforhallande avsdg fem rapporter myndighetsutdvning medan

resterande 140 var relaterade till genomforande av insats. Det mest forekommande var brister

i utforande av insatser, hot mot fysisk hédlsa och ekonomiska dvergrepp.
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Funktionsnedsdttning
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Bromma 3 2 1
Enskede-Arsta-Vantor 1 4 2 2
Farsta 5 2
Héagersten-Liljeholmen 4 |3 1 3
Hasselby-Villingby 1 1
Kungsholmen 5
Norrmalm 8 1
Rinkeby-Kista 2 |2 1
Skarpnéck 1 1 3
Skdrholmen 13 |7 1 1 1
Spéanga-Tensta 4 |1 1 1 3
S6édermalm 1 1 2 3
Alvsjo 1 1
Ostermalm 2
Socialndmnden 2
Aldrenimnden
Totalt 2 |4 |31 |37 3 15 5 8

Totalt inkom 105 rapporter som avsdg verksamhetsomradet funktionsnedséttning 2013. Av
dessa avsag 97 rapporter genomforandet av insatser och 8 rapporter myndighetsutdvning.

Ovanstdende kan stillas i relation till att 9 638 barn, ungdomar och vuxna inom
verksamhetsomradet hade en eller flera insatser enligt SoL och/eller LSS vid méttidpunkten
den 1 oktober 2013.

11



Socialpsykiatri

Insatser i hemmet
Service, HVB
Sysselsittning daglig
verksamhet

Bostad m. sérsk.
avlosning/kontaktperso

Myndighetsutévning

Ledsagning

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor

—

Farsta
Haégersten-Liljeholmen

Hisselby-Villingby

Kungsholmen 1

Norrmalm 1
Rinkeby-Kista 1 1
Skarpnéck

Skérholmen

Spénga-Tensta

Sodermalm

Alvsjo

Ostermalm 1

Socialndmnden

Aldrenimnden

Totalt 3 2 1

Totalt inkom 6 lex Sarah-rapporter som avsag socialpsykiatri 2013 som alla avsag
genomforandet av insatser.

Under 2013 fick 3 715 personer med psykisk funktionsnedséttning ndgon form av
socialpsykiatrisk insats fran verksamhetsomradet. En 6vervdgande majoritet hade insatser
fran verksamhet i kommunens egen regi.
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Individ- och familjeomsorg, vuxen/missbruk
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Bromma 1
Enskede-Arsta-
Vantor
Farsta
Hégersten-
Liljeholmen
Hisselby-
Villingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista 1 1
Skarpnéck 1
Skirholmen
Spanga-Tensta
S6dermalm 1
Alvsijd
Ostermalm
Socialndmnden 5 1 4
Aldrenamnden
Totalt 1 6 1 7

Totalt inkom 15 lex Sarah-rapporter som avsag vuxen/missbruk 2013. Av dessa rorde 7
rapporter myndighetsutovningen.

Vid den senaste missbruksrakningen &r 2012 fanns i staden 2 668 personer inom
malgruppen, for att ge en bild av verksamhetens omfattning.

13



Individ- och familjeomsorg, barn och ungdom

Stédboende | Familjehem | Myndighetsu
Nimnd HVB 17 ar - jourhem tovning
Bromma 1
Enskede-Arsta-
Vantor 2

Farsta
Hégersten-
Liljeholmen
Hisselby-
Villingby

Kungsholmen

Norrmalm
Rinkeby-Kista 4

Skarpnéck
Skarholmen 2 3

Spéanga-Tensta

S6dermalm

Alvsijd

Ostermalm

Socialndmnden |3

Aldrendmnden
Totalt 3 2 11

Inom stadens individ- och familjeomsorg, barn och ungdom, inkom totalt 16 rapporter under
2013. Av dessa avsag 11 rapporter myndighetsutovningen.

For en jamforelse i forhallande till verksamhetens omfattning inkom totalt 15 224
anméilningar enligt 14 kap. 1§ SoL till stadsdelsndimnderna 2013. Flera av dessa kan ha avsett
ett och samma barn. Drygt 50 procent av anmilningarna ledde till att en utredning inleddes.

3 003 barn och ungdomar beviljades 6ppenvardsinsatser under aret och 2 486 barn
beviljades dygnet runt vard.
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Ekonomiskt bistind

Néimnd Myndighetsutévning
Bromma

Enskede-Arsta-Vantor 3

Farsta

Héagersten-Liljeholmen |

Hisselby-Villingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista 5
Skarpnick 1
Skérholmen

Spénga-Tensta

Sodermalm 2

Alvsjo

Ostermalm

Socialndmnden

Aldrenimnden
Totalt 12

Totalt inkom 12 rapporter som avség ekonomiskt bistdnd som alla avsag
myndighetsutdvningen. Detta kan jamforas med att 2013 fick totalt 28 319 personer, vuxna
och barn, ndgon gang ekonomiskt bistdnd vilket utgoér 3,2 procent av befolkningen.

Antal bistdndshushall kan mdjligen vara ett mer relevant matt for att beskriva
verksamhetens omfattning inom ekonomiskt bistdnd. 2013 fick 16 586 hushall i staden
ekonomiskt bistand.

Synpunkter och forslag
Socialforvaltningen och dldreforvaltningen har i detta d&rende sammanstillt resultaten av
genomford uppfoljning av samtliga ndmnders lex Sarah-rapportering under 2013.

Antalet rapporter som ror dldreomsorg och funktionsnedsattning ar stort jamfort med
antalet rapporter fran andra verksamhetsomraden. Detta beror sannolikt pa att dessa
verksamhetsomraden har haft lex Sarah-bestimmelser under en lidngre tid och att det dérfor
funnits en hogre beredskap hos dessa att hantera de nya lex Sarah-bestimmelser som infordes
den 1 juli 2011. Enligt géllande lagstiftning, foreskrifter och allménna rad avses med
verksamheten i lex Sarah-sammanhang all socialtjdnst och verksamhet enligt LSS som ingar i
en kommunal ndmnds ansvar, och da bade myndighetsutévning och genomforande av
insatser. Rapporteringsskyldigheten hos nimndens anstéllda och uppdragstagare omfattar
dven missforhallanden eller patagliga risker for missforhallanden som rér den som “kan

15



komma ifrdga” for socialtjédnstens stdod.

Forvaltningarna vill podngtera vikten av att betrakta arbetet enligt lex Sarah som en del i
det kontinuerliga forbattringsarbetet. En lex Sarah-rapport ska inte ses som synonymt med en
dalig verksambhet. Det kan handla om att verksamheten har kunskap om lex Sarah och &r
observant pé kvaliteten i verksamheten samt tillimpar bestimmelserna om
rapporteringsskyldigheten i det 16pande arbetet. Av vikt &r att lyfta fram chefernas betydelse
for huruvida bestimmelserna om lex Sarah anvénds pé det sitt lagstiftaren tankt sig. I
forarbetena lyfts sérskilt chefens roll fram nér det giller att skapa forutséttningar for anstéllda
att folja bestimmelserna. Chefen kan genom en 6ppen attityd och ett uppmuntrande
forhéllningssétt ha stor paverkan pa vilket genomslag bestimmelserna far i verksamheten och
darmed pa verksamhetens kvalitet.

Forvaltningarna anser att forekomsten av rapporter som utreds och atgidrdas inom ramen
for lex Sarah med fordel kan anvéindas som indikator pa hur ledningssystemet for det
systematiska kvalitetsarbetet inom stadens socialtjénst enligt fungerar framéver.

Aldrendmnden
Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 10 juni 2014 fljande.

1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutlitande med
stadsdelsndmndernas och berdrda dvriga ndmnders redovisning av inkomna
rapporter enligt lex Sarah for ar 2013 och dverldmnar det till
kommunfullméiktige.

2. Aldrenimnden delger drendet till stadsdelsnimnderna och berdrda dvriga
ndmnder for kinnedom.

Scirskilt uttalande gjordes av Christopher Odmann m.fl. (MP), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Mirja Rdihda m.fl. (S) med instimmelse av Torun
Boucher (V), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 26 maj 2014 har i huvudsak
foljande lydelse.

Se ovan.
Beredning
Arendet har initierats av socialnimnden och dldrenimnden, som har berett

drendet i ett gemensamt tjinsteutlatande. Arendet har remitterats till
stadsledningskontoret.
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Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret tjansteutldtande daterat den 18 mars 2015 har i
huvudsak féljande lydelse.

Antalet anmélningar som ror dldreomsorg och funktionsnedséttning ar stort jamfort
med andra verksamhetsomraden. Detta beror till stor del pé att detta ar stora
verksamheter men ocksa pa att dessa verksamhetsomraden har haft lex Sarah-
bestimmelser under en langre tid och att det darfor funnits en hdgre beredskap hos
dessa att hantera de nya lex Sarah-bestimmelser som infordes den 1 juli 2011.

Stadsledningskontoret anser inte att lex Sarah-anmélningar med automatik innebér
att verksamheten dr saimre som helhet dn en verksamhet som aldrig haft ndgra
anmalningar. Tvirtom kan det finnas andra bakomliggande skil som okunskap eller
radsla for att anméla som kan vara en anledning till att anmélningar inte gors. Det kan
finnas verksamheter dér ett arbetsklimat gor att personalen inte vagar gora
anmalningar. Detta kan vara sérskilt kénsligt da lex Sara- anmélningar inte kan goras
anonymt.

Stadsledningskontoret vill podngtera vikten av att betrakta arbetet enligt lex Sarah
som en del i det kontinuerliga forbattringsarbetet. Verksamheten ska ha kunskap om
lex Sarah och vara observant pa kvaliteten i verksamheten samt tillimpa
bestimmelserna om rapporteringsskyldigheten i det 16pande arbetet. Det &r viktigt att
lyfta fram chefernas betydelse for huruvida bestimmelserna om lex Sarah anvénds pa
det sitt lagstiftaren ténkt sig. En chef kan genom en 6ppen attityd och ett
uppmuntrande forhallningssétt ha stor paverkan pa vilket genomslag bestimmelserna
far i verksamheten och ddrmed ocksa pa verksamhetens kvalitet.

Det ar viktigt att lex-Sarah rapporteringen redovisas pa ett sddant sétt att det &ar latt
att dra lardom av uppgifterna och att det ger information om inom vilka omrdden som
specifika insatser behdver sattas in.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Socialnamnden

Sdrskilt uttalande gjordes av Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), Ann-Katrin
Aslund (FP), Stina Bengtsson (C) och Ewa Samuelsson (KD) enligt foljande.

Anmélningar enligt lex Sarah &r ett verktyg for att kontinuerligt utveckla och forbattra
arbetet, men ocksa for att forebygga att eventuella misstag aterupprepas. Det ar av
storsta vikt att berorda

verksamheter arbetar enligt de riktlinjer for lex Sarah som staden antagit.
Stockholmarna fortjdnar service av absolut hogsta kvalitet och en del i det arbetet &r
att alla verksamheter tydligt forstar vikten av rapporteringskyldigheten enligt lex Sarah
i det dagliga arbetet.

Med detta sagt instimmer vi med socialforvaltningens synpunkter.

Sdrskilt uttalande gjordes av Roger Mogert m.fl. (S), Stefan Nilsson m.fl.
(MP) och Inger Stark (V) enligt foljande.

Vi instdimmer i bedomningen att det generellt finns en underrapportering. Vi tror till
och med att den ar kraftig i vissa stadsdelsforvaltningar. For att lex Sarah ska fungera
som det dr tinkt méste medarbetare vaga anméla. Det finns all anledning att tro att
anstéllda kan dra sig for att gora det, for att inte stdta sig med chefen eller ledningen.
Inte minst &r det troligt eftersom situationen direkt eller indirekt kan hora samman med
bristande resurser.

Vi menar, vilket vi tagit upp tidigare, att det &ven méste gé att géra anmélningar
anonymt till ansvarig myndighet. Plikten att anmila borde ocksé kombineras med ett
skydd mot att arbetsgivaren eventuellt forsoker ta reda pa vem som anmélt eller att en
som anmaélt pa ndgot sitt drabbas negativt av detta.

Aldrenidmnden
Séirskilt uttalande gjordes av Christopher Odmann m.fl. (MP) enligt foljande.

Arendet ger en virdefull dverblick. Men vad som ir otillfredsstillande #r vetskapen att
det sannolikt finns héndelser och forhallanden som bor anmaélas och rapporteras men
som inte blir rapporterade. Det finns inte tillrdckliga incitament for att anméla
forhéllanden som antyder kvalitetsbrister i det egna handlandet.

Rapporteringen ar ojamnt fordelad mellan olika verksamhetsomraden. De som
rapporterar minst dr privata hemtjanstforetag, visar en granskning av Lex Sarah som
Kommunalarbetaren gjort. Inspektionen for vard och omsorg (IVO), tror inte att
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antalet rapporter helt avspeglar verkligheten. Risk finns t.ex. for att hemtjanstutforare
undviker att géra Lex Sarah-rapporter och anmélningar av rédsla for att mista kunder.

Fragan ar om inte den som ar rapporteringsskyldig borde fa ldmna en Lex Sarah-
anméilan anonymt. Det &r ocksé av stor vikt att full meddelarfrihet infors hos samtliga
utforare av dldreomsorg i Stockholms stad.

Sdrskilt uttalande gjordes av Mirja Rdihd m.fl. (S) med instimmelse av Torun
Boucher (V) enligt foljande.

Vi kan konstatera av de siffror som presenteras i rapporten att en hogre andel drenden
hos de privata utforarna gér till IVO an antalet drenden hos de kommunala utforarna.
Dirmed dr det viktigt att titta pa anledningen till detta.

Lex-Sarah anmélningar borde i storre utstrackning anviandas till systematiskt
forbattringsarbete, precis sa som all avvikelsehantering och Lex-Maria anmélningar
ocksa borde gora. En gemensam mall for rapportering och atgérder vore att foredra
framover.
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