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1 Sammanfattning

Kommunstyrelsen har under &ret helt uppfyllt tvd av de uppstillda malen i kommunens
strategi- och budgetplan. Ytterligare tvd mal ar delvis uppfyllda och tre mél har inte uppfyllts.

Det ekonomiska utfallet for Kommunstyrelsen r bra, +1,4 miljoner mot budget.

1.1 Ekonomisk uppféljning (utfail och budget)

Kommunstyrelsen redovisar ett resultat for 2008 som ér 1,4 miljoner bittre dn budgeterat. De
storsta positiva avvikelserna finns pd viighélining samt kansli och personalkontor. De viktigaste
orsakerna till dessa dr dverskott dr den milda vintern samt lagre utbildningskostnader och
personatkostnader.

Introduktionskostnaderna for det nya Miljéforbundet har varit storre dn forvantat, dessutom har
anslaget for vatten och avlopp blivit sémre dn budgeterat. Ovriga avvikelser mot budget &r smA.

Nedan foljer en redovisning av respektive anslag.

BUDGET UTFALL DIFF

KOMMUNCHEFENS Kostnader 59176 58 951 225
STAB Intakter 8 927 7 575 -1352
Netto 50 249 51 376 1127

SERVICEKONTORET Kostnader 44 217 45128 911
intakter 38 625 39 697 1072

Netto 5 592 5431 161

KANSL] OCH PERSONALKONTOR  Kostnader 45 991 45 399 592
Intakter 4830 10 224 394

Netto 36 161 35175 986

STADSBYGGNADSKONTORET Kostnader 29 838 30 211 373
intakter 11 059 11135 76

Netto 18 779 19 076 -297

LOKALFORSORJNING Kostnader 225135 221 775 3360
" Intdkter 215135 211 794 -3 341

Netto 10 000 9981 19

VAGHALLNING Kostnader 32 200 20 475 2725
intakter 400 60 -340

Netto 31 800 29 415 2 385

PARK Kostnader 10 074 9 803 271
intakter 0 15 15

Netto 10 074 9788 286

IDROTT OCH FRILUFT Kostnader 23 053 23 651 -598
Intékter 1410 1413 3

Netto 21 643 22 238 -595



CENTRALKOK Kostnader 12 975 12 796 179

Intakter 12 975 13 054 79
Netto 0 -258 258
SIDOORDNAD VERKSAMHET Kostnader 5211 3441 1770
Intakter 5211 3 457 -1 754
Netto 0 -16 16
EXPLOATERING Kostnader 6 606 6109 497
Intakter 0 0 #]
Netto 6 606 6109 497
MILJO OCH TRAFIK Kostnader 1902 1712 190
Intakfer 0 0 0
Netto 1902 1712 180
VATTEN OCH AVLOPP Kostnader 48 387 51 350 -2 963
Intakter 47 000 48 249 1249
Netto 1387 3101 -1 714
RENHALLNING Kostnader 27 824 29 237 -1413
Intdkter 28 509 30220 1711
Netto -685 -983 298
SAMMANLAGT Kostnader 572 589 569 038 3 551
Intakter 379 081 376 893 -2 188
Netto 193 508 192 145 1363

Bokslutet for fastighetsavdelningen redovisar ett dverskott om 19 tkr jamfort med budget.
Overskottet liggs till det tidigare ackumulerade §verskottet som var 29 tkr, vilket ger en
utgiende balans om 38 tkr.

Nedanstiende diagram visar den procentuella fordelningen av utfallet for verksamhetens
kostnader under aret.
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Vighallningen redovisar ett Gverskott pd 2,3 miljoner. Orsaken till dverskottet &r i forsta hand
den milda vintern. Nedan redovisas vighéllningens kostnadstordelning.
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Parkverksamheten redovisar ett §verskott om 0,3 miljoner jamfort med budget. Nedan
visas kostnadsfordelningen for parkverksamheten.
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Sektionen for idrott och friluft visar ett underskott jamfort med budget for aret pa 0,6 miljoner.
Nedan visas fordelningen av kostnader och intékter inom omradet.
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Centralkéket redovisar ett dverskott om 238 tkr vilket ger en utgdende balans om 2 393 tkr.

Overskottet beror pd minskade personalkostnader.

Nedanstiende diagram visar den procentuclla fordelningen av utfallet for centralkokets
kostnader och intdkter under aret.



Centralkdkets kostnader 2008
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Arets resultat for VA-verksamheten dr ett underskott pd 3,1 mkr vilket & 1,7 mkr simre in ett
budgeterat underskott pd 1,4 mkr. Férsdmringen beror frimst pi dkade kostnader for spillvat-
tenbehandling till £51jd av ett nederbordsrikt ar samt pa grund av hégkonjunkturens effekter
under huvuddelen av aret som kraftigt hojt kostnadsindex for el-kraft, maskiner, material och
dvriga entreprenader. Dessa Skade kostnader balanseras i viss mén upp av hdgre intdkter fran
anslutningsavgifter i exploaterings- och omvandlingsomraden. Personalkostnaderna inom VA-
verksamheten har dkat under dret till f8ljd av 1onerevision 2008.

Nedanstiende diagram visar den procentuella férdelningen av utfallet for va-verkets
kostnader och intiikter under dret.



% ™ Va-verkets kostnader 2008
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Bokslutet for renhdllningen redovisar ett dverskott om 1,0 mkr. Det dr en forbéttring av det
budgeterade resultatet med 0,3 mkr. Orsaken till dverskottet dr dels att intikterna for
metallskrot frin kretsloppscentralen Skat kraftigt till foljd av ovéntat stigande
marknadspriser pd metall. Mingden insamlat grovavfall har statistiskt 6kat mindre &n
berdknat. Detta beror pi att den nya entreprendren i enlighet med nytt entreprenadavtal nu
viiger varje kunds avldmnade grovavfall direkt i himtfordonen. Nedan visas fordelningen
for kostnader och intédkter.
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Insamlingen av elektronikavfall visar ocksé pé en kraftig 6kning vilket till stor del, liksom
tkningen av grovavfall, orsakas av en hogre konsumtion av byggmaterial, husgerdd och
mébler i takt med hégkonjunkturen.

Av samma skil har ocksd prisindex for entreprenader och fordon ékat mer dn forvéntat
vilket for perioden oktober 2007 — oktober 2008 inneburit en dkning med drygt 5,7 %
jamfdrt med forvéntade 2 %. Nagon indexupprikning genomfbrdes inte for perioden
oktober 2006 — oktober 2007 vid senaste taxjusteringen som kom att gilla frén 1 januari
2008. Denna indexskillnad, 5,9 %, tillsammans med indexupprikningen for 2007 - 2008
innebar en nettodkning av avfallsavgifterna med i genomsnitt 6,7 % for ett medelhushall i
villa och 6,3 % for lagenheter i flerbostadshus fran 1 januari 2009..



2 Méaluppfoljning

2.1 Mil och itaganden enligt Strategi- och budgetplan 2008 (KF)

Mal: Okad kvalité och service — Tillgiinglighet ska dka och bemdtande bli biittre

Malet &r uppfyllt
Atagande Uppfyllt eller ej
Mits genom brukarundersékningar Atagandet dr uppfyllt
5 nya servicetjanster inom servicecenter 1 Atagandet &r uppfyllt
slutet av 2008 i forhéllande till starten
februari 2008
Antalet besvarade samtal via telefon dkar Atagandet ir uppfyllt
Minst 70% av bygglovssdkande dr ndjda med | Atagandet dr uppfyllt
servicen
Kommunens kvalitetsgarantier ska revideras | Atagandet dr uppfylit

och kompletteras under 2008

Mil: Sjukskrivningar hos personalen ska minska till 6 %

Malet ér inte uppfyllt

Mail: En iingsiktlig hdllbar och konkurrenskraftig utveckling av Tyreso Centrum

Malet &r delvis uppfyllt, vissa planer &r ndgot forsenade och flera ataganden rér 2009

Atagande

Uppfyllt eller ej

Detaljplanen for bostdder och kommersiella
ytor inom ICA-etappen har antagits av
kommunfullméaktige (2009)

Atagandet dr inte uppfyllt vilket beror pa att
planldggningen avstannade under 2007 pa
byggherrens begiran. Forhandlingar med
Rodamco pégér

Exploateringsavtal  har trédffats mellan
kommunen och Rodamco om utbyggnad av
bland annat ICA och flera afférslokaler
(2009)

Atagandet giller 2009, formodligen blir
utbyggnaden forsenad.

Exploateringsavtal har tréffats mellan
kommunen och Rodamco/IM om utbyggnad
av  bostdder, kommersiella ytor pé
Domuséngen (2008)

Atagandet ir delvis uppfyllt.
Avtalsforhandlingar har pagatt under hela
aret. En 6verenskommelse har triffats men
dnnu dr inte exploateringsavtalet
undertecknat i avvaktan pé en
dverenskommelse mellan JM och Rodamco.

Utbyggnaden av en ny simhall har startats
vid Bollmora idrottsplatsomrade (2008/2009)

Atagandet #r inte uppfyllt vilket beror pé att
upphandling av entreprendr inte ar klar.
Aven hir har den globala finanskrisen
orsakat svarigheter for entreprendrerna att
finansiera projektet

Detaljplan for bostader, stadspark och
kommersiella ytor vid Domusangen antas av
kommunfullméktige under 2008

Atagandet 4r uppfyllt. Planen antogs av KF
den 27 mars och vann laga kraft den 25 april,

Utbyggnaden av bostdder, stadspark och
kommersiella ytor pd Domusingen paborjas

Atagandet #r inte uppfyllt vilket beror pa att
forhandlingarna mellan Rodamco/JM och
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(2008/2009)

kommunen &nnu ¢j 4r fullstindigt klara.
Dirutdver s har den rddande globala
finanskrisen bidragit till en forsiktighet hos
JM till att starta projektet.

Overtagande av del av motorviig samt
planliggning och utbyggnad av ny rondell,
ny strickning Dalgriind samt nya bostéder
inom bland annat kvarteret Jarnet (2009).

Atagandet ir delvis uppfyllt. Férhandlingar
med vagverket om dvertagande av del av
motorvig dr klart.

Planldggning for ny strickning av Dalgrénd
pagdr och planen berdknas antas 1 borjan av
2009.

Férhandlingar har pdbdtjats med berérda
bostadsrattsforeningar inom omradet
Utblicken.

Mil: Utveckling av LASK-omradet for arbetsplatser, bostider och rekreation

Malet dr inte uppfylilt

Atagande

Uppfyllt eller ¢j

Skrubba Malmvig #r utbyggd inklusive en
sinkning av vigen i befintlig vdgport vid
planerad trafikplats "LASK” (2008).

Atagandet dr delvis uppfylit.
Detaljplanearbete pagar i grannkommunerna
men r dnnu ej klart, Atagandet dr dérfor
senarelagt till 2009

Detaljplan och arbetsplan for trafikplats
»LASK” har antagits, bygghandlingar har
upprittats och upphandling av
byggentreprenaden pigdr (2009)

Atagandet #r inte uppfyllt. Stockholms stad
och Nacka kommun tar fram detapljplanen
och den beriiknas vara klar i december 2009.
Arbetsplanen tar vigverket fram och den
beriknas vara klar till sommaren 2009.
Tyresd har inte ansvar for planarbetet med ar
i allra hogsta grad deltagande i uppdragen.

Utbyggnaden av trafikplats "LASK” pabirjas
(2009)

Atagandet ir inte uppfyllt vilket beror p4 att
hela "Lisk” projektet ar forsenat och
atagandet skjuts déirfor p framtiden med en
forhoppning om att utbyggnaden av
trafikplatsen kan p&borjas under 2010

Detaljplaneliggning for arbetsplatser har
pabdriats av Stockholms Stad i norra
Skrubbatriangeln (2009)

Atagandet ar inte uppfyllt vilket beror pé att
hela "Lask” projektet ar forsenat och
stagandet skjuts dirfor pé framtiden till 2010

Minst 4 foretag har traffat avtal om forvarv
av mark i Skrubbatriangeln (2008).

Atagandet kommer inte att uppfyllas vilket
beror pa att hela ”Lésk” projektet &r forsenat.

MAl: 200 nya bostiider per ir

Malet ar inte uppfyllt.
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Mal: Omvandling av Ostra Tyres

Malet ar uppfyllt

Atagande

Uppftyllt eller ej

Detaljplanerna for Masvigen (etapp 6) och
Ormiset - Breviksvigen (etapp 5) har
antagits (2008)

Atagandet dr uppfyllt.

Detaljplanerna antogs av KF i september
respektive november. Bida planerna ér
dverklagande och bestut avvaktas fran
Lénsstyrelsen men fSrvintas vinna laga kraft
under 2009.

Den forsta gatukostnadsutredningen for
detaljplaneetapperna 2-6 i inre Brevik ar klar
och har antagits av kommunfullméaktige
(2008)

Atagandet dr uppfyllt.
Gatukostnadsutredningen antogs av KF i
november, Gatukostnadsutredningen &r
overklagad till Lénsritten

Brakmarsviigen har detaljprojekterats till och
med bron vid Uddby minikraftverk (2008)

Atagandet dr uppfyllt
Projeckteringen ér klar och nu pdgér arbete
med planlédggningen.

Detaljplaneldggningen och gatukostnads-
utredningen for etappen 7 (Solberga med
flera delar) har paborjats (2008)

Atagandet dr uppfylit. Arbetet med att ta
fram detaljplan och gatukostnader Gver
omridet pagér. Planen kommer att stiillas ut
for samrad under januari- februari 2009.

Utbyggnaden av sjoledningen for vatten- och
avlopp till Raksta har fullfoljts (2008).

Atagandet ar uppfyllt. Arbetet har utforts
enligt gillande vattendoms tidsbegrdnsning
trots att fornyelsen av Raksta inte &r klar.
Under 2009 kommer en pumpstation att
byggas forbered med spolpost for

farskvatten. Dar kommer fastighetséigare som
har dalig kvalité pa sitt vatten kunna hidmta
rent dricksvatten.

Detaljplaneldggningen och
gatukostnadsutredningen for Rakstaomradet
(etapp 8) har pdbdrjats (2009).

Atagandet giller 2009. Férstudier och
projektering har genomforts. Planarbetet
kommer att paborjas under 2009.

Detaljplancetapp 9 och (10) i inre Brevik
pébdrjas tillsammans med
gatukostnadsutredning (2010).

Atagandet giller 2010. Etappindelningen &r
justerad och innehéller utdver etapperna 9,10
dven 15. Planarbetet berdknas paborjas i
slutet av 2009.

Nymiétning av fastighetsgrinser har
genomforts for etapp 11, 14, 15 (2009)

Atagandet #r delvis uppfyllt. Métningar har
utforts av konsulter under aret och stora delar
av omradet 4r nymatt och kartbasen ar
uppdaterad. Arbetet fortsétter under 2009

Nymitning av fastighetsgrianser har
genomf{orts for etapp 19, 20 och 21
(2009/2010) som mojliggdr framtagning av
kommande detaljplaner och dess
genomfdrande.

Atagandet giller for 2009/2010.
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Mal: Gront, snyggt och tryggt

Malet &r delvis upptylit.

Atagande

Uppfyllt eller ej

Atgiirder vidtas enligt den nya gronplanen
(antas 2007)

Atagandet ir ej uppfyllt, ingen gronplan har
antagits.

Medborgarna engageras mot nedskrépningen
efter en utarbetad plan

Atagandet dr uppfyllt, projektet “Vem bryr
sig har genomforts”.

Utbyggnad har skett av gang- och cykelstrak
runt kommunens sjéar (2009)

Atagandet ska genomforas 2009.

Med utgéngspunkt frin inventering av cykel
och gangvigar 2007 vidta atgérder for att dka
trygghet, sikerhet och tillgdnglighet pa
dessa.

Atagandet dr uppfyllt.

Gang och cykelvigar runt Erstavik byggs
(om avtal gdr att fé till stdnd)

Atagandet &r inte uppfyllt, det har inte gétt
att f3 till stdnd ett avtal.

Nya avtal har triffats med Nordiska Museet
kring Tyresd Slott och Park for att utveckla
omradet som bestksmél

Atagandet 4r inte uppfyllt, det har inte gétt
att fa till stind ett avtal.

Infora fler 30 zoner om utvirdering av de tvé Atagandet ir uppfyllt.
30 zoner som inforts 2007 dr positiv.
Ovning och planering for hantering av Atagandet ir uppfylit.

krissituationer.

Vil fungerande rutiner for systematiskt
brandskyddsarbete pd alla enheter.

Atagandet ir delvis uppfyllt.

Lapande brotts- och sikerhetsinventering vid
ombyggnation av centrumomréadet och andra
platser.

Atagandet dr inte uppfyllt.

Kommunens sikerhetspolicy kompletteras
med tydliga och konkreta dtgérdsplaner for
olika héndelser.

Atagandet dr uppfyllt.

Organisera trygghetsrd i bostadsomréden.

Atagandet #r delvis uppfyllt.

Organisera fordldra- och nattvandringar.

Atagandet &r uppfylit.

Oka tryggheten runt kommunens skolor
genom att genomfora trygghetsvandringar.

Atagandet dr uppfyllt.

Slutfora projektet Trygg i skolan,

Atagandet #r uppfyllt.

‘Genomfora ny policy och handlingsplan,
(och implementeringsplan), mot klotter och
skadegorelse.

Atagandet &r inte uppfyllt.

Starta grannstddsverksamhet, tillsammans
med polisen och féreningen Grannstdd.

Atagandet dr inte uppfyllt, intresse frén
boende saknas.

Erbjuda forildrar utbildning i ungdomars
internetvanor i arskurserna 4 och 5

Atagandet dr uppfyllt.

Med trafiknitanalysen for Tyresd centrum
som grund infdrs 30-zoner under 2008/2009
utifrin de erfarenheter som vunnits frén
forsdksomradena Sofieberg och Gimmersta

Atagandet dr uppfylit.
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2.2 Mdl och dtaganden enligt Verksamhets- och budgetplan 2008 (KS)

KOMMUNCHEFENS STAB

Mal Okad kvalité och service — Tillgfinglighet ska 6ka och bemdtande bli bittre
Atagande Uppfyllt eller ej
Utveckling av www.tyreso.se i samarbete med Atagandet ar uppfyllt
forvaltningarna och en medborgarpanel

Ett nytt intraniit togs i bruk under december 2007. Atagandet ar uppfyllt

Under 2008 sker en vidareutveckling av intranitet i
samarbete med forvaltningarna och servicecenter. I
samband med detta ska beslut tas om personalbladet
Anslagets framtid

En ny grafisk profil inférdes under hosten 2007.
Under 2008 fortsdtter implementering av profilen ute i
organisationen. Nya mallar tas fram for blanketter med
merda

“Atagandet 4r delvis uppfyllt

Natverket for informationssamordnare startade under | Atagandet dr uppfyllt
hésten 2007. Under 2008 ska samarbetet ta form och

utvecklas

Tvé samarbetsprojekt med SKL ska genom{dras {or att Atagandet &r uppfyllt
utveckla medborgardialogen, dels genom en

medborgarpanel och dels en medborgardialog om

utveckling av tjénster

Uppféljningen av kvalitetsgarantier Atagandet Ar uppfyllt
Se dver uppfoljningsrutinerna félja upp bade ekonomi Atagandet &r uppfyllt
dven och verksamhetens resultat

Uppritta en utbildningsplan for service och Atagandet dr uppfyllt

kommunikation

Ett systematiskt system for idéutbyte och
forslagsverksamhet riktad till medarbetarna ska
utvecklas under 2008

Atagandet ir ¢j uppfyllt

Mil En kommun diir medborgare och personal kiinner sig trygga

Atagande Uppfyllt eller ej

En ny krisinformationsplan uppréttas. Atagandet #r delvis uppfyllt
Genomfdra tva till fyra trygghetsvandringar i | Atagandet dr uppfyllt
bostadsomrdden och runt kommunens skolor i

samverkan med medborgare och polis

Forildrar till barn i skolar fyra och fem erbjuds | Atagandet &r uppfyllt

utbildning i ungdomars internetvanor.

Organisera trygghetsrad i bostadsomraden.

Atagandet ir ej uppfyllt

Genomfora forildra- och nattvandringar.

Atagandet dr uppfyllt

Skapa policy och handlingsplan {och
implementeringsplan) mot klotter och skadegdrelse.

Atagandet ir delvis uppfyllt

Slutfora projektet " Trygg i skolan”

Atagandet &r uppfyllt
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M4l En organisation som ir vil forberedd och har en god formiga att hantera extra
ordiniira hiindelser och $vriga kriser som uppkommer

Atagande Uppfyllt eller ej

En plan for krisdvningar skapas och ®vningar | Atagandet &r uppfyllt
genomfors.

En &vning per ar som inkluderar Atagandet dr uppfyllt
krisledningsnimnd och ledningsgrupp genomf{ors.

Krishanteringsradet sammankallas tva génger per ar. Atagandet ar uppfyllt

Stddja och samarbeta med de enheter som drivs i
annan regi

Atagandet dr delvis uppfyllt

Félja upp och stodja forvaltningarna i deras arbete
med att ta fram krisplaner

Atagandet ar uppfyllt

Mal Alkoholdebuten ska skjutas upp

Atagande

Uppfyllt eller ¢j

Program for tondrsforildrar, ex. Cope Forsta gruppen
traffas februari 2009

Atagandet dr uppfyllt

Genomfdra drogvaneundersdkningar i drskurserna 6, 9
och 2 pd gymnasiet

Atagandet #r delvis uppfyllt

P4 grund av vakans har detta inte
genomforts. Arbetet kommer att
genom{dras 2009,

Alla skolor med clever i skolren 6-9 ska arbeta med
laingsiktiga drogforebyggande program, av typen
"Livsviktigt” eller "Viga vara”

Atagandet dr delvis uppfyllt

[nfora alkohol- och drogpolicies/handlingsplaner i
foreningslivet Arbetet pagér.

Atagandet &r delvis uppfyllt

Mal Alla tyresobor ska kiinna sig trygga och sikra i kommunen och i sitt

tililsammans med polis och forening Grannstdd

bostadsomriade, under dygnets alla timmar. Den upplevda tryggheten hos
allmiinheten ska succesivt oka.

Atagande Uppfyllt eller ej

Komma iging  med Grannstodsverksamhet, | Atagandet dr ej uppfyllt

Intresse fran boende saknas

Plan mot klotter och skadegérelse jimplementeras

Atagandet 4r ej uppfyllt

Sammanstillning till forvaltningar av skada, tillbud
och viktarrapporter. Analys och forslag till atgérder pé
kommunniva

Atagandet ir delvis uppfyllt

Mil God ekonomisk hushillning

Atagande

Uppfyllt eller ef

Tillhandahalla uppdaterade befolknings- och
skatteprognoser infor olika beslutssituationer samt
diremellan nir ny visentlig information foreligger.

Atagandet dr uppfyllt

Med hjilp av nyckeltalsjdmforelser och andra
tillgingliga metoder belysa kostnadsutveckling och
serviceniva inom olika verksamhetsomrédden

Atagandet dr uppfyllt

Stilla samman forvaltningarnas planeringsundertag till
ett indamalsenligt beslutsunderlag for

Atagandet dr uppfylit
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kommunstyrelse och —fullméktige

Redovisa manadsutfall eller deldrsbokslut med Atagandet &r uppfyllt
prognos for hela &ret vid tillsammans nio tillfillen

under aret

Ansvara for att en rsredovisning uppréttas samt Atagandet &r uppfyllt

arrangera bokslutsgenomgang i budgetberedningen

Utarbeta anvisningar och forutsattningar for Atagandet dr uppfyllt

planeringsprocess och uppfdljningar

Samordna forvaltningens planeringsprocess Atagandet dr uppfyllt

Stodja budgetansvariga chefer i planeringsprocessen, Atagandet &r uppfyllt

med ekonomisk uppfoljning och analys samt med
underlag for ménadsrapporter och deldrsbokslut

Stilla samman budget och 4taganden for Atagandet #r uppfyllt
kommungemensam service samt utarbeta ett

internbokslut for gemensam service

KANSLI OCH PERSONALKONTOR

Mil: Okad kvalitet och service — Tillgiinglighet ska 6ka och bemdétande bli bittre

Atagande Uppfyllt eller ¢j
Ge chefer de verktyg som krivs for att kunna Atagandet uppfyllt
utfora sitt uppdrag inom verksamhet, ekonomi,

personal och arbetsmiljé

Tillgangligheten ska 6ka och bem&tandet bli Atagandet uppfyllt
bittre

Under 2008 fortsitter arbetet med kommunens Atagandet uppfyllt

arende- och dokumenthanteringssystem

En kravspecifikation har utarbetats och
upphandling av [T-system har padbdorjats,

Arendehandbok ochnya mallar implementeras
fullt ut for att tydliggdra och effektivisera
hanteringen av drenden till kommunstyrelsen

Atagandet delvis uppfyllt

Arendehandbok och nya mallar anvénds i stor
utstrickning men visst implementeringsarbete
kvarstar

Chefsutveckling fortsétter under 2008: Atagandet uppfyllt
Prioriterade omraden &r utbildning i lénesamtal,

aktuellt om arbetsriitt och arbetsmiljd, ekonomi

och upphandling, arkivfrdgor och

rekryteringsarbete

En medarbetarenkét for samtliga anstéllda Atagandet uppfyllt
genom{ors

Ny personalpolicy tas fram under véren 2008 Atagandet uppfyllt
Hilsoprofiler erbjuds en tredjedel av Atagandet uppfyllt
kommunens anstillda

Samarbetet med Tyres6hélsan utvecklas under Atagandet uppfyllt

2008
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Introduktionsutbildning for nyanstéllda fornyas Atagandet uppfyllt

Mal: Sjukskrivningar hos personalen ska minska till 6 %

Miits av personalkontoret

Malet dr ej uppfyllt

SERVICEKONTORET

Mal: Okad kvalité och service — Tillgiinglighet ska 6ka och bemd&tande bli bittre

Atagande Uppfylit eller ej
Mits genom brukarundersdkningar Atagandet dr uppfyllt
5 nya servicetjdnster inom servicecenter 1 Atagandet dr uppfyllt
slutet av 2008 i forhallande till starten

februari 2008

Antalet besvarade samtal via telefon Skar Atagandet fr uppfyllt
Minst 70% av bygglovssokande dr ndjda med Atagandet dr uppfyllt
servicen

Under &r 2008 Oppna servicecenter Atagandet dr uppfyllt
Oka kommunens Sppettider Atagandet dr uppfyllt
Utveckla tre jambordig kontaktvaigar med Atagandet dr uppfyllt
kommunen,

- e-post, post

- telefon

- bestk

Servicecenter har kontaktpersoner inom alla Atagandet dr uppfylit
forvaltningar for verforing av information

Systematiskt ta in servicecenters besokares Atagandet dr uppfyllt
synpunkter och férslag

Fokusgrupp med tyresdbor for att utveckla Atagandet dr uppfyllt

verksamheten inom servicecenter

Under 2008 utdka antalet tjdnster som utfors
av servicecenter

Atagandet &r uppfyllt

Infdra ett filter mot barnporr i kommunens
olika ndtverk

Atagandet dr inte uppfylit

Byta ut % av servrar och annan aktiv Atagandet dr uppfyllt
utrustning i kommunens olika nétverk
Fiberansluta ett antal yttre enheter som i dag Atagandet dr uppfyllt

nds via modemfdrbindelser

Uppgradera och komplettera
undervisningsniitet pd antal enheter inom
kommunens skolor

Atagandet dr uppfyllt

Fortsitta utbyggnaden av IP-telefoni till fler
yttre enheter inom framforallt social- samt
barn och utbildningsférvaltningen

Atagandet dr uppfyllt

Ge rad och stod i upphandlingsfrigor och pd
begiran bistd vid avrop och
direktupphandling

Atagandet &r uppfylit

17




Hélla inképspolicy, gillande ramavtal,
regelverk samt rdd och anvisningar a-jour
och enkelt titlgdngligt for inkOpsansvariga
(snarast mojligt via Intranét)

Atagandet &r uppfylit

Effektivisera upphandlingen genom
anvindning av upphandlings- och
inkdpsprogram

Atagandet r uppfyllt

Inleda effektivisering av
inkdpsadministrationen genom elektronisk
handel

Atagandet 4r delvis uppfyllt

Mil: God ekonomisk hushallning

Atagande

Uppfyllt eller ej

Utéka upphandlingssamarbetet med
nirliggande kommuner, t ex
sOdertornssamarbete

Atagandet dr uppfyllt

Genomfora upphandlingar enligt den
arbetsfordelning som beslutats i kommunens
centrala inkGpsgrupp, eller vid sérskilda
behov

Atagandet #r uppfyllt

Ma3l: Verka for ett miljovinligt kontor

Atagande

Uppfyllt eller ¢j

Kdpa in miljdmaérkta varor och inventarier Atagandet ir uppfyllt
Minska pappersmingden i kommunen genom | Atagandet dr uppfyllt
att sd 1dngt som mojligt kopiera dubbelsidigt
Ma3Al: Motverka okade portokostnader

Atagande . Uppfyllt eller ¢j
Informera om kostnader f6r A + B post dven | Atagandet dr uppfyllt
OptiMail

Informera om att kuvertstorleken har | Atagandet dr uppfyllt

betydelse for portokostnaderna

Mal: Siiker och effektiv posthantering

Atagande

Uppfyllt eller ¢j

Arbeta aktivt for korrekt adressering genom
information

Atagandet r uppfyllt

M4l: Oka avtalstroheten genom att stirka det interna nitverket for upphandling

Atagande

Uppfyllt eller ¢j

Folja gillande regler och andra forhallanden
av vikt for inkopsverksamheten samt héila
inkOpsansvariga informerade dérom

Atagandet dr uppfytlt

Mil: Externa samtal skall fa svar inom 3 signaler
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Atagande

Uppfyllt eller ¢j

Externa samtal ska alltid prioriteras

Atagandet ér uppfyllt

Mal: Verka for en forbittrad telefonkultur bland anvindarna

Atagande

Uppfyllt eller ¢j

Erbjuda anvindarna information och
utbildning

Atagandet ér uppfylit

Telefonpolicy skall utarbetas

Atagandet dr delvis uppfylit — Arbetet har
péiborjats

Mal; Verka for okad anvindning av elektroniska fléden i systemet

Atagande

Uppfyllt eller ej

Fortsitta utveckling och spridning av
webbaserade utdataverktyget x-web

Atagandet dr uppfyllt

Utveckla en ekonomihandbok pé intranitet

Atagandet dr upptyllt — Arbetet pagar
kontinuerligt

Utveckla och forbittra rutinerna kring
internfakturering, sé att rapportering av
ekonomisk information sker vid killan. Detta
kommer medféra minskat antal fel och
minskad tidsatgéng

Atagande ir delvis uppfyllt — Arbetet har
paborjats i samband med projektet
ekonomiadministration

Mal: Minska antal kreditdagar pa kundfordringar genom aktivt kravarbete

Atagande

Uppfyllt eller ej

Fordjupade utbildningsinsatser inom nya
systemet for kundreskontra erbjuds
anvindarna

Atagandet ar uppfyllt

Mail: Oka anviindandet av elektroniska betalningsmetoder

Atagande

Uppfyllt eller ej

Informera kunder och anvéndare om
elektroniska betalningsmetoder

Atagandet dr uppfyllt

Mail: Oka anvindandet av kommunens kreditpolicy

Atagande

Uppfyllt eller ej

Genomfora utbildningsinsatser om
kommunens kreditpolicy, for 6kad kunskap
och anvindning

Atagandet dr uppfyllt

Mal: Infora ett nytt lone- och PA-system

Atagande

Uppfyllt eller ej

Tillsammans med fyra andra

Atagandet dr uppfyllt
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Sadertdrnskommuner infora ett nytt 1one-
och PA system 2008. LOPA projektet ska ge
kommunen ett kostnadseffektivt,
anvindarvinligt system samt ge bra
ledningsinformation

Genomfora utbildningsinsatser inom det nya
16ne- och PA-systemet tillsammans med
personalkontoret

Atagandet ér inte uppfyllt — Utbildningarna
sker 2009

Forbereda for driftstart av nytt system.
Utfora en pilotstudie senast april 2008

Atagandet dr uppfyllt

Driftsiitta det nya systemet 2008

Atagandet #r inte uppfyllt — Driftstart sker
apri! 2009

STADSBYGGNADSKONTORET

Ma3l: En lingsiktlig hallbar och konkurrenskraftig utveckling av Tyresoé Centrum

Atagande

Uppfyllt eller ¢j

Detaljplanen for bostdder och kommersiella
ytor inom ICA-etappen har antagits av
kommunfullmaktige (2009)

Atagandet #r inte uppfyllt vilket beror pd att
planldggningen avstannade under 2007 pé
byggherrens begéran. Foérhandlingar med
Rodamco pagér

Exploateringsavtal har tréffats mellan
kommunen och Rodamco om utbyggnad av
bland annat ICA och flera affdrslokaler
(2009)

Atagandet giller 2009, formodligen blir
utbyggnaden forsenad.

Detaljplan for bostéder, stadspark och
kommersiella ytor vid Domuséngen antas av
kommunfullm#ktige under 2008

Atagandet &r uppfyllt. Planen antogs av KF
den 27 mars och vann laga kraft den 25 april.

Exploateringsavtal har triffats mellan
kommunen och Rodamco/IM om utbyggnad
av  bostider, kommersiella ytor pd
Domusidngen (2008)

Atagandet #r delvis uppfyllt.
Avtalsforhandlingar har pagatt under hela
aret. En dverenskommelse har tréffats men
dnnu dr inte exploateringsavtalet
undertecknat i avvaktan pé en
dverenskommelse mellan JM och Rodamco.

Utbyggnaden av bostider, stadspark och
kommersiella ytor pd Domuséngen pdborjas
(2008/2009)

Atagandet #r inte uppfyllt vilket beror pé att
fsrhandlingarna mellan Rodamco/JM och
kommunen dnnu ej dr fullstindigt klara.
Darutdver sé har den ridande globala
finanskrisen bidragit till en forsiktighet hos
IM till att starta projektet.

Utbyggnaden av en ny simhall har startats
vid Bollmora idrottsplatsomride (2008/2009)

Atagandet 4r inte uppfyllt vilket beror pé att
upphandling av entreprendr inte &r klar.
Aven hir har den globala finanskrisen
orsakat svarigheter for entreprendrerna att
finansiera projektet

Overtagande av del av motorvig samt
planliiggning och utbyggnad av ny rondell,

Atagandet #r delvis uppfyllt. Férhandlingar
med vigverket om dvertagande av del av
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ny strickning Dalgrind samt nya bostéder
inom bland annat kvarteret Jarnet (2009).

motorvig &r klart.

Planliggning for ny stréckning av Dalgrénd
pagar och ptanen berdknas antas i borjan av
2009.

Forhandlingar har pibdriats med berdrda
bostadsriittsforeningar inom omradet
Utblicken.

M3l: Nya arbetsplatser, bostider samt forbi

ttrad infrastruktur inom LASK-omradet T

Atagande

Uppfyllt eller ej

Detaljplan och arbetsplan for trafikplats

upprittats och upphandling
byggentreprenaden pagar (2009)

»LASK” har antagits, bygghandlingar har
av

Atagandet &r inte uppfylit. Stockhoims stad
och Nacka kommun tar fram detapljplanen
och den beriknas vara klar i december 2009.
Arbetsplanen tar vigverket fram och den
beriknas vara klar till sommaren 2009.
Tyresd har inte ansvar for planarbetet med ar
i allra hogsta grad deltagande i uppdragen.

Skrubba Malmvig ir utbyggd inklusive en
sinkning av végen i._beﬁntlig vigport vid
planerad trafikplats "LASK” (2008).

Atagandet r delvis uppfyllt.
Detaljplancarbete pigdr i grannkommunerna
men ir dnnu ej klart. Atagandet ar dérfor
senarelagt till 2009

Utbyggnaden av trafikplats "LASK?” paborjas
(2009)

Atagandet &r inte uppfyllt vilket beror pé att
hela ”Lésk” projektet ar forsenat och
Stagandet skjuts darfor pa framtiden med en
forhoppning om att utbyggnaden av
trafikplatsen kan péborjas under 2010

Detaljplaneliggning for arbetsplatser har
paborjats av Stockholms Stad i norra
Skrubbatriangeln (2009)

Atagandet ar inte uppfyllt vilket beror pé att
hela "Lisk” projektet dr forsenat och
4tagandet skjuts dérfor pa framtiden till 2010

Minst 4 foretag har traffat avtal om forvarv
av thark i Skrubbatriangeln (2008).

Atagandet kommoer inte att uppfyllas vilket
beror p4 att hela "Lésk” projektet &r forsenat.

Mak: Omvandling av Ostra Tyres

Atagande

Uppfyllt eller ej

Detaljplanerna for Mésvigen (etapp 6) och
Ormniset - Breviksvigen (etapp 5) har
antagits (2008)

Atagandet dr uppfyllt.

Detaljplanerna antogs av KF i september
respektive november. Bada planerna dr
sverklagande och beslut avvaktas frdn
Lansstyrelsen men fdrvénats vinna laga kraft
under 2009.

Den forsta gatukostnads-utredningen for
detalj-planeetapperna 2-6 i inre Brevik dr
klar och har antagits av kommunfullmktige
{2008)

Atagandet &r uppfyllt.
Gatukostnadsutredningen antogs av KF i
november. Gatukostnadsutredningen &r
&verklagad till Linsratten

Brakmarsvagen har detaljprojekterats till och
med bron vid Uddby minikraftverk (2008)

Atagandet ar uppfyllt
Projekteringen dr klar och nu péagdr arbete
med planldggningen.

Detaljplaneliggningen och gatukostnads-

Atagandet r uppfyllt. Arbetet med att ta
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utredningen for etappen 7 (Solberga med
flera delar) har pdborjats (2008)

fram detaljplan och gatukostnader 6ver
omradet pdgar. Planen kommer att stillas ut
for samrad under januari- februari 2009.

Utbyggnaden av sjdledningen for vatten- och
aviopp till Raksta har fullfsljts (2008).

Atagandet dr uppfyllt. Arbetet har utfdrts
enligt gillande vattendoms tidsbegrdnsning
trots att fornyelsen av Raksta inte &r klar,
Under 2009 kommer en pumpstation att
byggas forbered med spolpost for

farskvatten. Dar kommer fastighetsigare som
har dalig kvalité pa sitt vatten kunna himta
friskt vatten.

Detaljplaneliggningen och
gatukostnadsutredningen for Rakstaomrédet
(etapp 8) har paborjats (2009).

Atagandet giller 2009. Férstudier och
projektering har genomforts. Planarbetet
kommer att pdbérjas under 2009.

Detaljplaneetapp 9 och (10} i inre Brevik
pabdrjas tillsammans med
gatukostnadsutredning (2010).

Atagandet giller 2010. Etappindelningen ér
justerad och innehaller utéver etapperna 9,10
dven 15. Planarbetet berdknas paborjas 1
slatet av 2009.

Nymitning av fastighets-granser har
genomforts for etapp 11, 14, 15 (2009)

Atagandet ir delvis uppfyllt. Métningar har
utforts av konsulter under aret och stora delar
av omradet r nymitt och kartbasen ar
uppdaterad. Arbetet fortsdtter under 2009

Nymitning av fastighetsgrinser har
genomforts for etapp 19, 20 och 21
(2009/2010) som majliggér framtagning av
kommande detaljplaner och dess
genomforande.

Atagandet giller for 2009/2010.

MAal: 200 nya bostider per r bland annat inom Tyresd Strandomrédet

Atagande

Uppfyllt eller ej

Ny forskoletomt har detaljplanelagts inom
vid Solhem, Héastbo 2008.

Atagandet #r delvis uppfyllt. Program for
detaljplan har tagits fram men ar nu vilande
eftersom omradet som #r avsett for forskola
inte rymmer en forskola med minst 4
avdelningar.

Utbyggnaden av varvsomrédet har paborjats
efter att en tivling genomforts (2008/2009).

Atagandet ar inte uppfyllt. Detaljplanen &r
dverklagad. Atagandet har inte genomforts i
avvaktan pa ett beslut fran regeringen.
Kominer troligtvis inte att komma igdng
forran 2010 beroende av den vikande
konjunkturen. Varvbyggnaderna dr nu rivna.

Utbyggnaden av fdrsta bostadsetappen inom
Stranddngarna har paborjats (2009).

Atagandet giller for 2009 och dr beroende av
beslut frin regeringen eftersom planen &r
overklagad.

Detaljplanen for den utvidgade etappen 3 av
Tridgdrdsstaden har antagits (2009/2010).
En tivling utlyses och genomfors for
omridet med mélet att engagera ett antal

Atagandet giller for 2009/2010.
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entreprendrer och arkitekter i utbygganden.

“Bridgirdsomridet” har forvérvats av
kommunen och lagts ut som reservtomt for
skoldndamal 1 dversiktsplanen.

Atagandet dr uppfyllt.

Den forsta detaljplanen for forskola inom
Briadgardsomradet har antagits (2009).

Arbetet med att ta fram detaljplan for
omrédet pagér. Planen har varit utstdlld i
kommunens servicecenter och planeras att
antas i KF 1 borjan av 2009.

En detaljplan for ett 60-tal seniorbostéder
(+55-boende) vid Strandtorget/Maria Sofias
viig har antagits (2008).

Atagandet dr delvis uppfyllt
Detaljplancarbete pigar och planen har varit
utstilld for samrad. Planen planeras att antas
under 2009.

Av de aterstiende detaljplaneetapperna for
villabebyggelse har Sjébacken (etappen 9
och 10) antagits under (2008) och etapp 13
under 2009, Darmed &r 20 ars planldggning
for villabebyggelse i Tyresd Strandomrddet
avslutad.

Atagandet ar delvis uppfyllt.
Detaljplanearbete for Sjobacken (etappen 9
och 10) pagér. Planen har varit utstalld for
samrid och planeras att aterigen stillas ut i
borjan av 2009. Diskussioner med
markégarféreningen kring en fortitning 1
omradet har bidragit till att planen har
forsenats. Planldggningen av etapp 13 har
péborjats, men avvaktar laga kraftvinnandet
av planen for Strandéngarna.

Omradet vid Prastgardsvigen planliggs for
senior- och "vanliga” ligenheter(2010).

Atagandet giller f5r 2009/2010,

Omsorgsboende, Ségen (2010)

Atagandet giller for 2009/2010.

Oversiktsplanen antas av

Atagandet ar uppfylit. Oversiktsplanen

kommunfullméktige 2008. antogs av KF i april.
Detaljplan for Nisby Udde antas av Atagandet r uppfyllt. Planen antogs i KF
kommunfullfiktige 2008, juni men dr dverklagad till regeringen.

Mal: "Tyresoborna ska kinna sig trygga dygnet runt- overallt”

Atagande

Uppfyllt eller ej

Stadsbyggnadskontoret bifogar ett
kvalitetsprogram till varje ny detaljplan dér
det bland annat ska framgé hur
bostadsbestdnd, gardsmiljoer och
gAngvigssystem ska utformas for att skapa
en Skad trygghetskinsla. I det sammanhanget
4r bland annat belysningspunkter och
ljussiittning av vésentlig betydelse.

Atagandet dr uppfyllt.

Kvalitetsprogram har under éret tagits fram
for planerna: Bostadsbebyggelse och
stadspark i Tyresd centrum, Strandéngarna
etapp | och 2 samt kv. Portrattet.

Mal: *Tyresd kommun { medborgarens tjanst”

Atagande

Uppfylit eller ej

Stadsbyggnadskontoret arbetar for att
kommunen fullféljer sina dtaganden i
enlighet med den av kommunfullmaktige

Atagandet dr uppfyllt.

Under ret har bl.a. en omfattande
inventering av kommunens utomhusmiljo
genomforts, hemsidan har fétt béttre

| antagna Handikapptanen.

23




tillgdnglighet och pa
utvecklingsforvaltningen har en person
anstallts for att arbeta med fritidsaktiviteter
for funktionshindrande barn.

Under 2008 kommer ett {orslag till
Basanpassningsprogram for flerbostadshus
och gruppbebyggelse att tas fram och antas
av kommunfullmaiktige.

Atagandet r uppfyllt.
Basanpassningsprogram dr omdopt till
Tillgénglighetshandbok och den antogs av
KF i december.

Stadsbyggnadskontorets hemsida har
fornvats och forbittrats med mer information
om pégdende planer, tjdnster och produkter
samt nya funktioner som forbéttra servicen
till medborgare och foretag. Dessa funktioner
ger mojlighet att flja planprocessen med
bland annat stod av en ny enkel “klickbar”
karta samt en samlad tjénst for “Hitta din
bostad”

Atagandet #r delvis uppfyilt. En genomgéng
av hemsidan dr utford och det finns en
klickbar karta for alla detaljplaneprojekt. En
samlad e-tjinst {Or att underlatta for
invanarna att hitta bostad ar dnnu inte
pébdrjad.

Mal: »Tyresd kommun- en arbetsplats i utveckling”

Atagande

Uppfyllt eller ej

Tyreso stadsbyggnadskontor édr den
attraktivaste arbetsplatsen bland
Sédertdrnskommunerna. Detta har uppndtts
genom ett tydligt ledarskap som stimulerar
till nytinkande och utvecklingsmojligheter.
Skapat intresse kring Tyresd som arbetsplats
genom ett aktivt deltagande bl.a. genom att
hélla foredrag pa konferenser och delta i
olika nitverk inom
samhillsbyggnadsomridet. (2010)

Atagandet giller for 2010. Arbete med
tydligt ledarskap har pabérjats ddr nya
enhetschefer har fatt utbildning samt att en
ledningsgrupp pd SBK har etablerats som ska
vigleda medarbetarna mot uppsatta mdl och
ataganden.

Medarbetarna #r aktiva i olika nétverk och
Mit- och kartchefen har hallit foredrag om
GIS samverkan pd Sddertdrn pé olika
konferenser inom branschen

Viéra produkter och tjénster dr vilkénda och
uppskattade. Detta har uppnatts bl.a. genom
att arrangera “Kartans dag” i samband med
att 2008 &r utndmnt till kartans ar. Ddrutdver
har informationstraffar med foreningar,
néringslivet och m#klare genom{orts

Atagandet dr delvis uppfylit. "Kartans dag”
arrangerades den 16:e oktober med
utstillning i servicecenter. Gamla och nya
kartor samt ny teknik presenterades.
Informationstraff for miklare genomfordes i
februari?

Stadsbyggnadskontorets har en ny
intranitssida och ett eget e- aktuellt, en
nyhetssida om pagaende projekt (2008)

Atagandet 4r delvis uppfyllt. SBK har en ny
intranitssida. En egen nyhetssida dr ddremot
inte uppfyllt i avvaktan pd ett samordnat
nyhetsbrev for hela kommunen.

Handlingsplan for spridning av anvindning
av GIS (geografiska informationssystem} ar
framtagen och arbetet med att genomfdra
framtagna aktiviteter. Déribland forstudie
och upphandling av nytt kartsystem (2008)

Atagandet #r delvis uppfyllt.
Handlingsplanen &r framtagen och
kartliggning av kontorets processer ar
genomford. Diremot dr inte ndgon forstudie
framtagen infor upphandling av kartsystem.

Overgang till nytt referenssystem SWEREF
99 &r genomfort (2009)

Atagandet giller for 2009. Forberedelserna
och kommuniceringen infor évergdngen &r
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utford under 2008.

Kontorets arbetsprocesser har effektiviserats
genom att nyttja dndamalsenlig GIS/IT stod
(2008). Diribland utveckling av IT-stdd {or
planadministration och férenklade rutiner for
handliggning av fastighetsbildningsuppdrag
samt framtagande av rapporter for
uppfoljning av uppdragsverksamheten
(2008).

Atagandet dr delvis uppfyllt. IT stod for
planadministrationen #r utférd samt
utveckling av uppdragsrapport. Ddremot
aterstér forenklade forréttningsrutiner.

Stadsbyggnadskontorets personal trivs och
utvecklas. Detta har uppnétts genom
regelbundna APT-mdten, tydliga mél och
taganden samt individuella
kompetensplaner. Uppfoljning sker i
samband med utvecklingssamtal och
lonesamtal.

Atagandet ir uppfyllt. En trivselgrupp har
tillsatts under 2008 som bl.a. har till uppgift
att ansvara pa fodelsedagsfirande, arrangera
planeringsdagar och festaktiviteter.
Regelbundna APT moten har genomforts och
individuella mal &r framtagna for flertalet av
medarbetarna.

Kompetenshojande atgérder for nyanstillda
har genomforts inom omrédena
kommunikation, att driva projekt samt
ledarskapsutbildning for nya enhetschefer

Atagandet #ir delvis uppfyllt.

Utbildning i kommunikation &r pdbdtjad och
ledarskapsutbildning {or de nya
enhetscheferna r genomfdrd. Nu terstir
utbildning i projektarbete

Mal: I Tyresi ska det lokala nivingslivet och kommunen ha ett stort firtroende for

varandra”

Atagande

Uppfyllt eller ej

En underhandsuppgérelse har traffats med
Stockholm som innebér att trAngbodda,
expanderande TyresGforetagare ska fa
méjlighet att forvirva (med tomt- cller
ganderitt) tomtmark inom den
detaljplanclagda delen av Skrubbatriangelns
arbetsplatsomrade (2008).

Atagandet dr inte uppfylit.

FASTIGHET

Atagande

Uppfyllt eller ej

Bittre information genom intranet, WEB,
kontaktlistor mm.

Atagandet ir uppfylit.

Uppritta 5-arsplan for  samtliga
fastigheter.

Atagandet r uppfyllt.

Skapa resurser s att nya myndighetskrav
och lagar efterlevs.

Atagandet ir delvis uppfylit.

Ta fram samt aktivt arbeta med nyckeltal.

Atagandet ir uppfyllt.

Energibesparande atgarder samt
alternativa uppvarmningssatt.

Atagandet ar uppfyllt. Ett aktivt arbete har
utforts  pid  framforallt  Dalskolan, dar
konvertering till fjarrvirme ska utforas 2009.
Flera kontakter och forhandlingar har utfGrts




for att mojliggdra fjirrvirmeinstallationer av
Centralkdket och Férradet.

Forbittra inomhusmiljén.

Maélet ir delvis uppfyllt.

En analys har utforts och en prioriterad
investeringslista  har
fastigheterna ska vara godkénda ar 2011.

sammanstills. Alla

Driftskostnaderna for kommunens egna | Atagandet dr uppfyllt.
lokaler ska i genomsnitt vara hdogst
406 kr/m* (exklusive
kapitaltjinstkostnader ~ och  periodiskt
underhall) under 2008.
VAGHALLNING OCH PARK
Mail: Gront, snyggt och tryggt
Atagande Uppfyllt eller ej

Vi arbetar for att minska saltanvindningen i
vintervighdllningen. Saltning ska 1
méjligaste mén endast anvéndas péd
bussgator.

Atagandet 4r delvis uppfyllt. Vintrar med
temperaturskiftningar runt noll grader gor det
svart att halkbekdmpa med négot annat &n
salt.

Gatubelysning ska byggas och drivas pa ett
optimalt sitt med energisnéla lampor och
med mdjlighet att partiellt slicka armatur

Atagandet ér delvis uppfyllt. Mélet med att
bygga med energisnéla lampor &r genom{drt
men ej mélet med att partiellt slicka
armaturer.

lekmiljo for Tyresos barn

Vi Atar oss att skapa en trygg gatumiljo med | Atagandet &r uppfyllt.
god belysning och god sikt. Detta krdver '

upprdjning av slyiga omraden.

Grénplanen ska vara vigledande vid Atagandet dr uppfylit.
parkplaneringen och skotselatgirder

Vi atar oss att skapa en sdker och trygg Atagandet 4r uppfyllt.
lekmiljo for Tyresos barn

Vi atar oss att skapa en trygg parkmiljé med Atagandet ir uppfyllt.
god belysning och god sikt detta kriver

upprojning av slyiga omraden

Vi 4tar oss att skapa en séker och trygg Atagandet ir uppfyllt.

Vi arbetar for 6kad tillgénglighet.

Atagandet ir delvis uppfylit.

IDROTT OCH FRILUFT

- Atagande

Uppfyllt eller ej

dnskemal frén foreningslivet.

Férbittra standarden pa friidrottsanldggningarna efter

Atagandet dr delvis uppfyllt.

Tillsammans med Haninge, Huddinge och Stockholms
kommun forsdka fa till en rundisbana pd Drevviken.

Atagandet dr delvis uppfyllt, mélet
ir allt for vaderberoende.

verksamheter.

Férsoka hitta anvindbara nyckeltal for sektionens

Atagandet dr delvis uppfylit.
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CENTRALKOKET

Atagande Uppfyllt eller ej
Centralkoket ska producera sd hog andel Atagandet ar uppfyllt
egenproducerad skolmat som

forutsittningarna medger.

Tvarittersmatsedeln ska utvirderas vad giller Atagandet ir uppfyllt.
“Riktlinjerna for skolluncher” och kostnaderna

Minst 60 procent av maten ska vara Atagandet ir uppfyllt
egenproducerad

MILJO OCH TRAFIK

Atagande Uppfyllt eller ej

Koépa miljomiérkta  varor och | Atagandet ar ej uppfylit.

inventarier, se servicekontoret

Anviinda energisnila lampor i Atagandet dr uppfyllt.

gatubelysningen

Minska energidtgangen 1 Atagandet dr ej uppfyllt, men vi har minskat med tre
kommunens lokaler med procent pd drsbasis.

minst fyra procent

Minska saltanvandningen vid | Atagandet dr uppfyllt.

vintervig

Fornya kommunens naturinventering

Atagandet dr inte uppfyllt, Kommunens senaste
naturinventering ar frdn 1998 och bor ses dver och
uppdateras. Arbetet med en fornyad naturinventering
har tagit sin bdrjan under aret genom faktainsamling
om kommunens naturvirden. Uppdateringen av
inventeringen kommer att kréva medel for tryckning
av publikation och eventuell konsultmedverkan.

Férmya kommunens grénplan

Atagandet ér delvis uppfyllt, Under aret har ett forslag
till gronplan tagits fram och presenterats i kommun-
styrelseutskottet och {or handikappberedningen. En
remittering till kultur- och fritidsndmnden har
resulterat i friluftslivsaspekter pa gronplanen
{december 2008).

Arsvis redovisning av kommunens
insatser for miljédvervakning

Atagandet ir delvis uppfylit. Arbetet med kommunens
vattenmiljoer har fortsatt under aret och provtagningar
i en del av kommunens sjdar, vattendrag och
kustvatten har som tidigare utforts. Provtagningar av
kommunens skogsskadeytor har utforts. Uppgifter till
Luftvardsforbundet i ABC-lén har som tidigare ar
insamlats frin bensinstationer med flera aktdrer som
paverkar luftmiljon. Enheten har aktivt deltagit 1
forbundets olika sammankomster. Sammanstillning
av miljédvervakningsarbetet plancras under viren
2009.

Delta for kommunens rédkning i
projektet Siker och lekvinlig

Atagandet dr uppfyllt
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skolvig.

Delta i Gvriga regionala
miljésamarbeten, t ex
Tyresdsamarbetet och Svealands
kustvattenvardsforbund.

Atagandet ir uppfyllt

Att firdigstélla klimatprogram for
Tyresé kommun

Atagandet 4r delvis uppfyllt. Programmet har
fordndrats och uppdaterats men dnnu inte
fardigbehandlats politiskt.

Att Vandrande skolbussar kommer i
géng pa tva grundskolor

Atagandet #r delvis uppfyllt. Fardala skola har tva
Vandrande skolbussar sedan varterminen och pa
Tyresd skola organiserar fordldragrupper under hésten
tre Vandrande skolbussar. '

Att f6lja upp och utvirdera Atagandet ar uppfyllt
overviktsprojektet "Viax i din Vikt”

Att genomfora Atagandet ar uppfyllt
konsumtionsundersdkning av

skollunchen.

Delta for kommunens rikning i Atagandet &r uppfyllt

projektet Siker och lekvinlig
skolvig,

VATTEN OCH AVLOPP

M3l: Malsattningen {or renvattenforlusterna inklusive vatten for renspolning
ska vara tio procent eller mindre. Inlickaget i spillvattnet ska inte dverstiga 30

procent av inkopt renvattenmingd.

Malet ar inte helt uppfyllt d4 renvattenfdrlusterna uppgétt till ca 18 procent

Mal: Ingen abonnent ska vara utan vatten lingre tid in tio timmar i f6ljd
oftare in i medeltal en ging vart tionde ar,

Malet dr uppfyllt

Mil: Ingen abonnent ska behiéva drabbas av avloppsstopp oftare fin i medeltal

en gang vart femte ar.

Milet #r inte helt uppfyllt. Antalet rapporterade avloppsstopp uppgar till 28 stycken, Under
dessa stopp har tvd abonnenter drabbats oftare &n en ging vart femte 4r. Ledningsstrackorna
som berdr dessa tvé fastigheter iir under utredning och kommer att dtgdrdas under 2009.

Mal: Utsldppen av dagvatten ska minska

Malet ar uppfyllt.

Mal: Ingi i utbildningsprojekt for trainces inom VA-verksamheter under 2007 och 2008
tillsammans med andra berérda Sédertérnskommuner och Linsarbetsnimnden i syfte
att forbéttra rekrytering av ny personal.
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Malet ar uppfyllt

RENHALLNING

Mal: Okad kvalitet och service — tillgéinglighet ska 6ka och bemdétande bli bittre

Atagande Uppfyllt eller ej
Taxan ska vara kostnadstrogen. Atagandet ar uppfyllt
Optimera insamling och behandlingsdelen Atagandet iir uppfyllt
for att erhilla en kostnadseffektiv

verksamhet.

Verka for att minska avfallets méngd och Atagandet #r uppfyllt
sammansittning genom utsortering av

avfallet.

Minst 90 procent av abonnenterna ska fa Atagandet &r uppfyllt

hamtning vid 6verenskommen tid

Servicegraden vid kretsloppscentralen ska
héjas ytterligare gentemot avidmnande
abonnenter dels genom utbyggnad av
mottagningsramper och genom ytterligare
kompetenshjning av personalen.

Atagandet dr delvis uppfyllt d& personalen
har fitt fortsatt vidareutbildning och att
upphandling av nya avlimningsramper sker i
december 2008.

Snarast vidta atgarder for utbyte av
himtning av hushallsavfall i séck till
hdmtning 1 kérl eller andra 16sningar, for att
uppfylla arbetsmiljéverkets foreskrifter for
hémtningspersonalen.

Atagandet & uppfyllt i rad- och
grupphusomraden i Krusboda, 1 del av
Fardala och i del av bebyggelsen i Oringe dér
underjordsbehéllare inforts i stdllet for
ordinarie  sickhdmtning. Arbetet med
forindring i fler omrdden fortsdtter under
2009.

Faststélla ny avfallsplan under 2008.

Atagandet 4r delvis uppfyllt genom att
planen stillts ut {6r granskning och faststills
av kommunfullméktige 1 bérjan av 2009.

Faststilla och tillampa nya avfallsforeskrifter
fr.o.m. 1 januari, 2008

Atagandet dr uppfyllt.

Att noggrant flja utvecklingen pé nya
foreskrifter och lagar géllande framtidens
nationella avfallshantering

Atagandet ar uppfyllt.

Att under 2008 utvdrdera forsék med
elektronisk  kérlidentitetsutrustning  och
behovshdmtning i ett provomrade.

Atagandet dr uppfyllt
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2.3 Kommungemensamma mal

DROG- OCH BROTTSFOREBYGGANDE ARBETE

Alkoholdebuten ska skjutas upp Mits genom drogvaneundersdkningar

Alla Tyresébor ska kinna sig trygga och siikra i kommunen och i sitt bostadsomrade,
under dygnets alla timmar. Den upplevda tryggheten los

allminheten ska successivt tka.

Mits genom SCB-enkét

Exempel pa itgirder inom drogforebyggande arbetet under 2008 &r:

- Program for tonarsforildrar, ex. Cope

Maélet dr uppfyllt

- Genom{ora drogvaneundersékningar i drskurserna 6, 9 och 2 pé gymnasiet

Milet dr ¢) uppfyllt

- Alla skolor med elever i skoldren 6-9 ska arbeta med langsiktigt drogférebyggande program,
av typen “Livsviktigt” “eller Vaga vara”.

Malet &@r delvis uppfyllt

- Inféra alkohol- och drogpolicies/handlingsplaner i foreningslivet

Maélet &r delvis uppfyllt

Exempel pa tgirder inom brottsforebyggande arbetet under 2008 ér:

- Organisera trygghetsrid i bostadsomraden

Malet ér ej uppfyllt

- Genomfora trygghetsvandringar i bostadsomriden och runt kommunens skolor

Malet ar uppfyllt

- Genomfdra forildra- och nattvandringar

Malet dr uppfyllt

- Skapa policy och handlingsplan {och implementeringsplan) mot klotter och skadegorelse
Mélet ér delvis uppfyllt

- Slutfora projektet Trygg 1 skolan”

Malet dr uppfyllt

- Internetutbildning till fordldrar i &rskurserna 4 03

Malet dr uppfyllt

- Komma iging med Grannstddsverksamhet, tillsammans med polis och forening Grannstod
Mélet dr ej uppfyllt, intresse fran boende saknas.

Uppfoljning

* Drogvaneundersékningar

« Statistik frin kommunens Mini-Maria och Maria ungdom

« Statistik fran polisen

+ Folkhilsoinstitutets kommunala basfakta

« SCB:s kommunenkit som bl. a omfattar medborgarnas upplevda trygghet
- Kostnader for klotter och skadegérelse (ska minska)

- Effekterna av projektet Trygg i skolan kommer att mitas hosten 2008

+ Antal skolor som genomfor Internetubildning

« Antal forildra- och nattvandrargrupper (ska oka)
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3 Verksamhetsberittelser

3.1 Kommunchefens stab

INFORMATION

Det &r rollbaserade intranitet som lanserades strax innan drsskittet implementerades under
varen fulit ut, och x antal redaktdrer har utbildats i verktyget. Intrandtet har gett nya mojligheter
till kommunikation inom enheter, forvaltningar och olika specifika mélgrupper, exempelvis
chefer. Over 60 projektrum har ocksé skapats.

I slutet av mars tilltridde en ny informationschef och strax innan sommaren inleddes
forberedelserna for en ny version av tyreso.se med avseende p4 grinssnitt, navigering, struktur,
design och funktionalitet. Under hosten har arbetet intensifierats och den nya webben ska enligt
plan lanseras under forsta kvartalet 2009,

Nitverket med informationssamordnare har haft x tréffar, och nagra av informations-
samordnarna har dven deltagit i en referensgrupp for utvecklingen av tyreso.se.

Planen for information vid allvarlig héndelse har setts dver och en handlingsplan for att
utveckla var beredskap har satts samman och dtgérder vidtagits.

Implementering av kommunens grafiska manual (framtagen sept 2007) har lett till en rad nya
mallar for tjinsteskrivelser, brev och presentationer. En ny broschyr som beskriver Tyreso
kommun har tagits fram.

Vidare har under hosten x chefer deltagit i foreldsningar i dmnet kommunikation: om hur vi kan
alla bidra till en att medborgare och omvirld far korrekt bild av kommunen och om hur
cheferna kan utveckla sitt kommunikationssystem..

Ett forslag till en ny redaktionell informationskanal till medborgarna har forelagts.
ledningsgruppen.

Informationsenheten har dven deltagit i en rad samarbetsprojekt, bland annat kring en
webbplats for Sddertdmssamarbetet, samverkan i gymnasieregion och samlad
turistinformation.

Sikerhets- och beredskapsenheten
Sikerhets- och beredskapsenheten arbetar frimst strategiskt och taktiskt via forvaltningar och

nimnder.

Organisation

Sikerhets- och beredskapsenheten bestar av en sdkerhets- och beredskapschef, en
sikerhetssamordnare samt en drog- och brottsforebyggare.

Enhetens frimsta uppgift r att stédja kommunledningen och forvaltningarna i sitt arbete med
att utveckla sitt arbete 1 sikerhet, beredskap och drog- och brottsforebyggande arbete. Att skapa
och delta i interna och externa nitverk ir en viktig uppgift. Mycket av arbetet har initierats
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tillsammans med andra aktdrer som eventuellt ocksd redovisar dessa 1 sin rapportering.
Fastighetsavdelningen #r en viktig samarbetspartner och har genom sin nya organisation skapat
méjlighet for ett bittre samarbete kring dessa fragor. Miljo- och trafikenheten &r ocksa en

samarbetspartner.
Enheten #r placerad i staben och lyder direkt under kommunchef. Denna organisation skapar

mojlighet att arbeta offensivt med dessa frégor och uppfyller dessutom krav fran myndigheter
och forsékringsbolag.

Sédkerhet

Det systematiska brandskyddsarbetet och skade- och tillbudsrapporteringen fungerade inte
tillfredstillande vilket féranledde att marknaden undersdktes och ett program for detta nyttjas —
Marsh Plus. Idag har cirka 120 personer utbildats i detta program och resultatet ér dver

forvintan.
En fSrandrad sikerhetsorganisation tradde i kraft véren 2007. Denna organisation har nu borjat

fungera pé ett tillfredstéllande sétt.
Alla chefer har utbildats i arbetsmiljo och sikerhet. En sékerhetspolicy och en
brandskyddspolicy har antagits och en handlingsplaner for att uppnd dessa har skrivits och

antagits av ledningsgruppen.

En ny handlingsplan enligt lagen om skydd mot olyckor for réddningstjdnst och forebyggande
verksamhet i bland annat Tyresd har skrivits av Sédertérns brandférsvarsférbund.

Efter diskussioner med fastighet koptes ett program in for att hantera nyckelhanteringen in.
Aven i detta program har utbildning av ett hundratal personer skett och hanteringen stramas
upp med hjilp av personal pd vér kundtjdnst/felanmélan.

Ett system for skalskydd och ldsning av skolor har tagits fram tillsammans med fastighet.
Systemet minskar kostnader vid borttappad nyckel radikalt och okar sikerheten. Larmen har i
samband med detta setts ver pa dessa enheter.

Tillstinden for kameradvervakning har setts dver och kompletterats. Ett projekt har genomforts
vilket kommer att resultera i att en skola i ett forsta steg kommer att utrustas med avancerad
kameradvervakning. Systemet kopplas till en larmcentral som 6vervakar kamerorna och kan
dirigera viktarna.

Birbara larm har képts in till plan 1, 2 och 6. Tvd larm forsedda med GPS positionering har
inkdpts for att 1dnas ut till hotad personal.

Ett nytt forsikringsbolag SRF har bildats eftersom det under en period var problem att fa in
anbud. Tjugo kommuner i l&net &r aktiedigare i bolaget och nu pagdr ett arbete som ska resultera
i att ett flertal forsikringar handlas upp via detta bolag. Kommunerna som ingér i bolaget
kommer oavsett utfallet av upphandlingen att inleda ett samarbete kring skadeforebyggande
arbete.



Tre hjdrtstartare har k&pts in till kommunen via Civilforsvarsforeningen. En sitter i afféren i
Tyres6 Strand, en i Arno livs i Trollbécken och en har placerats i kommunens reception. Dessa
har finansicrats av sikerhetsenheten samt i ett fall av Lions Trollbécken.

Brotts- och drogforebyggande arbete

Ansvaret for drog- och brottsforebyggaren har flyttats till sikerhets- och beredskapsenheten
2007-04-01. Innehavaren av denna tjinst var tjéinstledig for att prova annat arbete under varen
2008. Detta innebar att kommunen var utan drog- och brottsforebyggare under de tre forsta
manaderna 2008 eftersom en rekrytering tar tid. Idag har vi en ny drog- och brottsforebyggare.
Ett nytt handlingsprogram for det drog- och brottsforebyggande arbetet r under utarbetande
och under hosten anordnades en BRA-konferens tillsammans med Virmdo och Nacka

kommuner samt polisen.

Anmélda brott per brottskategori

07-01- 08-01-

From 01 01

Arendegrupper-Tyresé kommun 07-11-  08-11-
Tom 30 30 Skillnad %o
Tillgrepps- och skadegorelsebrott 2366 2351 -15 -1%
Valdsbrott 559 573 14 3%
Narkotikabrott 438 292 -146 -33%
Ovriga brott 548 790 242 44%
Trafikbrott 530 599 69 13%
Lokala trafikkoder (T-diariet) 152 134 -18 -12%
Totalt 4593 4739 146 3%

w0 Anmiilde hrott per brotixketegori i Tyrexo kommun

2000 1—-— oo7-01-01 07-11-30
@ 03-01-01 08-11-30

1500 17—

1600 +——f

500 +——

Markatikabrate Owriga brott Trafikbrotz Lekala trafikkoder [T+

Tillgrepps- ech
diarist)

shadegdrelsebrott
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Alits&: perioden 080101-081130 jmf med samma period forra éret uppvisar en 6kning vad géller
anmélda brott med ca 3%

Anmélningarna inom de olika brottskategorierna 4r i niva

med foregéende ar.

Okningen i kategorin "6vriga brott" beror framst pa arbetet med Kronobergsmodellen dér
anmélningar om langning i ar dverstiger 130 st jmf med fOrra dret nir det bara var 3 st.

Hemsidan har uppdaterats
o Statistik (titta pd din egen gata) — uppdateras varje vecka
e Aktuell information [dggs ut (ficktjuvar, studenttips mm)

Skyltning mot brott sker veckovis pa gator som varit extra utsatta for inbrott i bil och
bostadsinbrott. P4 skylten finns hénvisning till polisen (tips mm) och till kommunens hemsida
dér mer information finns om skyltningen samt tips om hur du sjélv férebygger brott. Tyreso
Trafikskola deltar 1 arbetet och kor pa begéran extra mycket med sina dvningsfordon pa gator
som varit utsatta for bostadsinbrott.

Ett samarbete har inletts med bl. a Akelius och Tyresd Bostider for att béttre arbeta mot
bostadsinbrott mm framéver.

Trygghetsvandringarna bedrivs kontinuerligt. Malet med vandringarna dr att 6ka tryggheten {or
tyreséborna. Skolorna har sedan en tid statt 1 fokus. Tre vandringar kommer att genomforas
2009. Resultat redovisas pa hemsidan.

Fordldravandringarna stottas i samband med fordldramoten vid hostterminens start. Bl. a ldggs
scheman ut pa hemsidan. Vandringarna organiseras av skolor/foréldrar. Alla skolor med ar 6-9
ar indelade i vandringsgrupper och utgér fran fritidsgardar och Tyreso forsamlingslokal i
Tyresd strand.

OPP (Orebro Preventions program) ér en information till fordldrar med barn i 4r 7-9 i Tyresos
skolor, samt 4r 1 pd gymnasiet. Informationen ges i samband med terminsstarten pd hésten och
glr ut pd att uppmuntra foréldrar att sitta granser. Omkring 1 750 foréldrar fick informationen i
ar. Resultat: lugnare ute kvillstid efter det att vi traffat ungefér hilften av fordldrarna. [ ar sker
dven en uppstyrning av arbetet eftersom det saknas informatérer i skoloma. Tv4 har gétt
instruktérsutbildning for att kunna utbilda flera informatérer. Skolan ska ta sitt ansvar men
sikerhetsenheten stottar, utbildar mm.

En foreldsning om hur skilsméssor paverkar barn har anordnats i samarbete med kyrkan och en
foreldsning om Internets paverkan pa barn har anordnats tillsammans med Barn- och
utbildningsférvaltningen.

Anti-langnings-kampanjer bedrivs i samarbete med bland annat Systembolaget. Information
ldggs ut pd hemsidan, affischer sétts upp i centrum och flygblad sprids p& Systembolaget och i
servicecenter i samband med t ex valborg, skolavslutning och allhelgona.

Kronobergsmodellen ér en samverkan mellan polisen och socialtjinsten mot langning av

alkohol till unga. Sikerhetsenheten har statt for informationsspridande via bl. a hemsida och
flygblad.
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Informationsblad sprids (ménadsvis) till "forebyggare” i Tyresé med information och tips om
aktualiteter. Skickas i dagsléget ut till drygt 80 personer enligt en maillista. Har visat sig vara
ett bra sitt att sprida information relativt snabbt.

Internt har ett arbete pabérjats for att styra upp forebyggande undervisningen i skolan vad
géller brott, droger, trafikkunskap mm. En arbetsgrupp &r igdng fran hosten 08. Malet &r att
kunna presentera ett forslag till arbetssatt/material i januari 09.

Beredskap

P4 grund av en ny mandatperiod antogs en ny grundsyn, en ny plan for hantering av
extraordinira hindelser samt en ny krisledningsplan. En ny krisinformationsplan ar pa
forslagsstadiet.

Sikerhets- och beredskapsenheten har tagit dver ansvaret for larmlistor vid kriser och skapat ett
nytt distributionssystem for dessa.

En utveckling av krisplan for de olika aktérerna inom kommunen. av kommunens
krisorganisation #r snart klar. Planen kommer att vara i form av checklistor.

Ett antal krisledningsdvningar har genomforts:
o Ovning Finn, krisledningsévning ledd av lansstyrelsen
o Ovning Orvar, krisledningstvning ledd av foretaget BRM.
o  Ovning Viola, dvning i att starta upp en virmestuga (Kumla skola) ledd av Maj Ingels

Kommunens frivilliga resursgrupp (FRG) har rekryterat och utbildat 12 nya mediemmar.

Reservkraft har installerats pa de delar av Bjorkbackens dldrecentrum som inte var forsedd med
reservkraft 2006.

Tyresoradion har forsetts med reservkraft och ett avtal har slutits med dem om att kommunen
far utnyttja deras frekvens i krissituationer.

Tjugo nya kommunikationsradioapparater har kdpts in for att anviindas vid kris av den fiivilliga
resursgruppen, krisledningscentralen och entreprendrer (lastbilar etc).

Framtiden

Att forebygga for att i storsta mdjliga utstrickning slippa ta itu med konsekvenserna av olika
handelser &r en tydlig trend i samhillet. Sikerhetsenheten sysslar med att forebygga och
planera for att minska risker, brott och missbruk. Ett bra forebyggande arbete kan innebira
stora kostnadsminskningar.
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