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Beskrivning av drendet

De fortroendevalda revisorerna i Tyreso kommun har gett PwC i uppdrag atc
genomfdra en granskning av omridet bostadsanpassningsbideag (BAB). Studien
har dttat pi om organisationen och handlaggningsrutiner kring
bostadsanpassningsbidrag dr andamalsenliga och om den interna kontrollen
avseende bostadsanpassaingsbidrag ir dllfredsstallande. PwCs
granskningsrapport ligger till grund for revisorernas samlade bedomning.

Revisorernas samlade bedomning ar att den organisatoriska hemvisten for BAB,
inom socialnimnden och dess forvaltning, i huvudsak ar andamalsenlig. Vidare
bedéms handlaggningsrutiner och information vara tllfredsstillande samt det

pagiende kvalitetsarbetet andamalsenligt.

Den interna kontrollen av bostadsanpassningsbidrag bedoms inte 1 alla delar
vara tllfredsstallande. Brster identifieras framst nar det giller hantering av

delegation och leverantorer.

Uufran granskningsresultatet ger revisorerna 1 rapporten ett antal
rekommendationer. Revisorerna onskar fa del av nimndes yterande med

anledning av granskningsresultatet senast 2014-12-22,

Férslag till yttrande

Socialnamnden laimnar harmed foljande yttrande 6ver den granskning ay
funktionen bostadsanpassningsbidrag som Tyreso kommuns revisorer har
lamnac. [ yirandet kommenteras de rekommendationer som revisorerna har

larnnat.

Rerisorernas rekommendation:

Fol arligen upp verksamhets- och kostnadsurveckling via Boverkets stadsdk,
sakerstall att verksamheten ocksa fortsatningsvis har en realistisk budget samt
tllse ate relevant verksamhetsstatistk presenteras i verksamhetsberattelse och

namndplan.

Namndens komnrentar:
Socialforvaltningen rapporterar arhigen in uppgifter all Boverkets stagstk och
toljer dangenom ocksi verksamhets- och kostnadsutvecklingen. En genomgang
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av vilken verksamhetsstadstik som kan vara relevant for verksamhetsberitrelse

och niamndplan har pibérjats och kommer successivt att utvecklas.

Revisorernas rekommendation:

Ta stallning till om nuvarande organisatoriska placering av BAB ir den mest
andamdlsenliga utifrin verksamhetens koppling dll tillginglighetsarbetet och
bygglovshanteringen, som ansvarsmissigt ligger inom kommunstyrelsens
samhalsbyggnadsforvalining. Bostadsanpassningslagstifiningen har vidare en
starkare Koppling till PBLY, iin tll Sol.? och LSS, Oavsett den organisatoriska

placeringen av BAB betonas vikten av samverkan over fbn'altningsgriinscma.

Ndmndens konmientar:

Namnden instimmer | papekandet att det ar viktigt med samverkan 6ver
forvaltningsgrinserna i arbetet med bostadsanpassningsfrigorna oavsett vilken
orgarusatorisk ullhdrighet verksamheten har. Sadan samverkan forekommer
redan idag mellan socialférvalningen och samhallsbyggnadsforvaltningen och

kommer oavsett ullhdrighet ate fortsitta och att utvecklas.

Det finns faktorer som talar for dlthorighet pa socialforvaltningen och andra

faktorer som talar £6r tillhGrigher dll samhallsbyggnadstorvalmingen.

Det som talar for uillhérighet till socialforvaliningen ar aw handlaggaren av
bostadsanpassningsbidrag har en narhet tll socialtjanstens verksamheter och
handliggarna av t ex bistandsarenden och LSS-arenden. Det ar manga ganget
samma personer som ir aktuella inom socialtjansten och bostadsanpassning,
Bostadsanpassning och socialgjanst rader dock under olika lagstiftning (Sol och
LSS respekuve Lagen om bostadsanpassningsbidrag mm) och mellan dessa

lagstftningar rader sekretess.

Langstkrigt kan der vara en fordel att BAB hor ull samhatlsbyggnads-
forvaltningen med tanke pa det forebyggande dllginglighetsarbetet.
Handlaggaren har vid behos varit samhallsbyggnadsforvaliningen behjalplig i
form av granskningar vid nybyggnadsprojekt i kommunen. Yreerligare en faktor

! PBL - Plan och bygglagen
* SoL - Soctaltpanstlagen
1.5 — Lagen om stad och service all vissa funknonshindrade
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som talar for tillhorighet till samhillsbyggnad ir dllgingen till program och
dokumentation angiende fastigheter som behévs vid handlaggning av BAB och
som dllhér samhallsbyggnadsférvaliingen. Handliggaren av BAB har aven idag
tillgang dll vissa program men skulle behéva enklare dllging till yteerligare

dokumentation och program.

Socialforvaliningen rekommenderar att socialnimnden Ivfter fragan om den
organisatoriska tillhorigheten fér kommunens BAB dll kommunstyrelsen for

vidare utredning.

Rerisorernas rekommendation:
Se over delegationsordning samet Aterrapporteringsrutiner inom ramen for

pigaende kvalitetsarbete.

Ndimudens kommentar:

Delegaton av besluranderiitten vad avser bostadsanpassning kommer att ses
over och dindras i samband med den Arliga revideringen som sker under forsta
kvartaler 2015, Likasa kommer dterrapporteringsrutinerna art uppdateras och

urvecklas infor 2013.

Revisoreruas refommendation:
Diskutera med kommunens upphandlingsfunktion kring hur seriosttetskontroll
m.m. pa lampligaste site ska hanteras framledes kring akeuella leverantorer inom

BAB.

Namndens komnrentar:

Forvaltningen har pabdrjat ett arbete med att renodla ansvarsforhallander
mellan den enskilde och kommunen, dar kommunens uppdrag ar att vid behov
stodja den enskilde vid anbud, offert eller kostnadsberikning. Kommunen kan
inte styra over vilken entreprenér den enskilde viljer ate anlita. Bestallningen
och fakturan ar saledes den enskildes och inte kommunens. Diskussioner har
ocksa piborjats med upphandlingsfunktonen om hur hanteringen och
faktureringen 1 samband med bostadsanpassning ska ske pa limpligaste satt.
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TYRESO KOMMUN
Revisorerna 2014-10-10

Socialnimnden

Bostadsanpassningsbidrag (BAB)

De fSrtroendevalda revisorerna i Tyrest kommun har givit PwC i uppdrag att
genomfdra en granskning av ovanstiende omride.

Efter genomford granskning dr vir samlade bedSmning att den organisatoriska
hemvisten fér BAB, inom socialnimnden och dess férvaltning, i huvudsak #r
iindamalsenlig.

Handlidggningsrutinerna och informationen kring BAB beddms vara tillfredsstil-
lande enligt den nya handldggningsordningen som hiller pa att dokumenteras och
implementeras. Det pigdende kvalitetsarbetet inom verksamhetsomridet bedsms
vara indamalsenligt.

Vi beddmer att den interna kontrollen av bostadsanpassningsbidrag inte i alla delar
r tillfredsstillande. Omraden dir vi identifierat brister giller frimst hantering av
delegation och leverantorer.

Det finns en risk inbyggd i kommunens hanteringsordning, diir vissa mindre lokala
foretag anlitats regelmissigt under flera ar till férhdllandevis stora belopp och utan
13pande seriositetskontroll. Kommunen kan fiven komma att kritiseras fér att man
ensidigt gynnar vissa foretag,

En kommunbaserade analys och interkommunala jimfarelserna visar normalvirden
fér kommunen, niir det gilller omfattning av och kostnad foér bostadsanpassnings-
bidrag.

For att ytterligare utveckla verksamheten och den interna kontrollen limnas
féljande rekommendationer:

* Folj drligen upp verksamhelts- och kostnadsutveckling via Boverkets
statistik, sikerstill att verksamheten ocksa fortsittningsvis har en realistisk
budget samt tillse att relevant verksambhetsstatistik presenteras i verksam-
hetsberittelse och nimndplan.

® Ta stillning till om nuvarande organisatoriska placering av BAB ir den mest
indamdlsenliga, utifrin verksamhetens koppling till tillginglighetsarbetet
och bygglovshanteringen, som ansvarsmissigt ligger inom kommunstyrel-
sens samhiillsbyggnadsférvaltning. Bostadsanpassningslagstiftningen har
vidare en starkare koppling till PBL, #n till SoL och LSS. Oavsett den orga-
nisatoriska placeringen av BAB vill vi dock betona vikten av samverkan
dver forvaltningsgrinserna.



= Se tver delegationsordning samt dterrapporteringsrutiner inom ramen for
pagdende kvalitetsarbete.

* Diskutera med kommunens upphandlingsfunktion kring hur seriositetskon-
troll m m pd ldmpligaste siitt ska hanteras framdeles, kring aktuella leveran-
torer inom BAB,

Granskningsresultatet i sin helhet framgdr av bifogad rapport.
Revisorerna &versiinder rapporten och 6nskar skriftligt f3 del av nimndens ytirande

med anledning av granskningsresultatet senast 2014-12-22, Yttrandet tillstills
revisorerna via Tyrest kommuns kanslifunktion inom konsult- och servicekontoret.

Fér Tyresd kommuns revisorer

Palle Karlsson
Ordftrande

For kiinnedom
Kommunfullmiiktiges presidium



Revisionsrapport

Bostadsanpassnings-
R — bidrag

September 2014
i Jan Nilsson

! Certifierad kommunal revisor TyreS(.). k ommun

pwec



Bostadsanpassningsbidrag

Innehdllsforteckning

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

3.1
3.2

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

Sammanfattande bedémning och rekommendationer
Inledning

Bakgrund

Revisionsfragor

Metod

Avgrinsning

Redovisning

Regelverk och verksamhets-volym
Regelverk

Verksamhetsvolym och -statistik
Granskningsresultat

Organisation

Handlaggningsrutiner och kvalitetsarbete
Delegation

Upphandling och leverantérskontroll
Moms

Attester

Verifikationer

Bil 1: Arendestatistik

Bil 2: Interkommunal jimforelse

September 2014
Tyresd kommun

PwC

R =T+ - v - R = T S S A O O -

[ —
I & £E & 2 B



Bostadsanpassningsbidrag

1 Sammanfattande bedomning
och rekommendationer

Kommunens revisorer utfér 16pande granskningar av nimndernas olika verksam-
hetsomraden. Revisorerna har utifrn aktuell revisionsplan givit PwC i uppdrag att
granska dndamalsenligheten och den interna kontrollen kring bostadsanpassnings-
bidrag (BAB). Syftet med granskningen &r att besvara foljande revisionsfrigor:

= Ar organisation och handliggningsrutiner kring BAB iindamalsenliga?
* Arden interna kontrollen avseende BAB tillfredsstillande?

Den organisatoriska hemvisten for BAB, inom socialnamnden och dess forvaltning,
bedéms i huvudsak vara dindamalsenlig, utifriin att den ir en av de tva vanligaste
organisationsformerna ur ett nationellt perspektiv.

Handldggningsrutinerna och informationen kring BAB beddms vara indaméilsen-
liga, utifran den nya handliggningsordningen som hiller p4 att dokumenteras och
implementeras. Vidare bedoms pagiende kvalitetsarbete inom verksamhetsomra-
det vara indamélsenligt, utifrin dess omfattning och inriktning,

Vidare beddmer vi att den interna kontrollen kring bostadsanpassningsbidrag inte i
alla delar ér tillfredsstillande De omraden dir vi identifierat brister giller frimst
hantering av delegation och leverantérer.

Vi vill peka pa att det finns en risk inbyggd i kommunens hanteringsordning, diir
vissa mindre lokala foretag anlitats regelmissigt under flera ar till férhallandevis
stora belopp och utan 16pande seriositetskontroll. Kommunen kan fiven fa kritik
frin andra foretag pd orten om att man ensidigt gynnar vissa foretag, vilket inte
heller ar tillfredsstillande.

Varken vir kommunbaserade analys eller genomférda interkommunala jaimforel-
serna visar pd ndgra extremvirden for kommunen, nir det giller omfattningen av
och kostnaden for bostadsanpassningsbidrag.

For att ytterligare utveckla verksamheten och den interna kontrollen limnas
foljande rekommendationer till ansvarig nimnd och dess forvaltning:

* Folj drligen upp verksamhets- och kostnadsutveckling via Boverkets
statistik, sikerstéll att verksamheten fortsittningsvis har en realistisk
budget samt tillse att relevant verksamhetsstatistik presenteras i verksam-
hetsberittelse och nimndplan.

* Tastillning till om nuvarande organisatoriska placering av BAB ir den mest
dndamalsenliga, utifriin verksamhetens koppling till tillginglighetsarbetet
och bygglovshanteringen, som ansvarsmissigt ligger inom kommunstyrel-
sens samhillsbyggnadsforvaltning. Bostadsanpassningslagstiftningen har
vidare en starkare koppling till PBL, #n till SoL och LSS. Oavsett den organi-
satoriska placeringen av BAB vill vi dock betona vikten av samverkan Gver
forvaltningsgrénserna.

September 2014
Tyresd kommun 1avi7
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Bostadsanpassningsbidrag

* Se over delegationsordning samt dterrapporteringsrutiner inom ramen fér
pdgdende kvalitetsarbete.

* Diskutera med kommunens upphandlingsfunktion kring hur seriositetskon-
troll m m pé ldmpligaste sitt ska hanteras framdeles, kring aktuella leveran-
torer inom BAB.

September 2014
Tyresé kommun 2av17
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Bostadsanpassningsbidrag

2 Inledning
2.1 Bakgrund

Kommunens revisorer utfor I16pande granskningar av nimndernas olika verksam-
hetsomraden. Revisorerna har utifran aktuell revisionsplan gett PwC i uppdrag att
granska dndamalsenligheten och den interna kontrollen kring bostadsanpassnings-
bidrag (BAB).

I férarbetena till plan- och bygglag (PBL) betonas att en miljé som ir tillginglig for
alla méste vara ett sjélvklart mal f6r samhillsbyggandet.

Milet for samhillets insatser for personer med funktionshinder ir att de ska f4 moj-
lighet att leva ett i mdjligaste min normalt liv. Detta kommer bland annat i uttryck i
5 kap 7 § socialtjinstlagen (SoL). I bestimmelsen anges att socialnimnden ska
medverka till att den som har funktionsnedsittning fr bo pj ett siitt som &r anpass-
sat efter hans eller hennes behov av sirskilt stéd. Liknande intentioner finns i lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Lagen om bostadsanpassningsbidrag (BaL) ska ses som ett komplement till bestim-
melserna i frimst PBL, men &@ven i annan berord lagstiftning. BaL:s syfte r att ge
ménniskor med funktionshinder majlighet till ett sjilvstindigt liv i eget boende.
Bidraget dr ett uttryck fér samhillets mél att personer med funktionshinder ska
kunna leva som andra i en egen bostad. Bidraget ska ticka skiliga kostnader for
anpassningen, men det finns inga normer eller maximala belopp faststiillda for bi-
draget. Det &r kommunerna som har ansvaret for bidraget, som beslutar om bidra-
gets storlek och dven star for kostnaderna.

2.2 Revisionsfragor
Granskningen ska besvara féljande revisionsfrigor:

= Ar organisation och handliggningsrutiner kring BAB indamélsenliga?
* Arden interna kontrollen avseende BAB tillfredsstillande?

2.3 Metod

Anvind granskningsmetod innebir att ett antal kontrollm3l formuleras som sedan
verifieras genom ett antal granskningsitgirder, sdsom exempelvis genomging av
handléggningsrutiner, budget och ekonomisk redovisning samt ett urval av dren-
den. Ovanstéende material har kompletterats via intervjuer med verksamhetsansva-
riga, inom socialférvaltningen och kommunens centrala ekonomifunktion.

2.4 Avgransning
Granskningen har avgrinsats till kontrollmél inom nedanstiende omriden:

* Organisation

» Handliggningsrutiner
» Kvalitetsarbete

* Delegation

* Upphandling

Septernber 2014
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Bostadsanpassningsbidrag

= Leverantérskontroll
= Moms

= Attester

» Verifikationer

Granskningen har vidare avgrinsats till bostadsanpassningsbidrag!, vilket innebir
att aterstillningsbidrag® inte ingdr, trots att denna typ av bidrag regleras i samma
lagstiftning. Aterstillningsbidrag férekommer dock i mycket begrinsad omfattning
i kommunen.

2.5 Redovisning

Respektive kontrollmal har verifierats och granskningsresultatet redovisas i ett
sammanhéllet avsnitt, innehallande sju delavsnitt med vidhingande kommentarer
och bedémningar. Vidare inneh&ller rapporten ett avsnitt kring regelverk och verk-
samhetsvolym samt ett avsnitt med var sammanfattande bedémning och rekom-
mendationer. Det senare avsnittet dterfinns forst i rapporten.

! Bostadsanpassningsbidraget ir ett bidrag som kommunen limnar for vissa dtgiirder som behévs for
att personer med funktionshinder ska kunna anviinda sin bostad pi ett indamalsenligt siitt.

2 Aterstillningsbidraget ir ett bidrag som kommunen limnar till fastighetsiigare som dnskar ta bort
anordningar som tillkommit med stéd av bostadsanpassningsbidraget.

September 2014
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Bostadsanpassningsbidrag

3 Regelverk och verksamhets-
volym

3.1 Regelverk
Regelverk kring BAB

1992-01-01 avvecklades den statligt reglerade bostadsldnegivningen. Mojligheten
att fa ett s k bostadsanpassningslin forsvann i och med detta. 1993-01-01 upphérde
aven mojligheten att fa rintebidrag f6r ombyggnad av egnahem. Diremot har det
funnits ett rintebidrag for nybyggnad av egnahem som pébérjades senast under

1999.

1993-01-01 upphérde det riktade statsbidraget till kommunerna for bostads-
anpassning och &terstillning. I samband med detta upphivdes forordningen om
stadskommunalt bostadsanpassningsbidrag och foérordningen om stadsbidrag for
att aterstilla handikappanpassade bostider. Forordningarna ersattes med den
nuvarande lagen (SFS 1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag, vilken fiven inne-
héller regler kring iterstillningsbidrag.

Lagen om bostadsanpassningsbidrag har dndrats ett antal ginger sedan den triidde
ikraft. Den senaste indringen, som bérjade gilla 2000-07-01, innebir att begreppet
“standardhdjande dtgdrder” har utmonstrats ur lagen samt att kvarboendeskyddet
har férsvunnit. Dessutom krivs det inte lingre siirskilda skiil vid kop eller byte av
bostad om 3tgiirderna inte ir kostnadskrivande. Slutligen har principen intagits i
lagen om att bidrag inte ska ges for dtgirder som behover utforas redan av visent-
liga andra orsaker dn funktionshinder.

Boverket ir tillsynsmyndighet nér det giller BAB och har utfirdat foreskrifters om
bostadsanpassningsbidrag (BSF 1992:46), avseende vad som ska bifogas en ansé-
kan om bidrag. Boverket har dven utarbetat en webbaserad handbok f6r bostads-
anpassningsbidrag och genomfor tillsyner.

Under 2013 har Boverket genomfért en granskning av 330 irenden frén 33 slump-
massigt utvalda kommuners. Utfallet av Boverkets undersokning visar att det finns
stora brister i den formella hanteringen av drendena som ingr i undersékningen.
Noterbart ir till exempel att i mer &n 50 procent av irendena har kommunerna
fattat ett skriftligt beslut forst efter det att bostadsanpassningstgirden blivit ut-
ford, och dokumentation f6r beriikning av skilig kostnad (anbud/offert eller kost-
nadsberdkning) saknas i mer dn 80 procent av drendena. Exempel pi 6vriga brister
i hanteringen ar att skriftliga beslut helt saknas, att medgivande frin fastighetsiigare
saknas och att det finns brister i fullmaktsforfarandet dér bland annat skriftlig full-
makt saknas i drendena.

Bostadsanpassningsbidrag innebér myndighetsutévning och forvaltningslagens
(SFS 1986:223) regler kring parts ritt att ta del av uppgifter, motivering av beslut,
underrittelse av beslut samt 6verklagande ir tillimpliga.

3 Enligt forordningen (1992:1575) med bemyndigande for Boverket att meddela foreskrifter om verk-
stilligheten av lagen (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag.
4 Rapport 2013:4.
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Bostadsanpassningsbidrag

Annat regelverk

Det finns dven annan typ av regelverk som bertr granskningsomridet, sisom t ex
sekretesslag (likarintyg o dyl), kommunallag (delegation), mervirdesskattelag
(moms), kommunal redovisningslag (verifikationer). Till detta tillkommer kommu-
nens interna regler, sisom nimndreglemente, delegationsordning samt ekonomi-
styrningsregler.

I delavsnitt 2.1 redovisades vidare vissa allméinna regler i SoL, LSS och PBL, som
har béring pa granskningsomrédet.

3.2 Verksamhetsvolym och -statistik

Budgeterade och faktiska kostnader for BAB 2009 till 2013 framgar av nedan-
stidende diagram. I kostnaden ingir anpassningsétgirder, handlaggarens 16n m m.

Bostadsanpassningsbidrag 2009-2013
5000

4000 W

3000 -
¥ —e—Budget

=
2000 — : - Utfall
1000 )

k

2009 2010 2011 2012 2013

Kommunens kostnader fér BAB har okat under perioden 2009 till 2011, for att
sedan minska under 2012. For 2013 ir kostnaden i nivd med den for 2011. Verk-
samheten visar budgetéverskott f6r tv av iren i perioden, medan for resterande tre
ar redovisas budgetunderskott.

I bilaga 1 dterfinns en detaljsammanstéllning av kostnaden for BAB 2011 till 2013,
med en speciell férdjupning avseende 2013. Av sammanstiillningen, som enbart
avser kostnaden for anpassningsatgérderna, framgar bl a foljande:

* Avirendefordelningen under perioden 2011 till 2013 framgér att bifall
limnats i 83 % av drendena. Andelen avslagsirenden ligger pi 3 %. Reste-
rande 14 % avser drendekategorierna avskrivna, aterkallade eller delvis bi-
fall/avslag.

= Kostnaden per drende har under perioden 2011 till 2013 legat mellan 8,6 till
10,1 tkr. Den genomsnittliga drendekostnaden ir g,1 tkr. Antalet drenden
har legat i intervallet 366 till 390, med ett genomsnittligt virde pa 378.

* 55 % av drendena under 2013 har en kostnad som understiger 5 tkr. Dessa
drenden star endast for 15 % av de totala kostnaderna och avser trésklar,
handtag och andra enkla atgirder.
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* Antalet drenden Gver 50 tkr under 2013 stér fér 34 % av kostnaderna, men
utgor endast 4 % av drendevolymen. Dessa drenden avser frimst hissar och
liftar.

I bilaga 2 redovisas vissa interkommunala jimforelser kring BAB, som ir hamtade
frén Boverkets statistik for 20125, Av sammanstiillningen framgar foljande:

* Antal BAB i kommunen 2012 ir 7,0 per tusen invinare, vilket &ir under bide
linssnitt (7,7) och rikssnitt (7,5). Genomsnittligt antal BAB for perioden
2009 till 2011 &r 8,0, vilket &r 6ver bide linssnitt (7,4) och rikssnitt (7,1).

* Kostnad fér BAB i kommunen 2012 dr 67 kr per invanare, vilket ir under
bade lanssnitt (83 kr) och rikssnitt (105 kr).

Vissa av de konstaterade skillnaderna kring omfattningen av och kostnaden for
BAB har att géra med befolkningssammansittning och bostadsbestind. En del
kommuner har t ex en stérre andel 8o-dringar och ildre i befolkningen och en stor
del av bostadsanpassningarna gérs hos just éldre minniskor. Det &r ocksi si att
anpassningar i smahus oftast ir mer kostsamma &n i flerbostadshus. Nedan redovi-
sas interkommunala jamforelser kring dessa variabler:

* Kommunens har 34 édldre 6ver 80 &r per tusen invinare 2012, vilket ir firre
in bide linssnitt (38) och rikssnitt (61).

= Kommunens andel smihus av det totala bestindet av smihus och fler-
bostadshus 2012 ir 0,52, vilket idr hégre én linssnitt (0,46) men ligre 4n
rikssnitt (0,61).

Utifrin genomf6rda intervjuer har dven andra férklaringsvariabler framkommit
kring omfattningen av och kostnaden fér BAB. Detta bl a i form av hur utvecklad
LSS-verksamheten &r i kommunen samt antal sirskilda boenden och gruppbostider
som finns i kommunen.

Vi har tagit del av socialnimndens verksamhetsberiittelse for 2012 och 2013

samt nimndplanen fér 2013 och 2014. Endast i verksamhetsberittelse 2013 finns
verksamhetsstatistik presenterad for BAB, i form av antal drenden och kostnad per
irende.

Sammantaget kan vi konstatera att varken den kommunspecifika ana-
lysen eller de interkommunala jimforelserna visar p& nagra extrem-
vdrden for kommunen, nér det giiller omfattningen av och kostnaden
Jor bostadsanpassningsbidrag.

Det iir dock viktigt att ansvarig ndmnd och forvaltning érligen foljer
upp verksamhets- och kostnadsutveckling via Boverkets statistik,
siikerstiller att verksamheten fortsiittningsvis har en realistisk budget
samt tillser att relevant verksamhetsstatistik presenteras i verksam-
hetsberiittelse och namndplan.

5Vid granskningstillfillet var den nationella statistiken for 2013 dnnu inte publicerad.
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4 Granskningsresultat

4.1 Organisation

| Kontrollmal: Andamélsenlig organisation

Ansvarig nimnd for BAB ér socialnimnden, vilket dven framgér av det nimnd-
reglemente som faststillts av kommunfullmiktige 2012-04-19.

Den praktiska hanteringen av BAB skéts av en handliggare, som organisatoriskt
tillhér socialférvaltningens enhet for bistindsbedémning. Vid granskningstillfillet
var handldggaren ny pa tjdnsten (borjade i juni 2014), men har fleririg erfarenhet
av handlidggning av BAB frdn en annan kommun.

Verifiering av kontrollmalet har skett genom en éversiktlig analys av organisa-
tionen, kompletterat med intervjuer med verksamhetsansvariga och interkom-
munala jimfGrelser. Det senare nir det giller hur andra kommuner har valt att
organisera verksamheten.

Kommentarer

Den vanligast forekommande organisationsformen bland landets kommuner &r att
BAB ansvarsmissigt tillhér ndgon typ av teknisk nimnd och forvaltning. Detta kan
delvis f6rklaras av historiska skil, dvs formedlingsorganets verksamhet och statliga
laneregler.

Tendensen under en lingre period har varit att fler och fler kommuner viljer att
organisatoriskt flytta verksamheten frin teknisk férvaltning til! nigon form av soci-
alforvaltning. Grundskilen till detta ar en nskan om en nirmare koppling till soci-
altjéinstens ansvar for dldreomsorg och omsorg for personer med funktions-
nedsittning. Andamalsenlig bostadsanpassning kan innebiira minskade kostnader
for utskrivningsklara patienter och for hemtjénst, &ven om det inte finns nigon di-
rekt koppling dir emellan. Detta eftersom verksamheterna styrs av helt olika lag-
stiftningar. Gillande sekretessregler innebér ocksa svirigheter att utbyta informat-
ion mellan de olika personalkategorierna.

Det finns vidare exempel pd kommuner som gjort en utvirdering av BAB och dess
organisatoriska placering och kommit fram till att verksamheten har mer gemen-
samt med bygglov/bygganmilan och kommunens tillgiinglighetsarbete in med
socialtjanst. Detta utifrin bide lagstiftningens karaktir och méjligheten att arbete
med tillgénglighetsfrgorna redan vid nybyggnation, for att dirigenom langsiktigt
minska antalet framtida bostadsanpassningsétgirder. Ovanstiende har inneburit
att BAB placerats inom nigon form av samhillsbyggnadsforvaltning.

Befolkningsprognoser som redovisas i kommunplan 2014-2016 visar pi en fortsatt
Okning av antalet dldre. Detta kommer att framdeles 6ka trycket pi BAB och ytterli-
gare siitta fokus pd kommunens tillgéinglighetsarbete, men @ven utbyggnad av
framst dldreomsorgen.
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Vi bedomer att den organisatoriska placeringen av BAB inom kommu-
nen i huvudsak dr dndamaéalsenlig, utifrén att den ér en av de tvé van-
ligaste organisationsformerna ur ett nationellt perspektiv.

Virekommenderar dock att kommunen tar stéillning till om nuvarande
organisatoriska placering av BAB ér den mest éndamélsenliga, uti-
Jran verksamhetens koppling till tillgiinglighetsarbetet och bygglovs-
hanteringen, som ansvarsmidissigt ligger inom kommunstyrelsens
samhdillsbyggnadsfoérvaltning. Bostadsanpassningslagstifiningen har
vidare en starkare koppling till PBL, in till SoL och LSS. Oavsett den
organisatoriska placeringen av BAB vill vi dock betona vikten av sam-
verkan dver forvaltningsgriinserna.

4.2 Handliggningsrutiner och kvalitetsarbete

Kontrollmél: Andamélsenliga handliiggningsrutiner och kvalitetsar-
bete

Boverket har bland annat gett ut en webbaserad handbok som &vergripande
beskriver handliggningsrutiner, bedémningsgrunder, rittsfall m m.

Verifiering har skett via intervjuer och en &versiktlig genomgang av nio (ca 2 %) av
de totalt 390 BAB-irenden, dir beslut fattats under 2013. I detta ssmmanhang har
vi dven granskat att forvaring av akter sker pé ett betryggande sitt. Vidare har vi
granskat vilken information som finns kring BAB p4 kommunens webbplats.

Kommentarer

Handldggningsrutinerna som beskrivs i Boverkets handbok utgér frin att det i
normalfallet ir s6kanden som tar in offerter och kommunen som betalar ut ett
bidrag som ticker kostnaden for beslutade dtgéirder. Den modell som har tillimpats
under granskad period i Tyresé kommun, och som iiven férekommer i minga andra
kommuner, innebér att kommunen via fullmakt frin sékanden genomfor hela
bostadsanpassningen med hjilp av externa entreprendrer. I denna modell betalas
inget bidrag ut till s6kanden, eftersom kostnaden belastar kommunen direkt.
Sokanden har dock en formell riitt att skéta detta sjilv.

Handlidggningsrutinerna for den period som granskningen avser har inte varit
dokumenterade, vilket dr en brist ur sdrbarhetssynpunkt (ensamhandliggning).
Vid granskningstillfillet kunde vi dock konstatera att dokumentation av handlagg-
ningsrutinerna pabérjats, i form av processbeskrivningar. Dessa nya rutiner utgar
fran en handlaggningsordning som biittre 6verensstimmer med intentionerna
bakom BAB och Boverkets handbok. Dokumenthanteringsplanen kommer vidare
att anpassas till nya handlaggningsrutiner.

De nio granskade akterna innehaller i allt viisentligt det material som krévs fér upp-
féljning och bedémning av respektive drende, dvs anstkan, beslut (ink] besvirshéin-
visning), offert, intyg, dgarmedgivande och fullmakt. Fér tva av de granskade dren-
dena var fullmakten endast muntlig i form av journalanteckningar i det IT-baserade
verksamhetssystemet. Vi kan konstatera att fullmakt bor vara skriftlig och under-
tecknad for att undvika eventuella tvister i efterhand.
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Forvaringen av drendeakter sker i lasbara arkivskip som ir placerade i handligga-
rens rum (aktuella drenden) och i angridnsande rum (avslutade drenden). Vid
granskningstillfillet hade kodlas bestillts till det senare rummet, men vara dnnu
inte installerat. Detta for att fullt ut sdkerstilla en betryggande forvaring.

Tyresé kommun anvinder liksom ménga andra kommuner ett I'T-baserat system
for handldggning av bostadsanpassningsbidrag, som kallas BAB Windows. Under
granskningens gang har synpunkter framforts kring vissa brister i systemet, bl a
utifran réttssikerhetssynpunkt. Upphandling av nytt verksamhetssystem planeras
pé kingre sikt.

P& kommunens webbplats finns en sammanstillning éver vilka regler som géller
kring bostadsanpassning, blankettmaterial, kvalitetsgarantier samt kontaktinfor-
mation. Ur ett medborgarperspektiv beddms informationen kring BAB vara till-
fredsstillande och vi kan dven konstatera att vid granskningstillfillet pigick en
uppdatering och anpassning av materialet till nya handliggningsrutiner. Kommu-
nens servicecenter har dven kontaktuppgift till ansvariga handlaggare.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att ett omfattande och ambitiést kvalitets-
arbete har pabérjats av bostadsanpassaren, som bland annat omfattar fljande
omraden:

* Ny handliggningsordning och dokumenterade handliggningsrutiner
» Utarbetande av ny dokumenthanteringsplan

= Uppdatering av informationsmaterial och blanketter

= (versyn av kvalitetsgarantier och klagomalshantering

» Andrade ekonomiadministrativa rutiner

* Samverkan med intygsskrivare

Handliggningsrutinerna och informationen kring BAB bedéms vara
iindaméalsenliga, utifrdn den nya handliggningsordningen som héller
pa att dokumenteras och implementeras. Vidare bedéms pagéaende
kvalitetsarbete inom verksamhetsomradet vara éndaméalsenligt,
utifran dess omfattning och inrikining.

4.3 Delegation

| Kontrollmél: Delegation i enlighet med gdillande regler |

I kommunallagen (KL) stadgas vilka regler som giiller vid delegation och vidare-
delegation. Socialnimnden Utifran detta regelverk antagit en delegationsordning ,
som aktualiserades senast via beslut 2014-03-26.

Verifiering har skett via genomgang av delegationsordningen och protokoll 2013.
Vidare har delegationen fljts upp via granskning av nio (ca 2 %) av de totalt 390
BAB-irenden dir beslut hittills fattats under 2013.
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Kommentarer

Enligt gélllande delegationsordning har socialnimnden delegerat beslutanderitten
kring BAB till handldggare f6r bostadsanpassning (upp till tvé basbelopp), med an-
milan via verksamhetsstatistik. Avdelningschef bistdnd har delegation pa beslut
over tvé basbelopp, med anmalan till utskott. Arenden av principiell betydelse &r
delegerad till utskottet, med anmilan till socialnimnden. Vidare stiller vi oss
fragande till vilken &terrapportering som sker via verksamhetsstatistik, utifrin vad
som tidigare konstaterades kring detta i delavsnitt 3.2.

Vi kan konstatera att drenden av principiell betydelse inte 4r delegeringsbara, enligt
KL 6 kap § 34.

Efter detaljgranskning av nio drenden kan vi konstatera att besluten skett i enlighet
med faststillda beloppsnivéer i delegationsordningen.

Av socialnimndens delegationsordning framgar att delegationsbeslut ska ater-
rapporteras och att nimnden ska ta stillning till hur detta ska ske. Delegationslistor
kan tas ut ur IT-systemet BAB Windows, vilket 4r ett siitt att sikerstilla att samtliga
i systemet registrerade beslut blir foremal fér iterrapportering.

Delegation kring BAB bedoms inte i alla delar hanteras i enlighet med
gdllande regler, eftersom drenden av principiell betydelse iir delege-
rade samt att det finns oklarheter i aterrapportering av fattade dele-
gationsbeslut.

Vi rekommenderar att delegationsordning samt &terrapporterings-
rutiner gas igenom inom ramen for pagéende kvalitetsarbete.

4.4 Upphandling och leverantérskontroll

Kontrollmal: Upphandling och leverantérskontroll i enlighet med
gillande regler

Kommunala upphandlingar regleras i friimst av lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU). Med offentlig upphandling menas de atgirder en upphand-
lande myndighet eller enhet vidtar for att tilldela ett kontrakt eller ingd ett ramavtal
avseende varor, tjinster eller byggentreprenader. De upphandlande myndigheterna
har ddrmed att f6lja LOU vid all k6p, hyra och leasing av varor och tjdnster, med
nagra undantag,

Verifiering har skett via intervjuer och genomgéng av de rutiner som tillimpas for
anlitande av entreprendgrer och eventuell leverantdrskontroll (seriositetskontroll)
avseende BAB. Vidare har en évergripande registeranalys genomforts avseende
utbetalningar under 2013.
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Kommentarer

Nedan redovisas en sammanstillning av utbetalningar kring BAB som skett under
2013 till de mest frekvent anlitade leverantérerna (exkl moms).

Leverantor Beloppitkr| Antaltrans
Dagoverken HB 094 182
Trygg Direkt AB 628 91
Globus Transportteknik AB 367 38
AB MWH Projekt 250 10
Stensjodal Bygg & Fastighetsservice 187 25
Tyreso Ror AB 142 27
MPR Lifts 151 5
AJ Hisskonsult AB 75 i
Skiilsédtra Bygg & Design AB 70 3
Partille Hiss AB 64 1
Summa 2928 389
Totalt exkl 16n 3356 450
Andel i % 87 % 86 %

Under 2013 har 389 utbetalningar pa totalt 2 928 tkr skett till 10 foretag, vilket ut-
gor 87 % av de totala kostnaderna och 86 % av transaktionerna. Det mest frekvent
anlitade foretaget ir ett handelsbolag benéimnt Dagoverken HB. Fér 2013 har vi
identifierat endast fyra utbetalningar av bidrag som gétt direkt till sékande. Detta
visar pd ett tydligt sitt den tidigare gillande hanteringsordning som beskrivs i
delavsnitt 4.2 och som innebir att kommunen via fullmakt genomfor hela bostads-
anpassningen med hjilp av externa entreprenérer. I denna modell betalas inget
bidrag ut till sékanden, eftersom fakturorna ir stillda till kommunen och betalas
direkt via leverantérsreskontran.

I och med nya handliggningsrutiner kommer fakturor i normalfallet att framledes
stillas direkt till sokande, si att denne har originalfaktura vid t ex reklamation och
tvist. Utbetalning sker istillet frin kommunen via utanordning utifran faktura-
kopia.

Enligt uppgift finns inga uppgorelser/avtal med de féretag som frekvent anlitats for
bostadsanpassningsitgirder. Respektive foretag har inte heller varit foremal for
nagon seriositetskontroll.

Vid verifikationsgranskningen har vi identifierat sex olika féretag som erhallit utbe-
talningar avseende BAB. Samtliga foretag anger innehav av F-skattebevis och
moimsregisteringsnummer pé sina fakturor, vilket dr obligatoriska uppgifter som
leverantdren ir skyldig att ange pé fakturan.

Vid storre arbeten infordrar handléggaren offert fran ett eller flera féretag. Detta
kan verifieras via var aktstudie.
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Om kommunen hjilper sokanden med att ta in anbud behéver den inte félja regel-
verket i LOU. Detta eftersom kommunen inte fordrar in anbud for egen rikning,
utan for s6kandes rikning. Boverket har i ett tillsynsirende 2002-03-04 utvecklat
detta pa foljande sitt: "Lagen syftar bl.a. till att driva fram att upphandlingar sker
pé rent affdrsmdssiga grunder (utan ovidkommande hénsyn), ytterst for att ge-
nerera mervdrde dt det allmdnna och skattebetalarna. Man skulle kunna argu-
mentera att detta dndamdl, d.v.s. att spara in pengar pd en effektiv upphandling,
bér fG genomslag dven ndr kommunen handlar for enskilds rikning. Det finns
emellertid vare sig i EG-domstolen eller svensk praxis ndgot stid for att utstréicka
lagens tillimpningsomrdde till upphandlingar for annans rédkning. Lagen om
offentlig upphandling dr séledes inte tillimplig i drenden om bostadsanpass-
ningsbidrag”.

Avslutningsvis vill vi peka pé att det finns en risk inbyggd i kommunens hanterings-
ordning, dér vissa mindre lokala fretag anlitats regelmissigt under flera ar till for-

hillandevis stora belopp och utan l6pande seriositetskontroll. Kommunen kan dven
fa kritik fran andra foretag pa orten om att man ensidigt gynnar vissa foretag, vilket
inte heller ir tillfredsstillande.

Hantering och leverantirskontroll av de foretag som anlitats inom
BAB-verksamheten bedéms inte vara éndamalsenlig. Aven om inte
LOU formellt giiller inom omrddet gar det dock att argumentera for att
grundkraven kring affdrsmiassighet och seriositetskontroll av leveran-
torer ska giilla, eftersom det ir frdga om hantering av skattemedel.

Vi rekommenderar att diskussioner fors med kommunens upphand-
lingsfunktion kring hur seriositetskontroll m m pé liampligaste siitt
ska hanteras framdeles, kring aktuella leverantérer.

4.5 Moms

|

| Kontrollmél: Hantering av moms enlighet med giillande regelverk

I davarande Kommunférbundets cirkulir 1993:110 framgér att diskussioner har
forts med Riksskatteverket (RSV) om kommunernas riitt att géra momsavdrag for
BAB. RSV:s standpunkt &r att avdragritt inte foreligger, eftersom kommunerna
handlar pé uppdrag av den enskilde.

Verifiering har skett via intervjuer och genomging av de redovisningsprinciper fér
moms som tillimpas. Ett stickprov pa 36 verifikationer (8 %) har granskats av totalt
450 verifikationer pa kontot for BAB under 2013.

Kommentarer

Till ansvarskoden for BAB finns kopplat en mall i ekonomisystemets IoF-modulé
dir faltet for momsavlyft sparrats. Samtliga granskade verifikationer i stickprovet
har hanterats pd ett riktigt sétt, dvs inget momsavlyft har skett.

Hantering av moms bedoms ha skett i enlighet med giillande regelverk
och prejudikat inom omrédet. Den spérr som har lagts in i leveran-
torsreskontran for att undvika att momsavlyft sker bedéms vidare
Jungera pa ett andamalsenligt sitt.

6 Leverantdrsreskontra i form av IoF (Inkop och Faktura).
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I
4.6 Attester

| Kontrollmél: Attester i enlighet med attestreglementets krav

Attestreglementet dr antaget av kommunfullmiktige 2004-12-09 och ir anpassat
till elektroniska attester. Ansvaret for efterlevnaden av att bestimmelserna i regle-
mentet iakttas och att tillimpliga attestmoment utféres &vilar kommunens nimn-
der. Varje ndmnd svarar for att attestanter utses och for att uppritthalla aktuella
forteckningar dver utsedda attestanter. Erséttare fér beslutsattestant ir 6verordnad
chef eller utsedd ersittare. Attestritten for beslutsattestant knyts till person,
beloppsgrins och ansvarskod enligt gillande kodplan med angivande av eventuella
begrinsningar. Beslutsattestant ska normalt vara den som #r budgetansvarig. Be-
slut om attestant kompletterat med namnteckningsprov ska vidare tillstiillas kom-
munens centrala ekonomifunktion.

Av socialnimndens delegationsordning framgér att forvaltningschef har delegerats
attestratt for samtliga ansvar/verksamheter med ritt att vidaredelegera ansvaret,
dvs att utse attestanter for olika ansvars- och verksamhetsomraden. Beslutet ska
anmilas till socialniimnden.

I attestreglementet § 6 redovisas hur kontrollrutinerna ska utformas s att den in-
terna kontrollen inom repektive ndmnd r tillriicklig. Vidtagna kontrollatgirder ska
vara anpassade till transaktionernas art sa att kontrollkostnaden stér i rimlig pro-
portion till riskerna. Vid utformningen av kontrollrutinerna ska féljande krav beak-
tas:

* Ansvarsfordelning: Ansvarsfordelningen ska vara tydlig. Huvudregeln ar att
ingen person ensam ska hantera en transaktion frin bérja till slut.

* Kompetens: Den person som har rollen att utféra en kontrollatgiird ska ha
erforderlig kompetens for uppgiften.

= Integritet: Den som utfor kontroll av en annan person, sirskilt vid beslutsat-
test, ska ha en sjilvstindig stillning gentemot den kontrollerade.

* Jav: Den som utfér kontrollen fér ej kontrollera in- och utbetalningar till sig
sjilv eller nirstdende. Detta innefattar ocksa bolag och féreningar dir den
anstillde eller ndrstiende har Agarintressen eller ingir i ledningen. For
bedémning om jiv foreligger bor forsiktighetsprincipen tillimpas.

* Dokumentation: Vidtagna kontrollitgirder ska dokumenteras pa indamals-
enligt sitt.

» Kontrollordning: De olika momenten ska utforas i en logisk ordning s3 att
effekten av en tidigare kontrollatgird inte fortas av en senare kontrollatgird.

Verifiering har skett via intervjuer och genomgéing av hur ovanstiende attestregler
tillimpas. Ett stickprov pa 36 verifikationer (8 %) har granskats av totalt 450 verifi-
kationer pa kontot for BAB under 2013.

Kommentarer

Med stod av delegationsordningen har férvaltningschefen beslutat att utse bostads-
anpassaren till mottagningsattest och chefen pé bistindsenheten till beslutsattest.
Fakturorna, som ér adresserade till kommunen, skannas in och attesteras digitalt i
ekonomisystemets IoF-modul.

Attestforfarandet kring BAB bedéms vara i enlighet med attestregle-
mentets krav.
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4.7 Verifikationer

Kontrollmal: Verifikationer enligt de formkrav som anges i kommu-
nala redovisningslagen (KRL)

I KRL kap 2 § 4 framgar bl a att verifikationen ska innefatta uppgift om nir den
sammanstillts, nir den ekonomiska hiindelsen har intriffat, vad den avser, viket
belopp det giller och vilken motpart den berér. I forekommande fall ska verifikat-
ionen dven innefatta upplysning om handlingar eller andra uppgifter samt var dessa
finns tillgéingliga, dvs en héinvisning.

Verifiering har skett via genomgang av ett urval pa 36 verifikationer (8 %), av totalt
450 verifikationer pa kontot f6r BAB under 2013.

Kommentarer

Granskade verifikationer innehaller den grundinformation som KRL kriiver.

| Verifikationerna bedéms uppfylla lagstifiningens grundkrav.

2014-09-12

Jan Nilsson
Projektledare/uppdragsansvarig
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Bostadsanpassningsbidrag

Bil 1: Arendestatistik

Arendeférdelning utifran beslut 2011 till 2013

PwC

2011 2012 2013 Perioden

BAB Antal %-ford | Antal %-ford | Antal %-ford |Totalt | %-ford
Avskrivet 21 5,5% 19 5,2% 19 4,9% 59 5,2%
Avslag 10 2,6% 8 2,9% 13 1,3% 31 2,7%
Bifall 299 78,9% 308 84,2% 135 B5,9% 942 83,0%
Delvis avslag 1 0,3% 0 0,0% 1 0,3% 2 0,2%
Delvis bifall 37 9,8% 28 7,7% 18 4,6% 83 7,3%
Aterkallade 11 2,0% 3 0,8% 4 1,0% 18 1,6%
Totalt 379| 100,0% 366| 100,0% 390{ 100,0% 1135| 100,0%
Beviljat belopp, antal drenden och kostnad per éirende 2011 till 2013

BAB 2011 2012 2013 Snitt

Beviljat belopp 3834 3153 3375] 3454

Antal irenden 379 366 390 378

Kostnad per drende 10,1 8,6 8,7 9,1
Arendefordelning utifrin intervall per antal och belopp 2013

Intervall Antal %-fordeln | Belopp | %-fordeln

0 37 9,5% 0 0,0%

1-999 47 12,1% 39 1,2%

1000-2 499 8o 20,5% 129 3,8%

2 500 - 4 999 88 22,6% 335 9,9%

5000 - 9 99 63 16,2% 444 13,2%

10 000 - 19 959 38 9,7% 566 16,8%

20 000 - 49 999 23 5,9% 722 21,4%

50 000 - g9 999 11 2,8% 724 21,5%

100 000 - 299 Ggg 3 0,8% 416 12,3%

300 000 - 0 0,0% 0 0,0%

Totalt 390 100,0% 3375 100,1%
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Bostadsanpassningshidrag

Bil 2: Interkommunal jimforelse

Antal Antal Andel Kostn/| Antal/1000
Kommun inv1)| éldre 2) | sméhus 3) | invdnare 4)| invinare 5)
Upplands Visby | 40589 34 0,34 94 9,9 (9,0)
Vallentuna 31167 30 0,66 53 3,4 (3.5)
Osteriker 40188 32 0,73 15 15,4 (7,1)
Varmdo 39370 27 0,71 81 5,60 (5,8)
Jirfilla 68123 41 0,38 52 7,4 (8,1)
Ekero 26085 31 0,84 98 5,9 {7,1)
Huddinge 100655 29 0,45 41 4,5 (4,6)
Botkvrka B6062 26 0,36 82 8,2(8,7)
Salem 15790 33 0,58 48 5,2 (5,6)
Haninge 79282 27 0,42 84 7,6 (7,4)
Tyreso 43711 34 0,52 . 67 2,0 (8,0)
Upplands-Bro 24243 29 0,46 102 7.5 (6,9)
Nykvarn 9436 22 0,75 66 3,3(2,7)
Taby 65293 46 0,51 82 6,0 (7,9)
Danderyd 32016 63 0,55 125 14,5 (15,2)
Sollentuna 66679 38 0,48 57 7,5 (6,9)
Stockholm 880008 43 0,10 90 4,4 (10,9)
Sddertilje 89178 39 0,31 75 7.8 (7,7)
Nacka 92736 37 0,40 72 6,2 (6,9)
Sundbyberg 40621 38 0,06 63 6,5(8,5)
Solna 71379 49 0,02 96 8,0 (7,6)
Lidingo 44331 62 0,36 108 8,5(7.8)
Vaxholm 11141 35 0,60 126 11,0 (6,8)
Norrtilje 56599 61 0,60 101 11,3 (8,6)
Sigtuna 42174 32 0,37 84 6,6 (5,8)
Nyniishamn 26481 45 0,50 89 9,1(7,1)
Genomsnitt for linet 38 0,46 83 7,7 (7.4)
Genomsnitt for riket 61 0,61 105 7,5 (7,1)

1) Antal invAnare 2012-01-01.

2) Antal 80 dr och #ldre per tusen invinare 2012.

3) Andel smahus av det totala bestindet av smihus ech flerfamiljshus 2012.

4) Genomsnittlig kostnad per invinare 2012,

5) Antal bidrag per tusen invBnare 2012. Genomsnittligt antal bidrag 2009-2011 inom parentes.
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Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justeringens plats

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnamnden
2014-11-26

2014-11-26
19:00-22:55
Myggdalen plan 1 kommunhuset

Se niarvarolista

Se narvarolista

f 3N
1 ==/

och ud 2014-12-02, kI 16:30
Paragrafer 1093 - 1104
2024 - 2028
Sekreterare {I /%&/ M Vé[ :‘W/éaf’ /7
Anita Lindbohm
<
Ordforande ,L\
'Andreas Jonsson
i = P
Justerande A Y /( —_—
Carl-Johan Karlson
ANSLAG / BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har dllkiinnagivits genom anslag.
Organ Socialnamnden
Sammantridesdatum 2014-11-26
Darum da anslaget satts upp 2014-12-03

Datum da anslaget tas ned
Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

2014-12-29
Socialforvaltningens arkiv

fmzﬂ 08’ ol

Anita Lindbohm

Utdragsbestyrkande



tyres6 kommun @&

Socialnamnden
2014-11-26

Narvarolista

Beslutande

Andreas Jonsson (M)
Nomi Lind (FP)
Carl-Johan Katlson (S)
Gerd Dufberg (M)
Mats Fale (M)

Gunilla Lovén (M)
Sonja Gustafsson (M)
Lars Owe Larsson (C)
Barbro Radberg (S)
Bertl Johansson (S)
Peter Soderlund (MP)

Erséttare

Birgitta Soccorsi (M)
Peter Freij (M)

Asa Perman (FP)

Tony Thorén (FP)

Ann Sandin Lindgren ()

Ovriga

Anita Lindbohm, Sekreterare, Socialférvaltningen

Asa Danielsson, Forvaltningschef, Socialforvaliningen

Ansa Haapala, Stabschef, Socialforvaltningen

Bengt [saksson, Controller, Socialf6rvaltningen

Sug Jonsson, Avdelningschef , Socialférvaltningen

Auli Metsinsalo, Avdelningschef, Socialfoevaltningen, §§ 1093-1094
Sara Strandberg, Avdelningschef, Socialférvaltningen, §§ 1093-1094
Jorgen Sjodin, Controller, Kommunledningskontoret, §§ 1093-1094

Franvarande

Anna Lund (KD)
Emelie Eklinge (KD)

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Justerandes sign Cj\é Utdragsbestyrkande

<



SAMMANTRADESPROTOKOLL 3(22)

tyTescj korrmm @ Socialnamnden

2014-11-26

Nicklas Maans (M)
Thomas Martinsson (S)
Tom Nilstierna (MP}
Lena Hedstrom (V)

Justerandes sign ‘ [/Tf_, Utdragsbestyrkande




