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Svenska Bostader

Ekonomi

Utfallet for investeringarna blev ldgre dn budget. Den framsta orsaken ror forseningar i olika
ombyggnadsprojekt, framst inom Jarvalyftet, men dven i Ovrigt vissa forskjutningar.

Avkastning totalt kapital blev nagot hogre dn budget. Det fradmsta skilet dr att resultatet blev
hogre &n budget, beroende pa lagre driftkostnader, dér den milda vintern spelat en betydande
roll. Aven de administrativa kostnaderna blev lagre &n budgeterat.

Rorelseresultat i % av omsattning har forbattrats av ungefar samma skél som avkastning totalt
kapital.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
Awvikelse -16,6 % -14,88 % 2 715 mnkr

investeringsbudget

@ Avkastning pa totalt 0,2 1,6 1,2

kapital

] Rorelseresultat i % av -1,9 11,4 9,1

omsattning

Fastigheter

Antalet paborjade bostdder nddde inte drsmalet. Utdragna dverklagandeprocesser och langa
véntetider vad géller processen kring detaljplaner har paverkat negativt. Jimfort med arsmalet
forskots Kv Triglyfen, Silvret och Skogsstjdrnan till 2015. ”Snabba hus” 1 Véstberga bedomdes
tillkomma under 2014, men blev forskjutet till 2015. Vad géller antalet fardigstillda ligenheter
i nyproduktion sé forskjuts inflyttning i projektet Hedvig punkthus i Bromsten till 2015.

Den nya majoritetens beslut om stopp for forsédljningar av fastigheter till
bostadsrattsforeningar, innebar att Svenska Bostdder avbrot alla forsdljningar av fastigheter till
bostadsrittsforeningar. Undantag gjordes for de fall dir foreningen hade kdpestimma och
godkénde forvérv fore valdagen.

Bolaget fortsitter att 6ka kundnéjdheten och arets kundenkét overtréffar malen pd bade
service- och produktindex. Resultatet dr det bista nagonsin. Svenska Bostidders serviceindex
okade med 2,2 procent och Stadsholmen med 3,2 procent. Bolaget tog bland annat tillbaka
tappet fran foregdende ar med riage 1 “rent och snyggt”. Svenska Bostidders serviceindex for
lokaler steg med néstan sex procent och Stadsholmens produktindex for lokaler 6kade med lika
mycket.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
Antal fardigstallda 145 224 243

lagenheter

| Antal pabdrjade 303 st 375 st 600 st

bostader

B Antal ombildade 403 177 400

lagenheter

® produktindex 77,2 78,6 78,5

& Serviceindex 81,6 83,8 82,5
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Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
@ Avkastning pa 1,4 1,1 0,4
justerat eget kapital

] Driftnetto/kvm 211 369 351
HR

I Stadens medarbetarundersokning steg det 6vergripande Aktivt medskapande- och
Motivationsindexet, AMI, med en procent mot foregaende ar. Resultatet nadde dock inte
arsmalet.

Okningen i sjukfranvaro beror till storsta del pa 1angtidssjukskrivna. Ndgra medarbetare har
varit sjuka dver ett ar och flera upp till ett halvar. Bolaget arbetar aktivt med rehabilitering och
har kontinuerliga rehabiliteringsmdten med berdrda medarbetare. I flera fall ar
sjukdomsdiagnosen av den karaktér att det inte ar aktuellt for atergang till arbetet inom den
nirmaste tiden. En anpassning av arbetssituationen skulle inte hjdlpa da orsaken till
sjukfranvaro inte dr arbetsrelaterad. Vi ser dock en trend att l&ngtidssjukfranvaron ar pa vig
ner. Sjukfranvaron under januari 2015 var ldgre 4n motsvarande méanad 2014.

Den mindre avvikelsen avseende antalet anstillda beror pa att konsulttjdnster i Kundcenter har
fasats ut till forman for fast anstélld personal.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
Aktivt 82 83 84

Medskapandeindex

| Sjukfranvaro 4 % 4,4 % 35%
Medelantal anstalida 300 st 303 st 300 st

Miljé

Energianvindningen uppvisar en mycket positiv utveckling. Utfallet for helaret 2014, 159,8
kWh/m2, dr bolagets lagsta niva ndgonsin. Forklaringen &r att bestandet innehaller en kad
andel nyproducerade hus och fardigstéllda storre ombyggnader med energinivéer ldngt under
normkrav. En betydande faktor i det befintliga bestandet dr forutom en aktiv drift, att det
pagaende projektet med reglering i lagenheterna utifran verklig rumstemperatur nu borjar ge
resultat. Bolaget fortsdtter sin storsatsning pa fornybar energi.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal

. Andel relevanta 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att milj6- och
halsofarliga @mnen inte
ingar

. Energianvandning 167,9 kWh/m2 159,8 kWh/m2 167 kwh/m2
per m2
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Bolagsspecifika

Fastigheter

En systematisk satsning pa upprustning av bestandet pagar. Mélet for paborjade
bostadsldgenheter i ombyggnader nas inte pa grund av utdragna samradsforfaranden och
forsenade upphandlingsprocesser. Vidare dr ombyggnaden av Storholmsbackarna, 364
bostider, ett exempel pé projekt som skjuts upp till 2015, beroende pa utdraget besked fran
Skatterattsnamnden. Uppgraderingar(renoveringar) av tomstillda ldgenheter understiger
arsmalet, frimst beroende pé lag omflyttning och behov av evakueringsbostiader. Tidigare
genomforda uppgraderingar innebér ocksa ett minskat behov.

Avvikelserna for ldgenhetsunderhall, driftkostnad och underhéllskostnad &r hanforliga till
omrdkningen till K3. Légre kostnader enligt tidigare regelverk.

Den mindre avvikelsen avseende antal kvm/anstéllda beror fradmst pé att konsulttjénster i
Kundcenter har fasats ut till férman for fast anstéilld personal.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
1. Antal
902 662 700

uppgraderade(renoverade)

lagenheter

| 2. Storsatsning pa
lagenhetsunderhall, mkr

113

57

83 mkr

| 3. Antal pabdrjade
lagenheter i
helombyggnader

705

395

735

. 4. Antal fardigstallda
lagenheter i
helombyggnader

468

415

417

. 1. Serviceindex for
bostadshyresgaster i den
arliga
kundundersdkningen

81,6

83,9

82,5

. 2. Produktindex for
bostadshyresgaster i den
arliga
kundundersokningen

77,2

78,6

78,5

. 3. Serviceindex for
lokalhyresgaster i den
arliga
kundundersdkningen

74,8

80,2

76,5

. 4. Produktindex for
lokalhyresgaster i den
arliga
kundundersdkningen

72,8

75,5

74

. Direktavkastning

2,5

4,4

4,3 %

Driftkostnad/kvm

565

688

584

Kvm/anstallda

7424

7310

7 387

. Marknadsvarde/kvm

16 960

18 473

16 500

. Rent och snyggt

75,8

80

77
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Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal

|
Underhallskostnad/kvm 269 190 129

HR

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal

. Antal i

arbete/utbildning/praktik

genom Svenska 104 100 100 st
Bostaders arbete och

modell

Under projektets atta ar har bolaget engagerat 6ver 700 personer i arbete/utbildning/praktik.

Familjebostader

Ekonomi

Arets resultat efter finansnetto, rensat frin poster av engéngskaraktir, uppgar till 306 mnkr, att
jdmfora med avkastningskravet om 304 mnkr och foregaende ars resultat, 104 mnkr. Bolaget
uppnér de uppsatta mélen for avkastning pa totalt kapital och rorelseresultat i % av omséttning.

Verksambhetens resultatforbéttring fran 104 mnkr till 306 mnkr forklaras framst av att
underhéllskostnaderna varit lagre enligt plan samt att de nya redovisnings-principerna K3 haft
en positiv resultatpaverkan 1 ar.

De totala hyresintdkterna ar ca 35 mnkr hogre jamfort med foregdende &r och 55 mnkr lagre 4n
budget. Att utfallet &r hogre én foregéende ar beror framst pd att fler hyresgéster har flyttat in 1
nybyggda ldgenheter samt den avtalade hyresoverenskommelsen. Att utfallet dr lagre &n
budgeterat beror pa att ett antal fastigheter salts till bostadsrattsforeningar.

Bolaget bedomer att de finansiella nyckeltalen uppnéatts genom bolagets kontinuerliga arbete
med att kostnadseffektivisera verksamheten samt genomfora nddvédndiga vardagliga
prioriteringar som bidrar till maluppfyllelse.

Den framsta orsaken till avvikelsen pa investeringarna dr forseningar inom
nybyggnationsprojekt.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
Awvikelse -23,83 % -16,9 % 799 mnkr

investeringsbudget

® Avkastning pa totalt 2,55 3.2 3.2

kapital

@ Rérelseresultat i % av 20 26 22

omsattning

Fastigheter

Familjebostéder har ett tydligt mal i att bidra till fler ligenheter i Stockholm. Bolaget arbetar
darfor fortlopande for att sdkra den méngd byggstarter som kravs for att na maluppfyllelse.
Detta sker frimst genom markanvisningsprojekt, genom att utveckla befintliga fastigheter och
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att forvérva projekt. Antalet erhallna markanvisningar 2014 uppgar till omkring ca 1 500
lagenheter vilket Gvertraffar malet om 400 lagenheter. Antalet beviljade markanvisningar ar ett
resultat av det intensiva arbetet som &r nedlagt for att langsiktigt na produktionsmalen.

Under 2014 har inte nagot projekt byggstartats varfor malet om byggstart for 500 lagenheter
inte har uppnétts. Den beror frimst p4 de forseningar som skett i Arstastrket dé inga
byggnationer tillatits under tiden tvirbanan varit avstingd.

Inom ramen for projekt beldgna i Midsommarkransen, Farsta samt Frudngen har 135
lagenheter fardigstéllts, dock inga studentbostidder. Familjebostédder har intensifierat arbetet
med att se 6ver mojligheten att bygga studentbostider.

Familjebostéders styrelse beslutade under hosten, i enighet med nya majoritetens uppdrag, att
inte langre erbjuda hyresgéster mojlighet att ombilda sina ldgenheter till bostadsratter. Ddrmed
uppndddes inte mélet om antal ombildade ldgenheter.

Resultaten for produktindex har forbattrats jamfort med forra aret vilket tyder pé att bolagets
arbete gett resultat.

Det minskade underhéllet har bidragit till den kraftiga 6kningen av driftnettot/ kvm.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
@ antal fardigstallda 238 135 117
lagenheter
W At pabdrjade 186 st O st 500 st
bostader

Antal ombildade 784 490 500
lagenheter

Produktindex 773 78,2 78,5
. Serviceindex 80,1 82 81,5
. Avkastning pa 1,13 1,7 17
justerat eget kapital
] Driftnetto/kvm 392 575 470
HR

Sjukfranvaron under aret uppgar till 4,2 procent och arsmalet om 3,5 procent har ddrmed inte
uppnatts. Den frimsta anledningen till detta dr flera 1angtidssjukskrivningar. I syfte att
forebygga langre sjukskrivningar har bolaget utfort tidiga rehabiliteringsinsatser med hjélp av
foretagshélsovirden. Under aret har riktade hélsounders6kningar erbjudits.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
O Axivt 75 79 76
Medskapandeindex

Sjukfranvaro 4,6 % 4,2 % 3,5 %
. Medelantal anstéllda 274 st 276 st 303 st
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Miljé

Bolagets upphandlingsverksamhet priaglas av hog kvalité och kostnadsmedvetenhet.
Leverantorsutveckling och leveransuppfoljning ska utféras med hyresgisten i fokus. Med
bolagsgemensamma upphandlingsprocesser starker bolaget sin roll som professionell bestillare
och uppdragsgivare till externa leverantorer och entreprendrer. Vid varje upphandling beaktas
miljoarbetet.

Bolaget har arbetat med att optimera befintliga fastigheter och prioritera energiinvesteringar.
Utdver detta verkar bolaget for att ny teknik sitts in i fastigheterna, informera och ddrmed
paverka hyresgister beteende med fokus pa energianvdndning. De energiatgérder som
genomforts har minskat energiférburkningen och bidragit till bolagets maluppfyllelse.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal

. Andel relevanta 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljé- och
halsofarliga @mnen inte
ingar

. Energianvandning 189,99 kWh/m2 185,28 kWh/m2 186 kwh/m2
per m2

Bolagsspecifika

Fastigheter

Driftskostnaderna har minskat med néstan 4 procent jamfort med foregdende ar. Bolagets BOA
+ LOA har minskat med 1 procent. Familjebostdder arbetar kontinuerligt med att sdka
driftkostnaderna/ kvadratmeter.

Bolaget foljer noggrant direktavkastningen da det &r ett bra métt om genomforda atgérder i en
fastighet far den dnskade effekten man efterstriavar. Det &r ett viktigt matt i framtiden att ha
som stdd vid prioriteringar av atgarder.

Marknadsvirdet/kvadratmeter har 6kat, detta &r ett tecken pa att de atgérder som bolaget
prioriterar 1 sitt fastighetsbestand har bidragit till att 6ka vérdet 1 bestandet overlag.

Underhallet har minskat kraftigt mot tidigare ar med anledningen att satsningen Stimulans
Stockholm har upphort.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
@ Direktavkastning 2,6 3,1 29%

Driftkostnad/kvm 592 580 517
. Kvm/anstallda 5 156 5068 4 658
@ Marknadsvarde/kvm 18 169 18 835 17 892
. Rent och snyggt 69,6 741 73,5
gderhéllskostnad/kvm 216 79 135
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Stockholmshem

Ekonomi

Avvikelsen inom investeringsplanen beror pa att nyproduktionsprojekt senarelades samt att
planerade forvérv inte genomfordes.

Avkastningen pa totalt kapital och rorelseresultat i procent av omséttningen nadde inte riktigt
upp till de angivna arsmaélen till foljd av att milen byggde pa resultatkravet 300 mkr som var
uppsatt fore K3. Efter justering for K3 sénktes resultatkravet till 269 mkr.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
Awvikelse -18,08 % -12,19 % 1 624 mnkr
investeringsbudget
Avkastning pa totalt 1.8 2,87 3,02
kapital
Rorelseresultat i % av 17 24,99 25,36
omsattning
Fastigheter

Stockholmshem fortsatte 6ka kundndjdheten inom flera frigeomraden inom AktivBo. Antal
paborjade bostidder under 2014 14g strax under drsmalet, men sett Gver en tredrsperiod (2013-
2015) bedoms arsresultatet 1 snitt bli 579, vilket overstiger drsmélet. Inga ombildningar skedde
under aret, da det i och med majoritetsskiftet under 2014 innebar ett stopp for ombildningar
hos stadens bostadsbolag.

Avkastningen pa justerat eget kapital nadde inte riktigt de angivna arsmalen till foljd av att
madlen utgick fran resultatkravet om 300 mkr vilket var uppsatt fore K3. Efter justering for K3
sdnktes resultatkravet till 269 mkr.

Driftnetto kr/kvm minskade dels beroende pé att budgeterade hyreshdjningar inte slog igenom
fullt ut dels for att kostnaderna for avfallshantering dkade.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
. Antal fardigstallda 207 153 117
lagenheter

Antal pabdrjade 677 st 486 st 525 st
bostader
. Antal ombildade 0 0
lagenheter
] Produktindex 75 76,5 75
. Serviceindex 79,6 82 79

Avkastning pa 1,2 2,01 2,26
justerat eget kapital

Driftnetto/kvm 411 540 544




HR

Sid. 9 (27)

Under 2014 6kade medelantalet anstillda inom bolaget ndgot, bland annat till f61jd av den
instillda verksamhetsdvergangen i samband med omstruktureringar mellan systerbolagen.
Resultatet 1 medarbetarundersokningen blev nagot battre jamfort med foregédende ar. Under
2015 kommer Stockholmshem arbeta med fokusomraden dér resultatet var ligre.
Sjukfranvaron fortsatte att minska jamfort med tidigare ar.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal

O Activt 79 80 80

Medskapandeindex

® Sjukfranvaro 3,7% 3,4 % 4 %
Medelantal anstallda 284 st 291 st 288 st

Miljo

Energianvindningen inom befintligt bestdnd fortsatte att minska under &ret. Mélet uppndddes
dock inte fullt ut eftersom genomforda energieffektiviseringar inte dnnu fatt full effekt.

Det var inga avvikelser i nyckeltalen géillande upphandlingar.

Indikator Periodens utfall 2013

Periodens utfall Arsmal

. Andel relevanta
upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
héalsofarliga @mnen inte
ingar

100 % 100 %

. Andel relevanta
upphandlingar for
byggande och renovering
dar krav stallts pa att
miljé- och halsofarliga
amnen inte ingar

100 100 %

Energianvandning 194 kWh/m2

per m2

191,05 kWh/m2 185 kwh/m2

Bolagsspecifika

Fastigheter

Direktavkastningen for dret uppgar till 2,8 procent vilket dr ldgre dn uppsatt arsmél.
Forklaringen &r att berdkningsunderlaget har dndrats fran genomsnittligt bokfort virde till

genomsnittligt marknadsvirde.

Driftkostnaderna okar till f6ljd av 6kade kostnader for avfallshantering.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
| Direktavkastning 53 2,8 6,4 %

Driftkostnad/kvm 522 502 486
. Kvm/anstallda 6 217 6 068 6012
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Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
@ Marknadsvarde/kvm 18 144 19 337 18 265
@ Rent och snyggt 69,5 73,5 70
. 153 61 66

Underhallskostnad/kvm

Micasa Fastigheter 1 Stockholm AB

Kommunfullmiktige/Koncern

Ekonomi

Bolagets resultat ar betydligt béttre 4n budgeterat. Fastighetsforsiljningarna gav en reavinst pa
204 mnkr, dterbetalning av fastighetsskatt samt reversering av tidigare nedskrivningar dér
fastighetsvirdet nu okat ger ett resultat pd 298 mnkr.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
© Awikelse 25,33 % 0,8 % 374 mnkr
investeringsbudget

@ Avkastning pa totalt 2,4 6.6 0,1
kapital

. Rérelseresultat i % av 16 26 26
omsattning

Fastigheter

Arbetet med att erbjuda ett bra och anpassat boende har fortsatt varit 1 fokus under 2015.

Nojda hyresgister ar en viktig del i detta arbete, serviceindex nadde inte riktigt upp till uppsatt
mal. Arbetet som pagar med att styra kontakterna mellan bolaget och hyresgésterna till
felanmélan ska underlitta en snabbare och tydligare kommunikation.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
. Produktindex 83,7 83,9 83

Serviceindex 78,3 77,2 78
@ Avkastning pa -7,43 100 43

justerat eget kapital

HR
AMI

For att nd malen i VP genomforde Micasa Fastigheter en omorganisation frén den 1 januari
2014. Micasa skulle minska sina administrativa kostnader med 25 % vilket var en del av att
gora bolaget mer affarsmissigt. Fokus lades pa kdrnverksamheten, vilket &r helt 1 linje med att
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medarbetarna i tidigare Medarbetarenkater efterlyst tydligare mal, béttre uppfoljning och
aterkoppling. Bolagets medarbetare som redan tidigare var mycket ndjda, har blivit &n ndjdare
med den nya organisationen som sétter tydlighet och uppfoljning i fokus.

Sjukfranvaro

Den nagot dkade sjukfranvaron under 2014 har péverkats av att medelantalet anstillda minskat.
En person i personalgruppen ar sjukskriven sedan flera ar vilket paverkar statistiken.

Medelantal anstiallda

For att nd malen 1 VP genomforde Micasa Fastigheter en omorganisation frén den 1 januari
2014. Micasa skulle minska sina administrativa kostnader med 25 % vilket var en del av att
gora bolaget mer affarsmaéssigt. I samband med omorganisationen lades all fastighetsskotsel ut
pa entreprenad vilket innebar att dvertalig personal inom den gruppen erbjods avtalspension
eller omplacering till andra arbetsuppgifter. Andra avdelningar 1 bolaget har ocksa berdrts av
effektiviseringen. Totalt accepterade 7 medarbetare erbjudanden om avtalspension, i ovrigt har
det minskade antalet anstillda 16sts med naturlig avging.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
@ Aktivt 80 81 80
Medskapandeindex

@ Sjukfranvaro 3,3 % 3,5% 4,4 %
. Medelantal anstallda 86 st 73 st 74 st
Miljé

Bolaget arbetar vidare med fortsatt hoga ambitioner inom miljdomradet.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal

. Andel relevanta 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
héalsofarliga @mnen inte

ingar

@ Energianvandning 139,89 kWh/m2 133,2 kWh/m2 145 kwh/m2
per m2

Bolagsspecifika

Fastigheter

Samtliga indikatorer dr uppfyllda.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
. Direktavkastning 24 4,2 2,5%
@ Driftkostnad/kvm 429 422 512
& km/anstaiida 10 763 10 689 10 400
@ Marknadsvarde/kvm 16 076 16 761 15 200
. Rent och snyggt 70,3 71,4 70
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Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal

Underhallskostnad/kvm 324 68 338

SISAB

Ekonomi

Investeringarna dr lagre &n forvantat under aret och slutar pa 917 mnkr. Budgeten var 1 100
mnkr. Det lagre utfallet beror pé forskjutningar i projekt. Forskjutningar i projekt beror ofta pa
forsenat detaljplanearbete, tilliggsbestéllningar eller pa att kunden avvaktar med bestillningen.
Gillande 6vriga ekonomiska nyckeltal s uppnés de flesta och i nagra fall ligger utfallet néra
men strax under mélet.

Avkastningen pa totalt kapital samt rorelseresultat i % ligger ndra arsmaélet.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
Awvikelse -12,47 % -16,64 % 1 100 mnkr
investeringsbudget
Avkastning pa totalt 2,33 2,3 2,7
kapital
Roérelseresultat i % av 9,1 10,7 11,6
omsattning
Fastigheter

SISAB har generellt ndjda kunder. Dock genomfors kundenkéten vart annat &r och senaste
métningen dr frdn 2013. Produktindex visar utifran senaste kundenkéten 2013 ett resultatet pa
67. Serviceindex uppgick i samma métning till 73. Avkastning pa justerat eget kapital uppnér
arsmalet.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
. Produktindex 66,6 67 67
. Serviceindex 73,8 73,8 73
@ Avkastning pa -3,22 4,43 0

justerat eget kapital

HR

SISAB har ndjda medarbetare och senaste utfallet hamnade pé 86 av 100 och ar hogre dn
arsmaélet.

Sjukfrdnvaron dr inte lika ldg som ar 2013 dd den var som ldgst sedan ILS-métningarna
paborjades, men utfallet ligger nédra drsmalet. Hilsosatsningen fortsédtter med bibehallen styrka
med regelbundna hilsoundersdkningar och andra hélsoframjande aktiviteter. Gillande
medelantalet anstdllda s& uppnaddes malet.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal

O Axtivt 86 82 80
Medskapandeindex
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Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal

Sjukfranvaro 3,4 % 4,2 % 4%
@ Medelantal anstallda 161 st 161 st 170 st
Miljo

SISAB tar miljofragorna pa allvar och har sedan 2014 integrerat miljoredovisningen i bolagets
arsredovisning. Upphandlingsrutinerna kraver att Byggvarubeddmningen anvinds och att
endast de varor som uppfyller systemets miljo- och hilsokriterier viljs.

Energianvindningen exkl. verksamhetsel avser fjarrvarmeforbrukning i SISAB:s
fastighetsbestdnd och visar ldgre forbrukning &n drsmalet.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal

. Andel relevanta 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
halsofarliga @mnen inte
ingar

. Andel relevanta 100 100 %

upphandlingar for
byggande och renovering
dar krav stallts pa att
miljé- och halsofarliga
amnen inte ingar

. Energianvandning 130,04 kWh/m2 147,86 kWh/m2 170 kwh/m2
per m2

Bolagsspecifika

Ekonomi

Periodens utfall for prognossékerhet nar inte arsmélet men niarmar sig malet i jamforelse med
utfallet 2013 vilket dr positivt. Traffsdkerhet 1 fastprisprojekten &r fortsatt god.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
Prognossakerhet,
max +/-1% avvikelse 272 % 229 9% 0%

mellan prognos 2 och
bokslut pa driftnetto (%)

. Traffsakerhet i

projekt,

slutkostnadsavvikelse -3,3 % 0%
max +/- 5% i alla

fastprisprojekt (%)

Fastigheter

I stort &r utvecklingen positiv, de flesta malen uppnas helt eller ligger nidra malet.
Skadegorelsen dr ett undantag som under aret har 6kat 16,4 %. Det kan samtidigt konstateras
att en storre andel dn tidigare avser mindre incidenter av klotter och glaskross.
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Under 2014 skedde en sirskild satsning pa upprustning av forskole- och skolgérdar, vilket
resulterar 1 att markinventering samt reperation har genomforts pa 109 forskolor samt pa 70

skolor.

Lokalreferenserna dr en viktig del av SISAB:s utvecklingsarbete. Sammanlagt finns ett 50-tal

referenser med rekommendationer kring hur skollokaler bor utformas.

Indikator

Periodens utfall 2013

Periodens utfall

Arsmal

. Antal

markinventeringar pa
forskole- och skolgardar.

179

150

. Aktivt delta vid
samtliga
planeringstillféllen for
styrgrupp och
arbetsgrupp.

100 %

100 %

100 %

. Kundndjdhetsindex,
NKI (%)

82

82

74

| Minska antalet
skadehandelser
(glaskross och klotter) i
jamforelse med
foregaende ar (%).

54

-16,4

. Andel lokalreferenser
som arligen uppdateras
(SISAB)

92 %

47 %

80 %

Direktavkastning

9,6

8,5

9,5 %

. Driftkostnad/kvm

360,1

356

371

. Kvm/anstallda

10 540

10 360

10 200

. Marknadsvarde/kvm

7744

8 695

7828

. Rent och snyggt

56,9

56,9

56

Underhallskostnad/kvm

290

301

275

Miljé

Indikator

Periodens utfall 2013

Periodens utfall

Arsmal

Andelen ny- och
ombyggnadsprojekt som
redovisar
fuktmatningsprotokoll
med godkanda varden.

64 %

80 %

100 %

. Energiférbrukning per
m? vid
nybyggnadsprojektering
(kWh/m?2).

55

55

55

. Minska

energianvandningen i
jamférelse med
foregaende ar (%)

53

3%

. Andelen projekt som

90,91 %

66,67 %

100 %
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Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal

klarar SISAB:s
deponirestkrav.

Andel medarbetare
som under arbetstid
anvander miljévanliga 74 % 78 % 85 %
transportmedel nar de
reser i tjansten.

. Andel avslutade

projekt och ramavtal med

BVB-krav dar BVB:s | 69,57 % 61,9 % 100 %
kriterier har anvants for

kontroll och

dokumentation.

| Andel fastigheter med
inventerad PCB i fogar 64,29 % 100 %
som ar fardigsanerade.

. Andel fastigheter med
inventerad PCB i mark 16 % 36 % 16 %
som ar fardigsanerade.

Det mest positiva ér att den normalarskorrigerade energiforbrukningen (fjarrvirme) fortsétter
att sjunka kraftigt. 2013 sjonk forbrukningen med 8 % och 2014 sjonk den med ytterligare
5,3 %. Géllande godkénda fuktmittningsprotokoll s finns det i 8 av 10 projekt. Mélet ar inte
uppnétt men utfallet dr béttre 4n 2013. 6 av 9 projekt klarar deponirestkravet i projektens
miljoparmar.

Betréaffande miljovénliga transportmedel 1 tjédnsten ser vi en 6kning jamf{ort med senaste
métningen 2013 da resultatet var 74 % dock fortfarande under mélet.

Andel avslutade projekt och ramavtal med BVB-krav dar BVB:s kriterier har anviants for
kontroll och dokumentation ar 61,9 % vilket inte uppfyller &rsmélet pa 100 %.

Vid tidigare provtagning av redan sanerade fogar uppticktes halter 6ver gransvirdet. Det nya
madlet dr att alla fogar ska vara fardigsanerade ar 2016.

Andel fastigheter med inventerad PCB i mark som é&r fardigsanerade nar malet.

Stockholm Globe Arena Fastigheter

Ekonomi

Bolagets investeringar under 2014 blev 87 mnkr och ligger dirmed under budget och &rsmélet
pa 120 mnkr. Utfallet &r detsamma som tidigare, 87 mnkr, men avvikelsen &r -27,5 %.)

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
B Avvikelse 12,5 % 27,5 % 120 mnkr
investeringsbudget

@ Avkastning pa totalt 0 0 0
kapital

] Rorelseresultat i % av 0 0 0

omsattning
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HR

Under éret har bolaget anstillt personer for att vixla av vid pensionsavgang samt for att ticka
upp det extra arbete den nya arenan innebér. Aktivt Medskapandeindex minskar ndgot mot
2013 men ligger tydligt 6ver budget. Sjukfranvaron &r pa fortsatt 1ag niva.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
@ Aktivt 93 87 80
Medskapandeindex

@ Sjukfranvaro 0.8 % 1% 4,4 %
@ Medelantal anstallda 16 st 18 st 18 st
Miljé

Bolaget stéller alltid krav pa att miljo- och hilsofarliga &mnen inte ingér i upphandlingar av
varor och tjénster.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal

. Andel relevanta 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
héalsofarliga @mnen inte
ingar

Bolagsspecifika

Miljé

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal

. Andelen kollektiva

resor ska uppga till minst

91% av samtliga resor 99,28 % 97,78 % 91 %
inom Stockholms

kommun

. Tele2 Arena

godkénns for 2 1 Ja
Miljdbyggnad niva Guld

vid certifiering 2015

Bolagets anstéllda reser i princip alltid med kollektiva fairdmedel inom Stockholms Kommun.

Arbetet med miljoklassning av Tele2 Arena pégér och certifiering sker under ar 2015.
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S:t Erik Markutveckling AB

Ekonomi

Bolagets resultat berdknas vara pa ungefar samma niva under de kommande aren som utfall
2014. Resultatutvecklingen ar en foljd av att hyresintdkter kan komma att bli lagre, framst till
foljd av kommande stadsutveckling, men att detta uppvigs av genomforda projekt/nyuthyrning
1 tidigare vakanta lokaler.

Detta medfor ocksa att avkastning pa totalt kapital sannolikt minskar ndgot.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
@ Avvikelse 11,53 % 0% 446 mnkr
investeringsbudget

@ Avkastning pa totalt 37 3.4 0,6
kapital

@ Rorelseresultat i % av 53,2 51,6 6,8
omsattning

Fastigheter

Bolaget arbetar kontinuerligt med att genomfora atgérder i syfte att forbéttra serviceindex och
produktindex. Bolaget kommer dven fortséttningsvis att arbeta med dessa fragor, med hiansyn
till forestdende stadsutveckling.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
® produktindex 56 58 56

Serviceindex 64 59 64
. Avkastning pa 64,9 48,1 16,6
justerat eget kapital

HR

Bolagets sjukfrdnvaro har historiskt varit relativt lag. Till foljd av att bolaget har relativt sett fa
anstillda kan dock sjukfranvaron periodvis forandras. Vad géller medskapandeindex ar detta ej
maétbart, d& bolaget har for {4 anstéllda for uppfoljning av detta matt.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
== Aktivt 80
Medskapandeindex

@ Sjukfranvaro 0% 0,5 % 3,5%
Miljo

Bolaget har stillt erforderliga miljokrav vid relevanta upphandlingar och kommer ocksa
fortsdtta med detta under kommande ar.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal

. Andel relevanta 100 % 90 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
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Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal

stallts pa att miljo- och
halsofarliga @mnen inte
ingar

Bolagsspecifika

Fastigheter

Direktavkastning 2014 var nagot lagre dn malet, vilket foljer av virde6kning pa bolagets
fastigheter. Vardeokningen ar hanforlig till planerade, 6kade intdkter fr.o.m. 2015. Vad géller
direktavkastning, drift- och underhallskostnader kommer bolaget arbeta for att uppna optimalt
ekonomiskt resultat med hénsyn till forestdende stadsutveckling. Utvecklingen av dessa
nyckeltal ar séledes starkt beroende av stadsutvecklingen i de omrdden dér bolaget bedriver
verksamhet.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal

Direktavkastning 5,6 4,4 4,8 %
. Driftkostnad/kvm 339 388 483
. Kvm/anstallda 52 900 79 630 55 000
@ Marknadsvarde/kvm 12 442 12702 11 500
. Rent och snyggt 60 60 60
. 108 78 105

Underhallskostnad/kvm

Stockholm Parkering

Ekonomi

Avvikelsen forklaras framforallt av forsenad produktionsstart av Stigberget och P-hus Récksta.
Forbittringen av avkastningens resultat och rorelseresultat dr en f6ljd av att resultatet efter
finansnettot Overskrider arsmalet.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
B Avvikelse -68,15 % 23,08 % 195 mnkr
investeringsbudget

® Avkastning pa totalt 8,05 10,3 6,5
kapital

® Rorelseresultat i % av 12,25 16,2 12,6
omsattning

HR

Avvikelsen forklarars framforallt av att medarbetarenkéten genomfordes under pagiende
omorganisation. Bolaget har under aret arbetat aktivt med att sdnka sjukfrdnvaron genom
individuella insatser for berdrda medarbetare samt satsat pa friskvardsaktiviteter.
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Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
Aktivt 78 70 80

Medskapandeindex

@ Sjukfranvaro 53 % 3,7 % 4.4 %

® Medelantal anstélida 73 st 71 st 75 st

Miljo

Samtliga genomforda byggupphandlingar som genomfordes 2014 har haft miljokrav inskrivna.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal

@ Andel relevanta 100 % 75 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljé- och
héalsofarliga @mnen inte
ingar

Stokab

Ekonomi

De ekonomiska nyckeltalens avvikelse forklaras bland annat av hogre orderingéng, vilket
paverkat investeringsnivén, balansomslutning och ddrmed avkastning pa totalt kapital. Den
hoga orderingangen har bidragit till ndgot hogre omséttning vilket forklarar rorelseresultatets
avvikelse.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
N Awvikelse 16,44 % 29,86 % 70 mnkr
investeringsbudget

@ Avkastning pa totalt 9.2 10 9,3
kapital

@ Rorelseresultat i % av 28,3 29 25
omsattning

HR

Stokab bedriver sedan ett antal ar tillbaka ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Arbetet innebéar
hélsoinriktade insatser savél som langsiktigt rehabiliteringsarbete. Detta arbetsmiljoarbete har
under 2014 bidragit till att Stokab har haft en mycket 1ag sjukfranvaro, 2,0 %.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
O Aciivt 84 87 80
Medskapandeindex

@ Sjukfranvaro 1,7 % 2% 4%
. Medelantal anstallda 92 st 91 st 91 st
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Miljo
Stockholms stads miljoprogram och Stokabs miljoutredning ligger till grund for bolagets
miljoarbete och som en del av detta arbete ingar inkdpsverksamheten.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal

. Andel relevanta 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljé- och
halsofarliga @mnen inte
ingar

Stockholms Stadsteater

Ekonomi

Utfallet foljer helt planer och arsmal.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
. Avvikelse 75 % 0% 0 mnkr
investeringsbudget

@ Avkastning pa totalt 0 0 0
kapital

@ Rorelseresultat i % av 0 -70 -70
omsattning

HR

Stadsteaterns AMI 2013 var 69, utifran det satte vi ett hogt mal for 2014. Vi har {for aret natt en
mycket storre delaktighet men inte lyckats hoja AMI index under aret. Kulturhuset Stadsteatern
har under hosten arbetat med samtliga avdelningar och respektive avdelnings AMI samt
formulerat handlingsplaner for att nd hogre nivder i AMI och medarbetarundersokning 2015.

Sjukfranvaron har 6kat nagot, vilket foljer samhéllsutvecklingen. En sjukfranvaro pé 3,9 % ér
ndgot hogre dn Kulturhuset Stadsteaterns méal for 2014, forklaras delvis av nigra fa
langtidssjukskrivna som drar upp snittet.

Avvikelsen med 3 medelantal anstéllda i forhallande till 425 som arsmaél &r en avvikelse pa 0,7
%. I véara produktioner &r ibland skadespelare, regissorer, scenografer, kostymorer frilansande
F-skattare och ibland pjédsanstéllda A-skattare som da blir del i1 arets anstéllda. Denna siffra
varierar darfor mellan &ren.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
Aktivt 69 66 75
Medskapandeindex
Sjukfranvaro 3,2% 3,9% 35%
Medelantal anstéllda 384 st 428 st 425 st
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Miljé
Utfallet foljer helt planer och arsmal.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
. Andel relevanta 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
halsofarliga @mnen inte
ingar

Bostadsformedlingen 1 Stockholm AB

Ekonomi

Bolaget arbetade under 2014 aktivt med att sdnka avgifter och ddrmed minska intékterna.
Formedlingsavgifterna togs bort och koavgiften sénktes fran 225 kr/ér till 210 kr/ar. Vad géller
investeringsbudgeten omfattar den investeringar i den egna lokalen dér vi nu ser minskande
atgirdsniva med hénsyn till den planerade flytten fran Tekniska Namndhuset.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
] Awvikelse 100 % 0 % 0,5 mnkr
investeringsbudget

@ Avkastning pa totalt 13,3 53 0
kapital

& Rorelseresultat i % av 14,3 2,6 0
omsattning

HR

AMI ligger ater pa god nivé efter en nedgang 2013 i samband med en omorganisation och en

omdaning av kontorsmiljon.

Tre ldngre sjukskrivningar, tillsammans med ovanligt hoga sjuktal under sommarménaderna,
drog upp sjuktalen under 2014. Vi arbetar aktivt for att minska sjukfrdnvaron, bland annat
genom en kontinuerlig uppfoljning, starkt rehabprocess och forstarkta friskvardsformaner.
Uttaget av friskvardsbidrag 6kade fran 20 personer 2013 till 50 personer 2014. Extrapersonal

tas in vid sjukdom for béttre arbetsbelastning.

Medelantalet anstéllda har 6kat ndgot med anledning av 6kade volymer i kirnverksamheten.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
® acivt 68 76 75
Medskapandeindex

H Sjukfranvaro 4,8 % 6,5 % 4.4 %
@ Medelantal anstallda 76 st 78 st 79 st
Miljé

Inga egna upphandlingar genomfordes under 2014. I stérsta mojliga mén tillgodoser vi véart
behov av upphandlingar via staden eller SKL. Kommentus och har dé fortroende for att
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miljoperspektivet tillgodoses. Miljoperspektivet beaktas ocksa fortlopande i vardagsarbetet.
Som exempel kan ndmnas att 2014 byttes visst kontorsmdblemang ut och 1 forsta hand salde vi
det vidare till ett foretag som handlar med begagnade kontorsmdbler och 1 andra hand bestéllde
vi demontering for att mojliggora en bittre kéllsortering.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal

. Andel relevanta 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljé- och
halsofarliga @mnen inte
ingar

Stockholms Hamn

Ekonomi

Det dr vildigt ménga projekt under 2014, ca 40 st. [ nagra ar avvikelserna mot budget storre.
Storre avvikelser i drets investeringar:

Kryssningspir i Nyndshamn fordrdjd pga tillstdndsfragan 49 Mkr pa helaret, Erséttning frén St
Vatten for sopsug-anlidggningen pa Stromkajen ej budgeterad 54 Mkr, delar av de stora
investeringarna i Vértan- och Kapellskarprojekten forskjutna dver dren totalt 121 Mkr.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
B Avvikelse -31,82 % -28,95 % 836 mnkr
investeringsbudget

@ Avkastning pa totalt 7.2 6,7 4,5
kapital

. Rérelseresultat i % av 14,6 15 10
omsattning

HR

Under hosten 2014 genomfordes ett antal storre organisationsforandringar, inom avd Fastighet
och avd Hamn & Trafik. Alla berdrda har inte varit positiva till fordndringen. Det &r alltid
oklart med ansvar och befogenheter innan den nya organisationen sitter sig.

Vi arbetar med de fragor och problem som upplevts som tyngst. Var absoluta uppfattning ar att
ndr den nya organisationen satt sig s har ett antal fragor klartgjorts.

Stockholms Hamnar har genomgétt en generationsvixling under de senaste dren. Detta har
inneburit att den yngre generationen stéller tydligare krav pa rollférdelning och befogenhet.
Dessutom uppstér en viss kulturkrock.

Under 2015 genomf{6r Hamnen ett ledarskapsprogram for mellanchefer dér vi bla gar igenom
chefens och den anstélldes ansvar.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal

Aktivt 85 83 87
Medskapandeindex

. Sjukfranvaro 3,9 % 3.1 % 4%
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Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
Medelantal anstéllda 130 st 160 st 153 st

Miljo

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal

. Andel relevanta 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
halsofarliga @mnen inte
ingar

Stockholm Vatten

Ekonomi

De finansiella indikatorerna pdverkas negativt av det ldga resultatet jamfort med budget.
Resultatet beror till storsta delen pa 6kade skadestdndskostander efter hostens dversvamningar,
kundforluster efter forlorat mal i VA-nidmnden samt justering av tidigare felaktigt fakturerade
pensionskostnader. Investeringsutfall 2014, exklusive SFA, 6verskrider budget med 32 MSEK
och detta dr framfor allt en effekt av tidigare ars forskjutningar.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
Awvikelse 9,51 % 6,69 % 691,7 mnkr
investeringsbudget
Avkastning pa totalt 2,5 1,8 2,1
kapital
B Rérelseresultat i % av 14,5 10 15
omsattning
HR

Aktivt medskapandeindex ligger kvar pd samma niva som 2013. Stockholm Vatten har
ambitionen att 6ka resultatet och under 2015 ska vi sédrskilt arbeta med den psykosociala
arbetsmiljon, inte minst 1 samband med flytten till Ulvsunda och Hogdalen. Vi ska ocksé arbeta
med utbildnings/kompetensfragor for medarbetare och chefer samt hantering av trakasserier
och diskriminering. Stockholm Vatten har tillkommande medarbetare 1 Avfallsverksamheten
samt projektet Stockholms Framtida Avloppsrening som inte var beaktade i budgeten, d& beslut
om dessa verksamheter fattades senare.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
Aktivt 77 77 78

Medskapandeindex

@ Sjukfranvaro 24 % 2,7 % 3,5 %

N Medelantal anstéllda 375 st 432 st 405 st
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Miljo
Miljokrav har stillts vid alla upphandlingar dir det varit mojligt och relevant.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
. Andel relevanta 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
halsofarliga @mnen inte
ingar

Stockholm Business Region

Ekonomi

Investeringarna for dret uppgar till 9,2 mnkr, vilket &r 8,2 mnkr mer 4n budgeterat, beroende pé
turistbyrans flytt och anpassning till nya lokaler i Kulturhuset.

Resultatet uppgér till 4,1 mnkr {or dret vilket dr 4,1 mnkr hogre &n budget och resultatkravet
samt 2,0 mnkr hogre jaimfort med foregaende ar. Resultatet har paverkats dels av en
aterbetalning av forsékringspremier avseende 2005 och 2006 fran Fora om knappt 1,3 mnkr
samt av en justering av lagervérdet for Stockholmskortet. Under varen 2014 implementerades
ett nytt administrativt system for Stockholmskortet. I samband med avvecklingen av det gamla
systemet och lagret har vardet for det tidigare lagret justerats.

Kostnaderna uppgér till 251,3 mnkr for aret vilket dr 10,6 mnkr hogre dn budget och 5,4 mnkr
hogre jamfort med foregdende ar. De 6kade kostnaderna ér 1 huvudsak hénforda till
Stockholmskortet. Kostnaderna for personal motsvarade 59,7 mnkr vilket ar 2,5 mnkr ldgre 4n
budget for aret och 5,8 mnkr hogre jamfort med foregaende ar. Avvikelsen mot budget avser
aterbetalningen frin Fora samt flertalet kortvariga vakanser. Okningen mot foregdende ar
forklaras av tillsattning av tidigare vakanta tjanster. Sjukfranvaron ar fortsatt 1ag pa 1,7
procent.

Intdkterna uppgar till 252,8 mnkr for aret vilket ar 14,7 mnkr hogre dn budget och 7,2 mnkr
hogre jamfort med foregaende ar. De 6kade intdkterna dr 1 huvudsak hénforda till
Stockholmskortet.

Resultatet av de finansiella kostnaderna och intdkterna uppgér till 2,6 mnkr vilket ligger 1 niva
med budget for aret och resultatet foregdende ar.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
N Awvikelse -10 % 820 % 1 mnkr
investeringsbudget

@ Avkastning pa totalt 1,47 2,58 0
kapital

@ Rorelseresultat i % av 0 0,6 0
omsattning

HR

Utfallet av AMI ar hogre jamfort med foregdende ar och uppsatt mal vilket far beskrivas som
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gott. Medeltalet anstillda uppgér till 75,44 vilket ar ldgre &n de budgeterade 81. Sjukfranvaron
ar fortsatt 1ag och ligre dn foregaende ar.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
® Aciivt 85 88 85
Medskapandeindex

@ Sjukfranvaro 22% 1,7 % 2,5%
. Medelantal anstéllda 74,35 st 75,44 st 81 st
Miljo

Sex upphandlingar har genomforts under aret och i samtliga upphandlingar har krav stéllts i
enlighet med stadens miljoprogram.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal

. Andel relevanta 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
héalsofarliga @mnen inte
ingar

S:t Erik Livforsakring AB

Ekonomi

Under aret har arbetet med att utveckla bolagets verksamhetssystem blivit forsenat. Detta har 1
sin tur medfort att betalningen for systemet senarelagts vilket medfort en avvikelse i
investeringsbudeten i motsvarande grad.

Resultatet under aret blev 6 miljoner kronor ldgre dn budgeterat pa grund av lagre
marknadsrantor i slutet av aret. De ligre rdntorna medforde att bolagets dtagande gentemot de
forsdkrade steg i virde mer dn bolagets tillgdngar. Det sdmre resultatet innebér 1 sin tur att
avkastningen pa totalt kapital och rorelseresultat i procent av omsittningen blev ldgre édn
budgeterat arsmal.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
N Awvikelse -62,86 % -61,43 % 7 mnkr
investeringsbudget

Avkastning pa totalt 4,4 1,7 1,9
kapital

Rorelseresultat i % av 105 53 60
omsattning
HR

S:t Erik Liv erhdll aktivt medskapandeindex pa 90. Detta &r det nédst hdgsta indexet inom hela
Stockholms stadskoncernen 2014. Emmellertid finns forbéttringspotential inom négra av de
delomradena som indexet omfattar. Bolaget kommer framgent att arbeta for att forbattra
indexet ytterligare.



Sid. 26 (27)

Bolaget hade ingen sjukfrdnvaro 2014.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
O Activt 89 90 84
Medskapandeindex

® Sjukfranvaro 0% 0% 25%
Miljo

De upphandlingar som S:t Erik liv genomforde 2014 var enbart kép av konsulttjanster. Av det
skélet var det inte aktuellt att stdlla krav pa att miljo- och hélsofarliga &mnen inte skulle inga.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal

. Andel relevanta 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stéllts pa att miljé- och
héalsofarliga @mnen inte
ingar

S:t Erik Forsakring

Ekonomi

Under 2014 visade S:t Erik Forsdkring ett rorelseresultat pd minus 5 miljoner kronor vilket kan
jamforas med budgeterat resultat om plus 1 miljon kronor. Resultatférsdamringen beror
uteslutande pa ett sémre skaderesultat jimfort med budget. Det sdmre rorelseresultatet
medforde i sin tur att avkastningen pa totalt kapital och rorelseresultatet i % av omséttningen
inte nddde upp till arsmalen.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal
. Awvikelse 0% 0% 0 mnkr
investeringsbudget

| Avkastning pa totalt 0 -1,4 04
kapital

B Rsrelseresultat i % av 0 -3,6 1
omsattning

HR

S:t Erik Forsédkring erholl aktivt medskapandeindex pé 90. Detta &r det nédst hogsta indexet
inom hela Stockholms stadskoncernen 2014. Emmellertid finns forbéttringspotential inom

ndgra av de delomradena som indexet omfattar. Bolaget kommer framgent att arbeta for att
forbattra indexet ytterligare.

Bolaget hade en sjukfrdnvaro om 1 % 2014.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal

O Axtivt 89 90 84
Medskapandeindex

@ Sjukfranvaro 1.1 % 1% 2,5 %




Sid. 27 (27)

Miljé

De upphandlingar som S:t Erik Forsdkring genomforde 2014 var enbart kép av konsulttjanster.
Av det skilet var det inte aktuellt att stélla krav pa att miljo- och hélsofarliga amnen inte skulle
inga.

Indikator Periodens utfall 2013 Periodens utfall Arsmal

. Andel relevanta 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
halsofarliga @mnen inte
ingar




