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§ 57
Inforande av en servicegaranti - remiss fran kommunstyrelsen av

motion (2015:2)
Dnr. 01.06/291/2015

BESLUT
Idrottsnimnden beslutar foljande:

Som svar pa remissen hdnvisar idrottsndmnden till forvaltningens tjansteutlatande.

ARENDET

Erik Slottner (KD) har ldmnat in en motion till kommunfullmiktige om infoérande av en
servicegaranti. Motionen bifogas. Motionéren vill att staden utreder inférandet av en
servicegaranti for foretag och for stadens invanare, dir staden ger en ekonomisk
kompensation om till exempel tjdnster inte utférs inom utlovad tid och garantin ddrmed inte
uppfylls.

Forvaltningens forslag till beslut

Se under rubriken BESLUT.

Framlagda forslag till beslut
Emilia Bjuggren (S) yrkar bifall till férvaltningens forslag till beslut.
Regina Kevius (M) yrkar bifall till (M) samt (KD) forslag till beslut enligt foljande:

Bifall till motionen
darutover anfora

Stadens verksamheter och service finns till for medborgarna. Stockholmarna har rétt att
forvinta sig att staden utfor tjénster inom faststélld tid. Genom att infora en servicegaranti
skérps kraven pé att nimnder och bolag levererar det som ar utlovat. Det tydliggors dven vilka
foljderna blir om garantin inte efterlevs. De kommuner som har inf6rt servicegarantier har
positiva erfarenheter och garantierna ar uppskattade av savil medborgare som foretag.

En servicegaranti skulle starka medborgarens stdllning gentemot det offentliga genom att den
enskildes réttigheter sitts 1 fokus. Forvaltningen skriver det redan idag kan utfardas viten
gentemot kommuner som bryter mot lagstiftning. Det dr forvisso riktigt, men den enskilde
stdlls allt som oftast utan rétt till kompensation, vilket dr oacceptabelt utifran ett medborgar-
och rittviseperspektiv. Darfor ar en servicegaranti viktig, for att stdrka den enskilde
medborgarens rittigheter 1 det offentliga systemet.

En servicegaranti skulle inte, som forvaltningen skriver, ta nigra storre resurser i ansprak,
forutsatt att de utfastelser som ges 1 garantin uppratthalls. Det stimmer att den enskilde vill fa
den efterfrdgade tjdnsten, snarare dn ekonomisk erséttning, det ena behdver dock inte utesluta
det andra. For medborgare och foretag ar det viktigt med tydliga villkor och spelregler och att
staden genom ett konkret 16fte visar vad den enskilde kan forvinta sig.

Ersittaryttrande

Mathias Mellgren (C) anmailer foljande erséttaryttrande:

Om jag hade haft rostrétt s hade jag anslutit mig till Moderaternas, och Kristdemokraternas
forslag till beslut.
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Daniele Fava (FP) yrkar bifall till folkpartiets forslag till beslut enligt foljande: Som svar pa
remissen anfora foljande:

Det &r viktigt att kommunala forvaltningar tillhandahaller service till medborgarna snabbt,
effektivt och palitligt. Vi stéller oss positiva till intentionen 1 motionen att gora det tydligare
for medborgarna vad man har rétt att forvénta sig och inom vilken tid.

Som motionéren anfor finns servicegarantier av olika slag i ett flertal kommuner. Det finns
ingen enhetlig modell, utan de varierar fran att ticka flera omraden till att bara gélla ett visst
omrade, till exempel bygglov. Aven frigan om s6kandens ritt till ekonomisk kompensation
vid utebliven eller forsenad service behandlas olika 1 olika kommuner.

Detta talar for att frdgan bor utredas ytterligare, 1 den riktning som motionen pekar, for att
klargora vilka omraden som skulle ldmpa sig for en servicegaranti och vilka tidsfrister och
Ovriga ataganden som dr ldmpliga och realistiska.

Vi ser alltsd gérna att behandlingen av motionen resulterar i att frigan om servicegaranti
utreds vidare, med sikte pa att forutsdgbarheten och rattssdkerheten hos stadens leverans av
service till medborgarna forbattras.

Beslutsgang
Ordforanden stiller de framlagda forslagen mot varandra och finner att idrottsnimnden
beslutar enligt forvaltningens forslag till beslut.

Reservation

Regina Kevius m.fl. (M), Mikael Valier (KD) reserverar sig mot beslutet till forman for sitt
forslag till beslut.

Daniele Fava (FP) reserverar sig mot beslutet till forman for sitt forslag till beslut.

I Tjansten Erik Odenlid
Néamndsekreterare
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