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Underlag till budget 2016 med inriktning 2017 och 2018
for kommunstyrelsen

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Underlag till budget 2016 med inriktning 2017 och 2018 fér kommunstyrelsen
godkénns.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor foljande.
Arendet

Kommunens budget ska innehélla en plan for ekonomin for en period av tre ar.
Budgetaret ska alltid utgora periodens forsta ar. Under respektive inriktningsmal
redovisas hur stadsledningskontoret bidrar till att nd mélen under trearsperioden.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen den 19 mars 2015 enligt samverkansavtalet.

Mina synpunkter

Stadens centrala ledningsarbete f6ljer med detta underlag kommunfullméktiges
inriktningsmal for att bidra till att nd mélen under tredrsperioden. Genom de insatser
som hir redovisas bidrar kommunstyrelsens verksamhet till ett Stockholm som héller
samman med jdmlikhet och hallbarhet som utgangspunkter. I stadens budget
tillkommer ytterligare uppgifter som kommer att pdverka kommunstyrelsens arbete.
Till exempel bor ndmnas att ett rad for ménskliga réttigheter inrattas under
kommunstyrelsen som en resurs i stadens arbete.Jag foreslér att
borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.

Underlag till budget 2016 med inriktning 2017 och 2018 f6r kommunstyrelsen

godkénns.

Stockholm den 9 april 2015
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Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Anna Konig Jerlmyr M) enligt foljande.

Foreliggande drende forhaller sig till de ekonomiska ramar och de mél som anges i
kommunfullméktiges budget. Eftersom vi har reserverat oss mot savél budgeten som
verksambhetsplanen for 2015 har vi darfor skiljaktig mening dven avseende inriktningen i
budgetplaneringen for kommande ér.

Under Alliansens atta ar i majoritet har Stockholms stads kommunala forvaltning
kontinuerligt effektiviserats for att béttre hushalla med varje skattekrona. Alliansen har
konsekvent prioriterat kdrnverksamheten som forskola, skola, dldreomsorg, sociala
verksamheter och omsorg om personer med funktionsnedsittning.

Alliansens vision dr att stockholmarna ska ha frihet och mdjlighet att forverkliga sina
drommar om ett gott liv. Politiken ska riva hinder och skapa forutséttningar istéllet for att
diktera hur stockholmarna ska leva sina liv. Vi strévar efter att forenkla for invanare och
foretag i relationerna med staden. Vi vill stirka ménniskors egenmakt genom att utveckla och
forbéttra valfriheten. Stockholm ska vara savél socialt som ekonomiskt och ekologiskt
héllbart.

Det foreliggande forslaget till underlag f6r budget 2016 f6r kommunstyrelsen aterspeglar,
liksom verksamhetsplanen, med all dnskvird tydlighet kontrasten mellan Alliansens politik
och den rodgronrosa majoritetens dito.

Allvarligast ser vi pé att majoriteten pa samtliga omraden har aviserat en kurséndring som
utgor ett hot mot mangfalden och valfriheten i vilfarden. Inom forskola och dldreomsorg
hotas den fria etableringsritten, vilket endast kan leda till en urholkning av méngfalden och
allvarligt forsvarar sméaforetagande i kvinnodominerade branscher. De revideringar av
riktlinjer for fristdende utforare inom savél det pedagogiska omrédet som inom
dldreomsorgen inger dven de oro for forutséattningarna att framover kunna bedriva dessa
verksamheter i fristdende regi. Aven valfriheten for inte bara stadens utan hela linets
gymnasieelever dr hotad genom den dversyn av den linsgemensamma gymnasieregionen som
aviserades i verksamhetsplanen.

Vinstermajoritetens tilltro till politiska beslut ar lika stor som respekten for enskilda
ménniskors val ar liten. Mot bakgrund av de kommunaliseringar som redan har aviserats runt
om i staden gar det inte att finna ndgot annat motiv for de 6versyner och inskrankningar av
vélfungerande fristaende verksamheter som éterfinns i verksamhetsplanens aktiviteter. Det ar
en politik som &r verklighetsfrimmande, i otakt med stockholmarnas 6nskemaél och som
undergréver drivkrafter for fornyelse i vélfarden.

Precis som stadsledningskontoret konstaterar dr det viktigt att satsningar genomfors i
ytterstaden. Alliansen fattade under sin tid i majoritet beslut om flytt av atta kommunala
forvaltningar och bolag fran innerstaden till ytterstaden. Detta arbete maste fortgd. Beskedet
om att Stokab inte kommer att flytta till Kista/Jarva ar darfor beklagligt liksom att flytten av
tekniska nimndhuset kan komma att stdllas in. Fran Regeringen har beskedet kommit att DO
inte kommer att flytta till Rinkeby. Det 4r uppenbart att véinstermajoriteten inte heller
prioriterar ytterstadsarbetet i form av Jérvalyftet, Vision Séderort och Vision Hésselby-
Villingby.

Vi dr likasd kritiska till den spretande mélstyrning och vixande byrakratiska bérda som
vénstermajoriteten nu alagger staden. Vi har i vara budgetreservationer avstyrkt den
overflodiga byrékratiska 6verbyggnad i form av nya kanslier, rad, utskott och samordnare
som innebér en kostnad om tolv miljoner kronor arligen.



Viénstermajoritetens hdga ambitioner i de politiska malen &tfoljs inte av vare sig tillracklig
finansiering eller uppfoljning och riskerar att medfora savél en sviktande maluppfyllelse for
verksamheterna som en svarare budgethéllning. Styrningen av staden kommer att férsvaras
ytterligare av att vianstermajoriteten véljer att flytta och sprida ut ansvar for
stadsgemensamma ataganden over fler organ, nir stadens organisation behover trimmas for
att arbeta mer effektivt och sektorsovergripande.



Arendet

Enligt kommunallagen ska kommunens budget innehélla en plan for ekonomin for de
kommande tre &ren. I detta drende redovisas stadsledningskontorets underlag till
budget 2016 med inriktning 2017 och 2018. Under respektive inriktningsmal
redovisas hur kontoret bidrar till att n& malen under treérsperioden.

Beredning
Arendet har initierats av stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 24 mars 2015 har i huvudsak
foljande lydelse.

1.1 Ett Stockholm som héller samman

Prioriterade verksamheter for att uppnd malet om en sammanhaéllen stad &r forskola, skola,
socialtjénst och insatser for 6kad trygghet. Utgangspunkten &r en stadsgemensam utveckling
utifran ett kunskapsbaserat forhéllningssitt och praktiskt arbete. Stadsledningskontorets roll
ar att sdkerstilla att utvecklingen gar i rétt riktning. Det forutsétter en bra styrning,
uppfoljning och utveckling av verksamheterna samt en god samverkan med berérda
ndmnder.

Stockholms invénarantal 6kar och bygg- och infrastrukturprojekt likvil som utbyggd
samhdllsservice paverkar stockholmarnas vardag. Nar staden fordndras behdver var
kommunikation anpassas. For en effektiv samhéllsinformation krévs ett 6kat samarbete inom
staden och fortsatt utveckling av kanaler och kommunikationskompetens.

Kontoret ska bidra till att Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan
bo. Den nyinrittade bostadsfunktionen ansvarar for den strategiska styrningen, att ta fram
och utveckla en gemensam projektportfolj for hela staden samt for den interna och externa
kommunikationen om stadsutvecklingsprojekten.

En studentbostadsméssa ska genomforas 2017. Kontoret ska driva pé och folja upp att
atagandet om 4 000 fardigstillda studentbostéder i denna sékerstélls. Vidare leder och
samordnar kontoret stadens arbete med férhandlingar om genomférande av ny infrastruktur,
framst spar, i regionen.

Genom arbetet med en social hallbarhetskommission som kommer att paga under hela
perioden skapas forutsittningar for en langsiktig politik for hela staden. Planen é&r att samla
ihop kunskaper om den delade staden under 2015 som ska kunna leda till konkreta atgirder
fran och med 2016. Kommissionsarbetet kopplas till revideringen av stadens langsiktiga
visioner.

Kontoret samordnar marknadsforingen av Stockholmsrummet i Kulturhuset. Dér finns en
interaktiv utstdllning om stadens utveckling och hur stockholmarna kan vara med och
paverka framtidens stad. Stockholmare far pa ett tillgdngligt sétt information om planerade
bostads- och infrastrukturprojekt samt andra teman som berdr var miljo sa som parker,
gronomraden och héllbara transporter.

En viktig utmaning inom it-omradet ar den sneda konsfordelningen, bade pa hogre
utbildningar med it-inriktning och i it-branschen i stort. Andelen nya, innovativa, foretag
som startas av kvinnor &r ldg och staden har en mdjlighet att paverka detta. Genom dkade
inslag av it inom férskola och i skolundervisningen frimjas flickors intresse for it, nagot som
pa sikt bidrar till en jdmnare konsfordelning. Ett gott exempel &r Sjostadsskolan, som jobbar
systematiskt med it-, men som ocksé bryter ny mark i och med att programmering



introducerats som en del av undervisningen. Programmering forvéntas dka forstaelsen for it
och stirka det logiska tankandet.

Staden har god erfarenhet av att genomfora tavlingar som premierar innovationer och
nytdnkande. Att genomfora riktade innovationstdvlingar som syftar till att uppmuntra
kvinnlig innovationskraft och kvinnligt féretagande kan vara ytterligare ett sétt till att bidra
till 6kad jamlikhet i it-branschen.

Inom ramen for "Digital Agenda for Europe" har EU-kommissionen gett ut en rapport
"Women active in the ICT sector" under 2013. EU-pekar ut ett antal huvudomraden for jim-
stilldhetsutveckling inom it-branschen. Dessa omfattar utdver fokus pé entreprenorer att for-
andra bilden av it-branschen bland kvinnor och i sambhéllet i stort, att generellt uppmuntra
mangfald pé arbetsplatser, ge mer makt at kvinnor inom it samt att forbattra
arbetsforhallanden-den for kvinnor i it-branschen. Ett tankbart uppdrag till
stadsledningskontoret kan vara att undersoka i vilken man dessa fragor ocksa géller inom
Stockholms stad.

Kontoret stodjer arbetet med strategier for langsiktig kompetensforsorjning och personal-
planering med fokus pa likabehandling. Det sker bland annat genom fortsatt arbetet med
stadsgemensamma principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling och karridr-
vagar for forskolans personal. Vidare arbetar stadsledningskontoret med att utveckla upp-
foljningen av personal och bemanning i forskolorna. Kontoret genomfor insatser for att
starka staden som en bra arbetsgivare for att underldtta framtida rekryteringar inom
dldreomsorgen, arbetar med strategier for att sékerstélla kompetensforsorjning och gott
ledarskap inom socialtjdnsten och genomfor traineeprogram for akademiker.

1.2 Ett klimatsmart Stockholm

Stockholm utsags till Europas forsta miljohuvudstad 2010 och ambitionen 4r att fortsétta att
stirka stadens position som en klimatsmart stad och vara en forebild for andra stider. Att
Stockholm é&r en stad som tar klimat- och miljéfragorna pé storsta allvar och arbetar lang-
siktigt, systematiskt och med hoga ambitioner for framtiden fortsétter att vara en del av
stadens huvudbudskap, bade lokalt och internationellt.

Under 2015 inrittas en klimatfunktion vid kontoret. Den ska samordna stadens arbete med
att minska utsléppen av klimatgaser samt insatser for att anpassa Stockholm till ett fordndrat
klimat.

Kontoret ska leda arbetet med att revidera stadens styrdokument inom omradet. Det
géller stadens miljoprogram for perioden 2016-2019, Fardplan for fossilbranslefritt
Stockholm 2040 samt klimatstrategi. Dessa ska sedan genomforas inom staden. Under
perioden ska en klimat-anpassningsplan arbetas fram. Ar 2015 gors som en led i detta arbete
en stadsdvergripande risk- och sarbarhetsanalys.

Vidare ska ta kontoret ta fram riktlinjer for prioritering av insatser inom ramen for den sa
kallade klimatmiljarden.

De stora och langsiktiga infrastruktursatsningarna i staden och regionen paverkar
stockholmarna och kraver tydlig kommunikation med samordnade budskap. For att kunna
formedla enkla, tydliga och samstammiga budskap behdver vi utveckla ett ndra
kommunikationssamarbete med andra aktdrer dir var och en kommunicerar utifran sina
respektive ansvar med en gemensam budskapsplattform. Det ror till exempel
infrastrukturprojekt inom ramen for Stockholmsoverenskommelsen, utbyggnaden av
tunnelbanan och bostadsbyggandet inom ramen for Stockholmsférhandlingen och
kommande hoghastighetsjérnvégar och stadsutvecklingsprojekt som foljer dessa.

1.3 Ett ekonomiskt héllbart Stockholm

Stadsledningskontoret bidrar till ett ekonomiskt hallbart Stockholm genom att hélla en hog
kvalitet pa styrning och uppfoljning av stadens verksamheter och ekonomi.
Stadsledningskontoret ar systemégare och har det dvergripande och samordnande ansvaret



for stadens ekonomisystem. En av de viktigaste och prioriterade uppgifterna under 2015—
2017 ar att implementera det upphandlade koncerngemensamma ekonomisystemet, Agresso
M4, pé stadens samtliga forvaltningar och bolag. Projektet berdknas slutforas under 2017, d&
Agresso M4 ska vara infort pa samtliga forvaltningar och bolag.

Parallellt med implementeringen av det nya ekonomisystemet for hela
kommunkoncernen infors elektronisk handel bland stadens nimnder. Kontoret ansvarar for
inkdpsprocessen och dr systemansvarig. Projektet planeras vara fullt genomfort i borjan av
2018.

Kontoret har en viktig roll i stadens lokalstrategiska arbete med fokus pé forskola, skola,
dldreomsorg och bostéder for personer med psykiska och fysiska funktionsnedsattningar. En
stor utmaning &r att forutse framtida behov och planera for detta. Planer och samordning for
detta utvecklas kontinuerligt och under planperioden kommer ett sérskilt fokus behdva dgnas
at att sékerstélla en adekvat utbyggnad av lokaler f6r samhéllsservice kopplat till den kade
takten i bostadsbyggandet.

Kontoret ska utreda hur stadens fastigheter och lokalforsérjning ska organiseras pa ett
effektivt sitt. Vidare ska kontoret utveckla och anpassa stadens investeringsstrategi utifrdn
kommunfullméktiges prioriteringar av bostédder och infrastruktur, investeringar i skolor,
milj6- och klimatinvesteringar samt investeringar i idrott och kultur.

Stadsledningskontoret driver kommunfullméktiges uppdrag att genomfora en férnyad upp-
handling av gemensam it-service. Enligt tidplanen ska upphandlingen pébdrjas under hosten
2015. Malet dr att teckna avtal under 2016 och att infora den nya leveransen 2017-2018.
Gemensam it-service omfattar drift av stadens arbetsplatssystem, Service Desk samt
serverdrift for lokala verksamhetssystem.

Stadens overgripande styrdokument inom it-omradet, “ett program for digital fornyelse”
géller under perioden 2013—2018. Fordandringar i omvérlden och den snabba tekniska
utvecklingen motiverar en tidig revidering. Det dr darfor rimligt att redan under 2016
paboérja en Gversyn av it-programmet, med malsattningen att kommunfullméktige ska kunna
fatta beslut under 2017.

I stadens strategi for e-hdlsa framgéar att staden aktivt bor delta i arbetet med de olika
utvecklingsomraden som identifieras i den nationella strategin for vard och omsorg. Ett
sadant utvecklingsomrade dr nationell patientdversikt, ett verktyg som ger behdrig
vardpersonal tillgéng till patientinformation 6ver organisationsgranserna. Stockholms stad
har under 2014 bedrivit forsoksverksamhet pé fyra enheter pé tva stadsdelsforvaltningar.
Infor 2016 bor, enligt kontoret, dldrendmnden fé i uppdrag att fa till stind ett breddinforande
i hela staden.

Internet of things, ibland kallat ”sakernas internet”, handlar om mdjligheterna med att koppla
upp “’saker” mot internet. En ”sak” kan vara i princip vad som helst - fran fordon,
parkerings-automater och lyktstolpar till mobler, klider och medicinsk utrustning. Méngden
tédnkbara tillimpningar &r enorm och den potentiella nyttan likasa — i kommunal verksamhet
inom allt fran vard och omsorg till trafik och milj6. Kontoret bor under 2016 i samrad med i
huvudsak Stokab, S:t Erik kommunikation AB, trafikkontoret och miljoéforvaltningen utreda
forutséttningarna for att etablera en plattform for Internet of things i Stockholms stad samt
om mdjligt pilottesta denna plattform i en eller flera lampliga verksamhetstillimpningar.

Ar 2014 lanserades den responsiva det vill séiga den mobilanpassade versionen av
stockholm.se. Néstan hélften av besoken pa stockholm.se sker idag fran mobila enheter och
andelen okar. Samtidigt dr inte de befintliga, dldre e-tjédnster som presenteras pa
stockholm.se mobilanpassade vilket skapar ett negativt gap i kvalitetsupplevelsen och
tillgdngligheten. Stadens e-tjanster har uppgraderats till en ny version av e-tjénstplattformen
som bland annat stodjer mobilanpassningen. Samtliga verksamheter som dger och forvaltar
e-tjénster bor som ett ndsta steg snarast ansvara for att alla e-tjénster utnyttjar plattformens
mdjligheter och byggs om sa att de pa ett anvéndarvénligt sétt blir atkomliga fran mobila
enheter. Verksam-heter som édger och forvaltar e-tjdnster som ligger utanfor stadens centrala
e-tjanstplattform bor ocksa planera for och ansvara for att dessa under perioden lyfts in i



plattformen. Exempel pa e-tjanster som ligger utanfor plattformen &r "Folj ditt bygglov",
"Ansokan till Komvux" och "Fértroendemannaregister".

Stockholms plats i ett globalt ssmmanhang blir allt tydligare. M&l och malgrupper for
stadens internationella kommunikation behdver definieras och ansvaret fortydligas. Kontoret
fortsitter att utveckla erfarenhetsutbyten och ta fram omvérldsanalyser om Stockholm ur ett
globalt perspektiv for att forstirka och forbéttra stadens position inom prioriterade omraden.
Arbetet med att paverka nationell och europeisk lagstiftning med inverkan pa staden
fortsétter att utvecklas for att sdkra 6kat genomslag for stadens standpunkter. Kontoret
verkar for ett strategiskt nyttjande av EU-medel inom ramen fér EU:s programperiod som
pagar 2014 till 2020. Programperioden 6ppnar for mojligheter till medfinansiering av
stadens utvecklingssatsningar samt for 6kad samverkan och utbyte med aktdrer regionalt och
internationellt kring gemensamma utmaningar.

Stadens arbete med evenemang syftar till att hoja livskvaliteten i och paverka
upplevelsen av Stockholm pa ett positivt sétt for stockholmare och bestkare. Fokus ska ligga
pa att forbattra mottagandet och vilkomnandet av arrangdrer och evenemang, att tydligt visa
stadens priorite-ringar for att vara en langsiktigt och pé alla sétt héllbar stad och att forstirka
marknadsforingen av staden utifrdn evenemangens innehall. Kontoret utvecklar organisation
och arbetssitt for evenemang i samverkan med berdrda forvaltningar och bolag inom staden,
samt tillsammans med externa parter.

Under 2014 startades den centrala webbredaktionen hos Kontakt Center Stockholm (KC)
for att skapa en hogre kvalitet i innehéllsarbetet och samtidigt underlétta for stadens
forvaltningar att kommunicera digitalt. Arbetet kommer att fortsdtta med fler synergier
mellan webb, KC och sociala nitverk utifran stockholmarnas behov. Under 2016 bor en
utvardering ske for att se vilka arbetsuppgifter som bor hanteras gemensamt av KC for
samtliga forvaltningar och hur en gemensam finansiering av detta ska ske.

Aldreforvaltningen har genomfort ett pilotprojekt for att gora det littare for
stockholmarna att hitta bland de verksamheter staden erbjuder. Malet var att ersitta JAmfor
service inom dldreomsorgen med funktioner for att hitta hemtjanst och vard- och
omsorgsboenden. Denna 16sning kommer under de kommande éren att ersitta befintlig
16sning for JAmfor service vilket paverkar tekniken men ocksa arbetssétten inom bland annat
skola och omsorg om personer med funktionsnedséttning.

Webbplatsen stockholm.se &r den mest anvinda servicekanalen for stockholmarnas
kontakt med staden och hade 17 miljoner besdk ar 2014. Den nuvarande webbplatsen
byggdes aren 2007-2008 och har nu natt slutet av sin livscykel. Det innebér att den behover
erséttas och byggas om fran grunden eftersom det inte dr ekonomiskt 16nsamt att
vidareutveckla funktionalitet pa befintlig kod.

Med anledning av Stockholms snabba internationalisering har Stockholms stad, i likhet
andra internationella storstdder ansokt om att starta en toppdomén. Stadens toppdomén fér
namnet .stockholm, vilket betyder att doménadresser som hotell.stockholm,
dldreomsorg.stockholm etcetera blir mojliga att anvénda for stockholmare, foretagare och
evenemang. Ar 2014 tecknades avtalet med amerikanska ICANN vilket gor att arbetat nu
kan pébdrjas. En ny organisation for drift och forvaltning av toppdoménen kommer att
behdva sittas upp under 2015-2016 inom Stockholms stad. Som underlag for beslut om
organisatoriskt placering finns en rapport framtagen dar rekommendationen &r ett att ett nytt
dotterbolag skapas under Stockholm Business Region.

1.4 Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsledningskontoret har ett centralt ansvar for att utveckla stadens arbete mot ett
demokratiskt hallbart Stockholm. Under 2015 inréttas ett kansli som stodjer och foljer upp
stadens arbete med ménskliga rattigheter och demokratiutveckling. Kansliet har ett
strategiskt ansvar for demokratiutveckling, delaktighet, ytterstadsfragor, jamstélldhet,
tillgéinglighet, diskrimineringsfragor, manskliga réttigheter och barnrittsfragor. Kansliet
samarbetar med ndmnder och bolag i att verkstilla budgetmal och policydokument. Det kan



bland annat handla om information, utbildning, konferenser, erfarenhetsutbyte och narverk.
Kansliet bevakar hur staden tar ansvar for internationella deklarationer som Sverige har
anslutit sig till.

Arbetet med att jamstalldhetsintegrera budgetprocessen paborjades under 2015 och fortsitter
under perioden. Stadsledningskontoret stddjer stadens verksamheter i detta
utvecklingsarbete.

Stadsledningskontoret utgor ocksé ett stod for det ytterstads- och demokratiutskott som
inrdttas under kommunstyrelsen. Utskottet ska vara padrivande och folja upp ndmnders och
bolagsstyrelsers arbete i ytterstaden och hur de arbetar med att stiarka demokratin i hela
staden. Fackndmnder och bolagsstyrelser ska tydligt prioritera ytterstaden till exempel nér
det giller idrott, kultur, skola, arbete och bostdder och en strategi for levande lokala centrum
ska tas fram. Projekt som tidigare finansierats med ytterstadsmedel integreras i ordinarie
verksamhet.

Stadsdelsndmnderna tillfors resurser for att utveckla delaktighet och inflytande i syfte att
stirka demokratin och 6ka valdeltagandet. Stadsledningskontoret utgor ett stod for
ndmnderna vid planering, samordning, uppfoljning och utvérdering av de insatser som gors
inom ramen for de sérskilt avsatta medlen. Ett ndrverk med fokus pa demokratiutveckling
med representanter fran stadsdelsndmnderna inrdttas och samordnas av
stadsledningskontoret som ocksa utgor ett stod for facknimnderna i deras arbete med
demokrati och delaktighet och bjudet in till erfarenhetsutbyten och utbildningstillféllen.

Staden ska vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor som erbjuder sina
medarbetare en god arbetsmilj6. Medarbetare som har rétt kompetens trivs och &r
engagerade i arbetet for stockholmarnas bista. For att skapa engagemang krévs god
kommunikation. Kontoret fort-sétter dérfor att samordna och utveckla den interna
kommunikationen genom att driva dvergripande interna kanaler som till exempel intranétet,
kommunicera viktiga beslut och gemen-samma budskap samt ge stadens chefer stdd i sin
kommunikation. Kontoret utvecklar stéd och metoder for det systematiska arbetsmiljoarbetet
och personalpolicyn ska revideras i bred samverkan. For att forbattra arbetsvillkoren inom
socialtjansten ska kontoret i samrdd med socialforvaltningen upprétta och implementera en
stadsovergripande handlingsplan.

For att sdkra kompetensforsorjningen, inte minst inom prioriterade yrkesgrupper, satsar
kontoret pé att samordna och driva riktade kommunikationsinsatser mot viktiga malgrupper
pa arbetsmarknaden. Staden dr en arbetsgivare som erbjuder kvaliteter som manga unga pa
arbetsmarknaden efterfragar, men vi behdver né ut battre med beréttelser om de mdjligheter
som finns i1 Stockholms stad. Sarskilt lyfts méjligheter att géra samhallsnytta, goda
utvecklingsmdjligheter och stadens styrkor som arbetsgivare fram. Kontoret stddjer
forvaltningar och bolag i arbetet med jamstélldhets- och mangfaldsplaner och tar fram en
stadsovergripande mangfaldsplan som ska bidra till breddad rekrytering pa alla nivaer i
staden. Arbetet med 16neanalys och l16nekartlaggning utvecklas.

Arbetet med att jamstdlldhetsintegrera budgetprocessen fortsétter. Stadsledningskontoret
stodjer stadens verksamheter i detta kvalitetsarbete.

Goda méten kollegor emellan och med stockholmare &r en stor och viktig del av stadens
verksamhet. Motena paverkar savil arbetsmiljon i staden som hur stockholmarna upplever
kvalitet och kénner fortroende for stadens verksamheter. Kontoret utvecklar och erbjuder
inspiration och metoder for att verksamheterna ska utveckla bemdtandet och ett jamstillt,
icke-diskriminerande, tillgédngligt och normkritiskt forhallningssétt savil internt som i
kontakterna med stockholmarna.

I ett demokratiskt Stockholm har invanarna inflytande 6ver sitt eget liv och stadens
utveckling. Vi ska locka till dialog och diskussion. Kontoret fortsitter darfor att utveckla
innehéll och de tillfdllen vi kommunicerar for att vara angeldgna for stockholmarna. Det
kréaver ett langsiktigt, systematiskt arbete och kompetens inom kommunikation.
Stadsovergripande kommunikationsmal bidrar till tydlighet och mojlighet att formulera
gemensamma, dvergripande budskap och fortydliga ansvar och metoder for arbetet.



2. Namndens verksamhetsomrade

Stadsledningskontoret har precis fatt en ny organisation dér ett kansli for ménskliga
rattigheter och demokratiutveckling och en utredningsstab har skapats. Den tidigare
fornyelseavdelningen har delats upp i tva avdelningar, avdelningen for stadsutveckling och
avdelningen for vélfardsutveckling. En avdelning for kommunikation och omviérld har
skapats genom att sld samman kommunikationsstaben, internationella enheten och
protokollsenheten. Initialt innebér detta en del lokalméssiga omflyttningar och nya
samarbetsformer. Utredningar och projekt som ska genomféras under 2015 kan resultera i
behov av organisationsforandringar eller resursforstarkningar, men dessa ska i forsta hand
hanteras av ansvarig naimnd eller bolagsstyrelse.

Kontoret har en strategisk samordnande roll for fragor som ror klimat, miljo,
stadsutveckling och infrastruktur. En bostadsfunktion har inréttats for att utdka ansvaret for
ledning och samordning av stadens bostadsbyggande i ndra samverkan med berdérda ndmnder
och bolag. En klimatfunktion ska samordna stadens verksamheter inom klimatarbetet. Under
forsta halvan av 2015 kommer en plattform att behdva tas fram bland annat i form av
reviderade styrdokument som miljoprogram, klimatstrategi mm. Dessa kommer tillsammans
med klimat-anpassningsplanen olika delar fa ligga till grund for fortsatta prioriteringar av
insatser, bemanning och resursbehov.

For att hantera ett antal av stadens utmaningar sisom Stockholms unika forutséttningar,
globaliseringen, den snabba befolkningsékningen samt stockholmarnas behov och forvint-
ningar behéver kommunikation, omvirldsbevakning och erfarenhetsutbyte genomsyra
stadens verksambhet. For detta behovs samordnade styrdokument och strategisk kompetens
pa omradet i stadens alla nimnder och bolag.

Genom att kontinuerligt arbeta med utveckling av bemotande och den service vi erbjuder
starker vi staden. Detta kréver systematik, langsiktighet och kompetens hos stadens chefer
och medarbetare.

Att kommunicera med stockholmarna pa stockholmarnas villkor, till exempel med hog
nérvaro i stadsrummet och i digitala kanaler, dr viktigt for att forankra, bygga fortroende och
oka delaktigheten i stadens utveckling och sikerstilla stockholmarnas mdjligheter att
paverka.

Stockholms plats i ett globalt ssmmanhang blir allt tydligare och stadens position stérks
bade genom strategiskt kommunikationsarbete och aktiv omvérldsbevakning och
paverkansarbete. Staden behover synas, interagera och jamforas med andra stéder i virlden.
Ett proaktivt arbete for att paverka beslut som inverkar pé staden och dess verksamheter ar
nodvéndigt for att staden ska kunna bedriva kostnadseffektiv och kvalitativ verksamhet.

Stadens egna och andra arrangdrers evenemang bor préglas av stadens prioriteringar. De
evenemang som genomfors ska stérka bilden av Stockholm som en jdmlik, jimstélld och
socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbar stad. Mottagande och vialkomnande av
evenemang och arrangérer behover utvecklas.

Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012-2015 kommer att revideras under aret.
Det nya programmet behdver efter beslut arbetas in i organisationen under de kommande
aren.

Stadens servicekanaler behdver utvecklas. Det giller bland annat telefoni och sociala
medier. Telefonifragorna saknar i dagsldget en policy for en gemensam hantering och
kommunfullméktigebeslutet om ett vixelnummer in till Stockholms stad har heller inte
verkstillts, vilket gor det svart for stockholmarna att hitta rétt. Stockholms stad behover
under kommande ar ta hgjd for behov och forviantningar fran stockholmarna att kunna
kommunicera med stadens verksamheter genom sociala medier.

Kontoret arbetar strategiskt med att staden ska vara en bra arbetsgivare som erbjuder
goda arbetsvillkor for att sdkerstélla kompetensforsorjningen. Att sékerstilla rétten till heltid
ar ett langsiktigt arbete som handlar om att foréndra kulturer och utmana traditionella
forestédllningar om hur arbetet organiseras. Likabehandling och ddrmed frihet fran



diskriminering ar viktiga i kontorets arbete med goda arbetsvillkor. Darfor ska kontoret
arbeta normkritiskt som ett medel att forsoka bryta den etniskt och konssegregerade
arbetsmarknaden.

Den demografiska utvecklingen i staden far konsekvenser for behoven av medarbetare till
olika verksamheter. Oavsett om verksamheten bedrivs i kommunal eller enskild regi
kommer behovet av forskollédrare att vara fortsatt stort de ndrmaste &ren och
rekryteringsbehovet av larare kommer att 6ka som en foljd av att antalet barn i
grundskolealder 6kar samtidigt som pensionsavgangarna bland larare 6kar. Antalet personer
over 85 ar minskar vilket leder till att rekryteringsbehoven till dldreomsorgen ar méttliga
under kommande ar.

For staden kommer det att vara viktigt att attrahera medarbetare med olika bakgrund och
erfarenheter for att moéta stockholmarnas behov. Strategier for den langsiktiga kompetens-
forsorjningen kommer att utvecklas med stockholmarnas behov som utgdngspunkt. Det
kommer att vara angeldget att arbeta med kompetensutveckling, organisationsutveckling och
metodfragor for att 6ka kvaliteten i verksamheten.

For att sdkerstilla chefsforsorjningen kan skillnader i villkor och organisation mellan olika
verksamheter behdva ses dver.

Stockholms stads nuvarande avtal med olika leverantdrer av foretagshéilsovard 16per ut
den 31 december 2016. Kontoret har padbdrjat en ny upphandling av foretagshélsovérd.
Upphandlingens syfte ar att teckna avtal for olika omraden inom foretagshélsovéarden.
Staden har 6nskemél om att fokusera upphandlingen fradmst pa forbyggande, hélsofrdmjande
och rehabi-literande atgirder.

Det pagér dven en upphandling av pensionsadministrativa tjanster da nuvarande avtal
16per ut den 31 december 2015.

Avtalet for stadens rekryteringsverktyg, Jobb-i stan, gar ut den 31 december 2016 och ny
upphandling har pébdrjats. Upphandlingen av nytt rekryteringsverktyg ska stddja stadens
arbete med kompetensforsorjning och kompetensbaserad rekrytering.

Antalet juridiska uppdrag uppgick &r 2014 till ca 2 800 drenden. De storsta
dmnesomradena dr inom det social- och skoljuridiska omradet men @ven fastighetsritt,
upphandling och offentlighet och sekretess ér stora. Den i sirklass storsta uppdragsgivaren ar
exploateringskontoret men dven socialforvaltningen och utbildningsforvaltningen &r stora.
Négra tecken till minskad verksamhet under tredrsperioden finns inte. Tvértom forvéntas
uppdragen dka som en foljd av ett vixande Stockholm med stora projekt inom
bostadsbyggandet, hallbara transporter samt i arbetet med social hallbar utveckling.
Generellt géller ocksé att komplexiteten i drendena Okar.

Kontoret leder arbetet med projekt eDok. Stadsarkivet ansvarar for genomforandet av
projektet. Nir eDok &r infort pa de tre piloterna, vilket beréknas ske vid arsskiftet
2015/2016, kom-mer det att krdvas en omfattande arbetsinsats for kontoret. Det kommer att
krévas resurser i form av tid och kompetens i en omfattning som kanske inte kan métas med
nuvarande bemanning. eDok infors brett i staden under aren 2018-2020 och forvaltningen av
Diabas sker parallellt.

Nir eVald overgar till forvaltning behdver kontoret ytterligare strukturera arbetssatt,
utbilda stadens anvéndare och utveckla systemet.

Kontoret kommer under perioden att fortsitta att utveckla hanteringen av handlingar och
marknadsfora méjligheten att avsta fran pappershandlingar till sammantraden. Vi kommer
dven att undersoka politikerportal som mojlig kanal. Vidare kommer kontoret att arbeta med
projekt inom Digital Férnyelse, bland annat Stockholmsnyckeln, en elektronisk motsvarighet
till kommunalkalendern samt utveckling av det digitaliserade fullméaktigetrycket.

3. Sammanfattande ekonomisk analys
3.1 Drift

Stadsledningskontoret
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Budget Budget Plan Plan

Mnkr 2015 2016 2017 2018
Driftverksamhet
Kostnader 13472 13472 1348,2 13482
Intakter

) -46,6 -46,6 -46,6 -46,6
Netto 1300,6 1300,6 1301,6 1301,6
Investeringsplan
Utgifter 2,0 2,0 2,0 2,0
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 2,0 2,0 2,0 2,0

Kommunikation i digitala kanaler

Nér befolkningen dkar, tekniken utvecklas och mediekonsumtionen fordndras stills
hogre krav pa utveckling av stadens service. Det giller bade tillgéinglighet och stadens
forutséttningar att erbjuda service via sociala nédtverk och andra digitala kanaler som
stockholmarna efterfragar.

Stadens webbplats och intranétet blir allt mer vélanvint, med tillhdrande plattformar och
system. Vi far 6kad effektivitet men ocksé dkade fasta kostnader for utveckling, drift och
forvaltning for underhéllet av dessa system. Dérfor dr prognosen att kontorets kostnader
kommer att 6ka inom omréadet systemforvaltning och utveckling kommande ar.

Svensk e-legitimation

Pé grund av utgdende avtal och en dndring i lagstiftningen behdver det nationella systemet
for e-legitimation dndras i grunden. Senast under sommaren 2016 ska en ny 10sning vara i
full drift och berdrda aktorer, bade offentlig sektor och leverantorer, vara anslutna till
systemet. Fran ménga hall har den nya tankta 16sningen kommit att ifrdgasattas, detta bland
annat med hidnvisning till bristande sdkerhet, att 16sningen inte tar h6jd for behovet av
tjénstelegitimation samt att det fortfarande inte 4r klarlagt om BankID, som i dagsléget har
en marknadsandel pa 6ver 95 procent, kommer att ansluta sig eller inte. Utan BankID med i
16sningen blir den i praktiken nést intill oanvdndbar. Stadsledningskontoret kan dessutom
konstatera att stadens kostnader for e-legitimation riskerar att 6ka 5-10 ganger i och med den
nya 16sningen. Hur stor kostnadsdkningen blir dr i praktiken omojligt att forutse eftersom
kostnaden dr rorlig och beroende av anviandarnas inloggningsmdnster som ocksa fordndras
l6pande, men en mycket grov uppskattning &r att det for stadens del skulle kunna handla om
en kostnadsdkning under perioden motsvarande cirka 2—4 miljoner kronor per ar.

Digital fornyelse

Sedan 2014 pégar genomforande av kommunfullmiktiges program for digital fornyelse.
Som led i det arbetet sker finansiering av projekt som leder till digitalisering av tidigare
manuella processer i staden, om detta leder till effektivare processer internt, béttre service till
stockholmarna eller forbattrad samverkan med andra organisationer. Det dr ocksa mojligt att
soka pengar for kompetensutveckling eller ombyggnad av system, om dessa atgarder
beddms leda till en 6kad it-mognad i staden. Stadsledningskontoret kan konstatera att
ansokningarna till programmet pa senare tid 6kat och foreslar darfor att avsittningar ur eget
kapital gors i samma omfattning som tidigare, men att beslut om ramar for nastkommande &r
fattas i kommunfullmédktiges budget for verksamhetséret.

Juridisk verksamhet
Kontorets juridiska verksamhet bestar dels av en anslagsfinansierad del, dels av en intékts-
baserad del. Intéktssidan &r svar att styra och beror helt och hallet p& de uppdrag vi far. Av
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antalet juridiska drenden tillhor ca 70 procent den anslagsfinansierade delen och ca 30
procent den intéktsbaserade delen. Trenden é&r att den anslagsstyrda delen 6kar pa bekostnad
av den intdktsbaserade delen. Om kontoret ska fullfolja sitt uppdrag och inte begrénsa
verksamheten kan vi inte bortse fran framtida 16nekostnadsdkningar.

"Boka vigsel"
Driftkostnaden for ny e-tjanst “Boka vigsel” kommer att 6ka under planperioden.

3.2 Investeringar
Kontoret har en investeringsbudget pa 2 miljoner kronor per ér for perioden.
Investeringsbehovet dr begrinsat och bestir framst av utrustning i Stadshusets lokaler.

3.3 Betydande projekt som inte ar investeringar

Nytt ekonomisystem

I enlighet med kommunfullméktiges uppdrag genomfors arbetet med att upphandla och
infora ett koncerngemensamt ekonomisystem inkl. koncernrapporteringssystem. Projektet
paborjades 2012 och i maj 2014 tecknades avtal med Unit4 Agresso AB, varvid
implementeringsarbetet tog vid. Den 4 maj 2015 ska stadens nimnder driftsitta Agresso M4
och pilotbolagen driftsétter det upphandlade ekonomisystemet den 1 oktober 2015. 1
samband med driftsdttningen kommer utbildningar/genomgangar att ske for anvindarna i
ekonomisystemet. Projektet ska vara avslutat och dé i sin helhet vara verlamnat till drift och
forvaltning den 31 december 2017. Arbetet bedrivs i projektform och i samarbete med
representanter fran koncernens alla forvaltningar och bolag.

GS-it 2.0

Under 2016-2018 kommer arbetet inom kontoret i hog grad att préglas av forberedelser for
den andra generationens gemensamma it-service. Mélet r att ett nytt avtal ska kunna tecknas
under 2016. Nuvarande avtal med Volvo IT géller till och med 2018, med mojlighet till
overforing till nytt avtal och ny leverans under perioden 2017-2018.

Kontoret behover for detta sarskilda medel om 50 miljoner kronor 2016 och totalt uppskatt-
ningsvis 300 miljoner kronor under perioden. Den totala kostnaden varierar kraftigt
beroende pé hur komplex dverforingen blir, hur snabbt den kan ske och vilka krav som stills
i upphandlingen. Siffrorna for perioden efter 2016 &r dérfor 4n sé linge osdkra.

E-dok — system for drende- och dokumenthantering

I enlighet med kommunfullméktiges uppdrag pagér upphandlingen av ett gemensamt doku-
ment- och drendehanteringssystem for staden. Inriktningen &r att tilldelningsbeslut tas vid
arsskiftet 2015/2016. Dérefter kommer systemet att grunduppsattas och pilottestas pa tva
forvaltningar och ett bolag. Hosten 2017 berdknas systemet dverlamnas till forvaltning och
breddinfoérande berédknas ske i staden under dren 2018-2020.

Toppdomiéinen .stockholm

Inférandet av toppdoménen .stockholm kommer att innebéra beslut om var i stadens
organisation drift och forvaltning av toppdoménen ska ligga. Kostnaden f6r marknadsforing,
genomforande av namnstrategi och drift med mera forvintas uppga till ca 5 — 7 miljoner
kronor per ar.

Stadens webbplats

Stadens publika webbplats stockholm.se dr den mest védlanvianda kanalen for kontakt med
Stockholms stad enligt en undersdkning med drygt 2 000 respondenter. Webbplatsen hade ca
17 miljoner besok ar 2014 och &r en mycket viktig servicekanal for stockholmarna. Den
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nuvarande webbplatsen byggdes 2007—2008 och har nu natt slutet av sin livscykel. Det inne-
bér att 16sningen behover erséttas och byggas om fran grunden eftersom det inte ar
ekonomiskt 16nsamt att vidareutveckla funktionalitet pd befintlig kod. Kostnaden for
nyutveckling ligger enligt tidigare prognoser for erséttningsinvesteringar om ca 12 miljoner
kronor.

4. Ovriga redovisningar

Personal- och kompetensforsorjningsbehov

Kontoret arbetar kontinuerligt for att utveckla verksamheten och skapa en attraktiv arbets-
plats. Detta sker genom att analysera resultat av medarbetarenkiten, bjuda in till dialog vid
gemensamma planeringsdagar och anvinda medarbetarsamtal, enhetsmdten och APT.
Utvecklingsarbetet under den kommande planperioden 4r en omstillning till nya uppdrag
och nytt arbetssitt i enlighet med ny forvaltningsstruktur. Arbete med fortsatt effektivisering
och strukturering av arbetsprocesser samt kompetensutveckling kommer att fortga.
Kontorets formaga att attrahera, rekrytera, behalla och utveckla kompetens ér en avgérande
framgangsfaktor. Delar av att vara en god arbetsgivare ar traditionellt frigor som ror
intressanta arbetsuppgifter, utvecklingsmdjligheter, 16n och anstéllningsvillkor. Kommande
generationer har delvis andra varderingar d4n dagens, och dérfor ér det viktigt att stindigt se
over vad som uppfattas som lockande.

Under perioden berdknas 12—15 pensionsavgangar ske, varav flertalet kommer att behova
aterbesdttas. Den kunskapsdverforing som dr nddvandig innebdr nagot 6kad personalkostnad
under delar av planeringsperioden.

Ett viktigt uppdrag inom staden &r ansvaret som chef och ledare. Staden gor sirskilda
satsningar for att identifiera och utveckla medarbetare som ska kunna ta chefsuppdrag.

Konsuppdelad statistik

Kontoret har idag, i jamstélldhets- och mangfaldsplanen, konsuppdelad statistik nir det
géller tillsvidareanstélld personal nedbruten pa avdelningsniva. Kénsuppdelad statistik finns
dven for kontorets chefer uppdelat pa de olika chefsnivaerna. Vidare redovisas medeléldern
for mén respektive kvinnor pé kontoret.

Vi presenterar dven statistik dver antalet utrikes fodda anstéllda uppdelad pé kvinnor och
man. I den l6neanalys som gors pa kontoret jaimfors medianlonen dver tid och uppdelat pa
kon och befattningskategori. Planen innehaller dven konsuppdelad statistik over alla
befattningar med fyra eller fler anstéllda.

5. Lokalférsdrjningsplan

I de delar av stadsledningskontorets lokaler som dnnu inte dr ombyggda till
landskapslosningar finns en effektiviseringspotential. Lokaleffektivisering undersoks
kontinuerligt genom till exempel fortdtning i Stadshuset for att pa sa sétt minska lokalhyran
pa Hantverkargatan 3. En vardplan har tagits fram av fastighetskontoret. Den reglerar
framtida ombyggnationer i Stadshuset.
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