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1.1

1.2

1.2.1

Introduktion

Under perioden november 2014 - februari 2015 har DiningDevelopment AB
(nedan kallad DD) haft i uppdrag att genomféra en utredning av
maltidsverksamheter, inom Barn- och utbildningsférvaltningen,
Socialférvaltningen samt Utvecklingsférvaltningen i Tyresd kommun, 1
foreliggande rapport med tillhérande bilaga 1 presenteras analys och
resultat av utredningen.

Uppdraget

Utredningsuppdragets huvudsyfte har varit att identifiera atgéirder som
utvecklar TyresG kornmuns kostverksamhet.

Vidare att utifrén lagstiftning identifiera hur verksamheten inom kost pd
bésta sdtt ska bedrivas med hansyn till kvalitet, effektivitet och nuvarande
kundnéjdhet. Direktiv fér utredningen har dven varit att klarldgga ur ett
organisatoriskt perspektiv samt ge férslag till en optimal organisation utifrén
ovanstdende parametrar.

Underlag och resultat frén utredningen ska ge kommunens beslutsfattare
végledning till olika roller inom en kostorganisation och tydliggdra ansvar
inom kostomradet | Tyresé kommun.

Kommunens évergripande férvéntningar pd utredningen som DD uppfattar
det &r att utredningen ska utgbra en plattform 1 férdndrings- och
utvecklingsarbetet for kost-/maltidsverksamheten framover.

I aktuell m3ltidsservice omfattas tillagning och distribution av méaltider tili
kommunens frskolor och skolor inom Barn- och utbildningsférvaltningen
samt Utvecklingsférvaltningen och till dldreboenden, dagliga verksamheter,
samt matdistribution/hemtjanst vid ordindrt boende inom
Soclalférvaltningen.

Utredningen inkluderar analys och forslag avseende:

Ekonomi
Effektivitet
Kvalitet
Miljé

Uppdragets genomforande

Utredningsarbetet har genomférts | tre faser;  kartldggning/
nuldgesbeskrivning, analys och bearbetning av forslag samt férslag 8tgérder
med féréndringsalternativ. Nuldgesbeskrivningen &terfinns som bilaga 1.

Datainsamling och avstimning styrgrupp

Bearbetning och analyser tar utg@ngspunkt i nuldgesbeskrivningen som i sin
tur baseras pd dokumentstudier, intervjuer, observationer och besdk i
samtliga skolors tillagnings- eller mottagningskdk samt ett mindre antal av
forskolors kok.

Nuldgesbeskrivning sdvdl som forslagen i denna slutrapport har
kommenterats och diskuterats med en styrgrupp bestdende av;
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2.1

Styrgrupp

+ Bo Renman, kommundirektdr
Ann-Catrine Hagner, chef Konsult och servicekontoret
Monika Larsson, chef Barn och utbildningsforvaltningen
Asa Danlelsson, chef Socialférvaltningen
Britt-Marie Lundberg Bjork, chef Utvecklingsférvaltningen

Beddémning av nuldget

Till att bérja med presenterar DiningDevelopment (nedan kallad DD) sin syn
pd god verksamhetsstyrning. Dérefter redogérs for bedémning av hur
maltidsverksamheten vid Barn- och utbildningsférvaltningen,
Soclalférvaltningen och Utvecklingsférvaltningen i Tyrest kommun fungerar i
dag. Bedémningen &r gjord med utgdngspunkt | kraven pd en effektiv
organisation och verksamhetsstyrning samt efterlevnad av géllande
lagstiftning och regelverk. Nulédgesbeskrivningen aterfinns | sin helhet som
bilaga 1 till denna rapport och ligger till grund for de férslag som
presenteras | kapitel 3.

Utgangspunkt for nuldgesbeskrivning

I bilden nedan illustreras DiningDevelopments syn pd3 en effektiv
verksamhetsstyrning. Den kan ses ur olika tidsméssiga perspektiv och pd
savél ndmndniva och férvaltningsnivd som verksamhetsniv3.

Planering (fas lg handlar om att bestdmma forutsdttningarna for
verksamheten (mal, riktlinjer och restriktioner) som sedan ska foljas i
genomférandefasen (fas 2). Det dr viktigt att genomférandet féljs upp och
analyseras (fas 3), for att pd sd sétt ldra sig av sina erfarenheter och kan
vidta 3tgérder (korrigera planeringsfrutsittningarna) om det behévs

(fas 4). Utifrdn detta ldge kan man sedan skapa nya planer for
verksamheten

Figur 1: Verksamhetsstyrning

Planera

Agera
Genomfora

Félja upp
och analysera

Uppfdljning av verksamheten &r en forutsittning for att kunna beddma om
verksamheten

» &r dndama3isenlig och effektiv

« foljer lagstiftning, férordningar och géllande &vriga regelverk

e har en tillférlitlig redovisning och rapportering av verksamheten

Detta dr vad som dven brukar kallas intern kontroll.
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2.2

Sammanfattning av nuldget

Nuliigesanalysen visar att maltidsverksamheten | Tyresé kommun saknar
tydlig styrning och uppféljning. Verksamheten saknar generellt mal och
riktlinjer for kvalitet, ndgon riktad maltidspolicy med verkande
handlingsplan finns inte och kommunens f&rvaltningar anvédnder inte
budgeten som systematiskt styrmedel.

Exempel pd av kommunfullméaktige antagna overgripande riktlinjer for
Tyresé kommuns maltidsverksamheter &r malsattning om 30 % ekologiska
livsmedel av de totala livsmedelsinkdpen.

Det saknas ett kommunévergripande ansvar for maltidsverksamheten.
Ansvaret dr | dag férdelat mellan Barn- och utbildningsndmnd, Soclalnédmnd
och Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnd, samt vidare inordnat i tre
forvaltningar, Barn- och utbildningsférvaltningen, Socialférvaltningen och
Utvecklingsforvaltningen. Detta blir foljden att ingen har helhetssyn &ver
verksamhetens omfattning och resultat.

Barn- och utbildningsférvaltningen ansvarar for maltider inom férskola och
skola, Socialférvaltningen ansvarar for maltider inom vard och
dldreomsorg och Utvecklingsférvaltningen ansvarar for maltider inom
kommunens gymnasium., Chef for respektive Fférvaltning har det
dvergripande ansvaret. Férvaltningschef vid Barn- och utbildningsférvaltning
delegerar till rektor eller férskolechef vid skola/forskola. Chef vid
Socialférvaltningen delegerar till en avdelningschef som i sin tur delegerar
pad motsvarande s&tt ansvaret till respektive boendes enhetschef. Vid
Utvecklingsforvaltningen delegerar chef ansvar for maltider till rektor, som
delegerar till administrativ chef inom Utvecklingsférvaltningen.

Chefsbefattning som ex. méltids-/kostchef med overgripande helhetssyn,
ansvar och sakkunskap saknas, med t ex uppgift att samordna och driva
utveckling av kommunens samtliga maltidsverksamheter. Brukligt omfattas |
chefsbefattning dven personal-, arhetsplats-, kvalitets- och
budgetansvar samt ansvar for att maltidsverksamheten féljer lagméssiga
krav.

Fér rektorer Inom skola/férskola, administrativ chef inom gymnasium och
enhetschefer vid &ldreboenden saknas riktlinjer fér budgetering,
personalbehov och verksamhetsplanering av méltidsverksamheten. Det &r
upp till rektor/férskolechef, administrativ chef respektive enhetschef att
styra maltidsverksamheten och som en féljd av det finns det idag stora
variationer i hur och med vilka resurser verksamheten bedrivs pa olika
férskolor, skolor och boenden.

Kvaliteten uppfattas av gaster och brukare generellt som god, dock saknar
Tyresd kommun styrsystem vad géller uppféljning av gésters och brukares
upplevda maltidskvalitet, naringsinnehdll, variation av ritter | matsedeln
eller inkdpsandel rdvaror vid olika maltidsverksamheter kopplat till
ekologiskt producerade ravaror av total inképsvolym eller kronor.
Kommunen kan i dagsléget inte ge garantier som sdkerstéller likvardig
maltidskvalitet fér barn, elever och dldre, samt att ett ratt naringsinnehall
enligt rddande krav och riktlinjer inkluderas i de maltider som serveras.

Enligt vad som framkommit | samband med kartldggning och
nuldgesbeskrivning med beddmningar och dvergripande analyser som varit
utgdngslige och plattform fér férdjupande analyser, s3 stdr framférallt
Barn- och utblldningsférvaltningen och Utvecklingsforvaltningen infor
utmaningar gdllande funktioner kopplade till styrning, ledning och
uppféljning, samt nuvarande kokslokalers funktioner vid ndgra skolor,
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2.2.1

flertalet férskolor samt gymnasium, kopplade till vad som &r férenligt med
rédande lagstiftning.

Aktuella férvaltningars madltidsverksamhet har delar av fungerande
verksamhet (ett stort engagemang finns hos kdkschefer och medarbetare i
kéken) och samtidigt tydliga forbattringsomrdden som omnamnts ovan. Fér
att skapa en professionell och utvecklande maltidsverksamhet totalt | Tyresd
kommun samtliga tre forvaltningar skapar férutsattningar fér férandring och
utveckling. I det arbetet &r det viktigt att se vilka brister som maste
dtgérdas och att anvanda det som fungerar bra som forebild.

Inom Barn- och utbildningsforvaltningen finns kok vid sex skolor déar
investeringar genomfirts mellan 2011-2014 Ffér anpassning tili
tillagningskdk, men vid tre skolor (Bergfoten, Kumla, Sofieberg) &r kékens
lokaler foraldrade, nedslitna, trénga och i stort behov av om-/tillbyggnad for
att tillgodose och sdkerstélla de funktioner och tillagning som sker hér idag.
Vid samtliga forskolors kdk med byggar fran ca 1968 - 2005 (ca 16-20 st.)
behévs mer omfattande insatser via om-/tillbyggnation dd samtliga har fér
liten bruksyta fér den tillagning och funktioner som idag sker, Kéken har
inte idag méjlighet att tillgodose rddande krav i vare sig livsmedels- eller
arbetsmiljﬁlagstiftnlngen. Generellt sker tillagning av diet och specialkoster
inte atskilt fran dvrig produktion som idag &r ett lagkrav. Kéksinredning och
materialval &r €j anpassade fér storkéksproduktion och de behov som har
maste tillgodoses.

Inom Utvecklingsférvaltningen finns vid Tyresd gymnasium ett fordidrat,
nedslitet och icke funktionellt kdk, som idag anvénds som mottagningskok,
dér maltidens huvudkomponent med tillbehdr levereras fran privat
utférare/Fazer Amica. I bilaga 1 sidor 21-22 framgar aktuell status och
kategorisering av kdkens lokaler.

Ovan beskrivna brister géllande kdékslokalers funktion och status medfér
investeringar och kapitaltjinstkostnader att hantera | kommande
budgetprocesser,

Vid Socialférvaltningens &ldreboende Bjérkbacken finns det ett kék som idag
drivs av Fazer Amica, detta kok &r till delar tréngt men i stort funktionelit for
de maltidsleveranser som &r avtalade med Tyresé kommun (Bjbrkbackens
dldreboende, matdistribution/hemtjdnst samt Tyresd gymnasium),

Ovriga &ldreboenden i kommunen som Angsgdrden, Trollingen och
Krusmyntan med maltider, ingdr ej | Socialférvaltningens ansvar da dessa
drivs av privata aktorer.

1 féljande avsnitt sammanfattas nuldget under punkterna ekonomi,
effektivitet, kvalitet och miljo.

Ekonomi - kostnader personal och livsmedel varierande och inte
jamforbara, ovriga kostnader osynliga

Stor vartation mellan férvaltningarnas maltidsverksamheter r3der dd det
gdller kékens ekonomi och redovisning. Olika forutsédttningar utgér
budgetunderiag fér vardera skolans och férskolornas maltidsverksamheter,
darmed &r inte relevanta jamférelser | dagsldget mdjliga.

Av budgetunderlag for 2015 d3 det géller livsmedel- och personalkostnader

per dag fér férskolor och skolor (diagram se bilaga 1, sid 11) sd ligger
kostnaderna bade hégre d&n vad som anses vedertaget, men &ven ldgre &n
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vad som bér vara relevant i férhallande till nuvarande t ex livsmedelspriser.
Enligt DDs beddmning saknas inom Barn- och utbildningsférvaltningen och
Utvecklingsforvaltningen struktur och riktvdrden for personalbemanning i
forhallande till antal barn och elever.

Orsak till higre personalkostnader kan dven harledas till de olika kdkens
uppdrag, produktionsuppldgg och ugpfﬁljn[ng. Varje kok arbetar utifrén olika
lokala férutsdttningar, egen formaga och kompetens samt rutiner eller
avsaknad av dessa, for |6pande uppféljning.

DD foresldr en inventering av personal vid Barn- och
utbildningsforvaltningen och  Utvecklingsforvaltningen  kopplad il
kékens behov, dar dven klargérande av  befattningars arbetsinnehdll
omfattas. Detta med hénsyn till att personalbemanningen inte av DD vid
flera av kdken anses vara behovsanpassad efter aktuella tillagnings- och
serveringsvolymer. Resultatet av inventeringen bér medféra att en mer
jamn och optimal resursférdelning framdéver kan planeras fér kéken.

Inom Socialférvaltningen @r samtliga kostnader ovan reglerat | avtalat pris
for leveranser av maltider via Fazer Amica till Bjérkbackens &ldreboende.

Ovriga kostnader kopplade till maltider som t ex material och férbrukning,
lokaler, drift och overhead &r idag osynliga d3 de enligt DDs beddmning
ingdr i évriga verksamhetskostnader inom ex skola och forskola.

Livsmedel och rdvaruanvindning

Generellt har de senaste 3rens 6kade livsmedelpriser medverkat till tkade
livsmedelskostnader, men de aktuella kdkens olika struktur for
produktionsupplagg, planering och uppfdljning paverkar &ven. Som framgér
i nuldgesbeskrivningen s8 planerar varje kok vid forskolor och skolor
egna matsedlar och i varierande omfattning antalet veckor.

Féor en pd sikt mer optimal resursanvdndning inom kommunens
maltidsverksamhet s8 finns mojligheter i att planera en gemensam
basmatsedel for samtliga kék. Samsyn vid matsedelsplanering kan &ven
medverka till volymer, som successivt motiverar storre anvdndning av
ekologiskt och/eller ndrproducerade livsmedel och ravaror.

Angeldget &r &ven att mata svinn (berednings- produktions- och &t-
/serveringssvinn) for att pd sikt minska révarukostnader.

R8varor, hel- och halvfabrikat

En ambition i kbken och utveckling av maltidsverksamheterna inom
Tyresdé kommun generellt, dr att minska andelen prefabricerade produkter
som hel-/halvfabrikat, produkter med olika beredningsgrad som anvands vid
kdken.

Generellt styr beredningsgraden p3 livsmedlen kikstyp, arbetskraft- och
investeringsbehov. En ldgre beredningsgrad kraver ékade resurser (ofta mer
personal) for att fardigstalla en matratt.

DD beddmer idag att andelen halvfabrikat som torkade soppor, saser,
krdmer etc. inte langre anvénds. Halvfabrikat som djupfrysta gronsaker
beddms ha sin fortsatta anvindning for att skapa variation i matrétter som
grytor, soppor etc. eller som tillbehdr och kokt gronsak.

Helfabrikat, firdigberedd produkt dér endast uppvirmning 3terstdr, som
farsratter t ex kottbullar eller pannbiffar, pannkakor etc, beddms vara
en del av produktsortimentet dven i framtida produktion. Annars medverkar
dessa maltidskomponenter till 6kade personalresurser d& beredningstiden &r
betydligt lngre om de skall tillagas fran “grunden”.
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Att laga mat frdn "grunden” &r det ett rimligt recept fér alla? Diskussioner
fors genom landet om att "laga mat fran grunden” och "inte anvénda halv-
helfabrikat. Enligt DD:s bedémning méaste rimliga férutsattningar klargéras
géllande innebdrden i att frén grundravara tillaga mat inom sdval de
offentliga- som privata kéken. Hur manga kok och restauranger har ett eget
slakteri, eget rékeri, en egen kvarn, eget bageri... osv?

Enligt ordboken betyder halvfabrikat rvaror som bearbetats industriellt for
att (nar det géller mat) underlétta matlagningen. Nagra ytterligare exempel

péd halvfabrikat: mjol, havregryn, ris. Det &r inte alla forunnat att sjalv
kunna mala sitt vete eller korn. De djupfrysta drtorna och majskornen &r
halvfabrikat, dven den rimmade skinkan och kéttférsen ar halvfabrikat,
ltksom korvar, bacon och kaffe.

Vi skulle knappt klara oss utan helfabrikaten heller. Brod, leverpaste],
yoghurt, glass, kaviar, inlagd sill, makrill i tomatsds &r exempel pa
produkter som industrin tagit over fran oss eftersom vi framforallt som
privatpersoner Inte alitid hinner eller kan tillaga. Dédremot finns det bekvéma
lésningar som &rtsoppa och bruna bonor, tidsdédande | det privata hushliet
men som absolut blir godast d8 det tillagas | stora volymer. Med fdljande
hoppas DD tydliggéra begreppen ytterligare:

» Helfabrikat: Processad produkt fardig fér konsumtion. Ex: Sylt, korv,
filmjdlk, ketchup, glass. I princip kan man sdga att om det inte finns |
naturen/hos bonden och du kan &ta det utan att tiliaga det, da &r det
ett helfabrikat.

« Halvfabrikat: Processad produkt som behéver vytterligare
tillagning/preparering innan konsumtion. Ex: Pasta, mjol, ris, kaffe.
Finns det inte i naturen/hos bonden och du maste preparera det pad
ndgot vis for att konsumera det, dd &r det ett halvfabrikat.

» Révara: Ej processad produkt. Ex: Agg, rent kétt, frukt, grénsaker.

Fér att enligt DD:s beddémning na optimal lIdnsamhet vid fortsatt framtida
kvalitativ maltidsproduktion | stor skala s38 omfattas viss anvéndning av
badde halv- och helfabrikat. Dock skall tydliga kriterier vid upphandling och
avtalsslutning med leverantbrer ange kvalitetsnivdn pa@ de rdvaror och
produkter som anvands i kdken. Detta bdr ske i fortsatt utveckling och
sgmverkan med narllggande kommuner vid upphandling av livsmedel och
ravaror,

Budgeten anvdnds inte som styrmedel i verksamheten

Budgeten anvénds inte som ett styrmedel for verksamheten utan begrédnsas
till en kontrollfunktion. Riktlinjerna fér budget &r att den inte ska
dverskridas, det finns didrmed | dagsldget inga utvecklingsmal kopplade till
finansieringen av verksamheten. Férfarande av kop och séljfunktion
anvénds inte inom ndgon av de aktuella forvaltningarna.

Ett internt arbete mellan ekonomifunktion inom kommunen och aktuella
forvaltningars  koksverksamheter foreslds p3 sikt i en samordnad
organisation, fér att f8 samsyn i uppbyggnad av resursférdelningssystem
och kostnadsberakning som star i relation till samtliga méltidskategoriers
sjdlvkostnad. Enligt DD:s uppfattning bér ett kdp och saljfdrfarande inom
maltidsorganisationen, vara véal férankrat och tydligt framarbetat
innan det sedan kommuniceras ut till bestéllande kunder och verksamheter.

Generellt upplever anstélld kikspersonal som DD métt att det framover bér

ges potential till mer insyn och mdjlighet att delta i budgetarbetet och
processen kring de olika kékens ekonomi.
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2.2.2

2.2.3

Budgetidget kring kéken och maltidsverksamheten kommuniceras i
varierande omfattning under 8ret med ansvariga | sdval tillagnings- som
mottagningskdken.

Budget och ekonoml fér kommunens maltidsverksamheter vid skola och
forskola faststdlls idag med utgdngspunkt i uppskattade kostnader och
intékter fran féregdende r, samt viss omvérldsanalys av mer dvergripande
karaktar. Nyckeltal anvdnds i dagsléget inte.

Mot bakgrund av detta bér tydliga mal och riktlinjer fér kvalitet och
ekonomistyrning etableras samt att struktur for uppféljning av kvalitet sker
med systematiskt tillvigagangssétt.

Effektivitet,

i praktiken oklara roller och inte optimal ansvarsférdelning
Ansvarsfoérdelningen inom fdrvaltningarnas maltidsorganisation &r otydlig.
Funktions-/uppdragsbeskrivning for befattningar som kéikschef,
kock, kdksbitrdde och “husmor” saknas, men trots detta upplever DD att det
finns informella och personliga antaganden om ansvar. Variation finns dven i
rektors och enhetschefs verkstdllande av ledarroll och chefskap.
Stéllfdretradarskap framgar inte for vare sig for rektor eller enhetschef,
kékschef eller kock.

Konsekvens av otydliga ansvarsroller medverkar till att resurser idag inte
anvénds pd ett optimalt sétt, dven kvalitetsnivdn mellan férvaltningarnas
olika maltidsomraden berdrs | den maltidsservice som erbjuds de olika
gastkategorierna.

Bristande kommunikation avseende effektivitet

Den uppfattning DD f3r &r att kommunikationen melian rektor och kékschef
ibland &r otydlig och otillrécklig for att medverka till effektiv planering av
tillagning och servering. Konsekvensen blir att kékens mdéjligheter minskar
att planera sin produktion utifrdn det behov som finns. Systematiskt
forfarande saknas generellt géllande avbestdllning av maltider vid t ex
studiedagar inom férskolan och skolan.

Kdk med dverproduktion i forhdllande till kapacitet

Uppgifter om produktion, kapacitet och erfarenheter vid observationer av
kék visar att kéken vid framforallt skolorna Bergfoten och Kumla, samt
kéken vid samtliga férskolor producerar storre volymer 8n vad kdéken &r
dimensionerade for. Detta paverkar matens kvalitet sdvél som arbetsmiljon
for anstédllda | kéket. Motsvarande ineffektiva fysiska forutséttningar finns
dven vid mottagningskiket Sofieberg skola.

En struktur fir framtida kékskapacitet i Tyresé kommun bér initieras som
tar hansyn till nuvarande bristande kapacitet.

Kvalitet,

mal och riktlinjer saknas, bristande kunskap om kvaliteten

Tydliga mal och riktlinjer fér kvalitet och ekonomistyrning saknas och
uppféljning av ekonomi och kvalitet &r inte systematisk.

Vid de aktuella férvaltningarnas maltids- och koksverksamheter
naringsberéknas inte de maltider som serveras och recept for beredning och
tillagning saknas i varierande omfattning. Detta paverkar kommunens
forutsattningar att kunna garantera likvérdig maltidskvalitet s8val for barn
och elever i fdrskolan och skolan som inom &ldreomsorg. Méjlighet finns
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2.2.4

inte heller till garanti av det naringsintag som maltiden skall innehalla enligt
SLV:s (Svenska Livsmedelsverkets) riktlinjer.

Kvaliteten pd den maltidsservice som erbjuds aktuella gaster och brukare
u%pfattas generellt som "god och bra” | de miten dar DD stdllt muntiiga
fragor.

Ingen systematisk uppfdljning av maltidskvaliteten sker idag och
vare sig Barn- och utbildningsférvaltningen, Socialfdrvaltningen eller
Utvecklingsférvaltningen har rutin for gastenkdter, brukarundersdkningar
eller uppféljning av den upplevda kvaliteten. Endast enstaka muntliga
“insatser” genomfors for att mata maltidskvaliteten. I varierande omfattning
genomférs matrdd/kostrdd vid skolor och &ldreboenden 1-2 ganger per
termin.

Behov av 6kad kompetens inom kok, vird och omsorg samt skola i
maitidskvalitet och lagstiftning

DD kan konstatera att det finns ett behov av att dka kompetensen
hos personal | kéken men ocksd hos vardpersonal och pedagoger. Detta
bekréftas i de olika intervjuer som har genomférts under utredningsarbetet.

Flera av kékens personal har gedigen erfarenhet av maltidsverksamhet men
saknar uppdatering av kunskaper inom flera omraden, d& innevarande
formella utbildningar bedéms ha genomfdrts tidigare &n &r 2000. DD
féreslar fortbildning inom omrdden som livsmedelslagstiftningens krav (inkl
HACCP), livsmedelskunskap, gastronomi, tillagning och maltidsproduktion
i storkék, service och bemdtande. Vardpersonal och pedagoger har behov av
fortblidning i livsmedelslagstiftningens krav och férutsattningar vid servering
av mat och maltider. Sammantaget talar detta for behovet av
kompetensutveckling som leder till att forbdttra maltidskvaliteten
ytterligare.

Vid kontakter med Sédertérns miljo- och hilsoskyddsforbund s framfors
dven fdljande kopplat till idpande fortbildning i livsmedelshygien; "problem
som funnits pd alla kiken &r att ingen samlat har ordnat utbildningar (det
centrala egenkontrollprogrammet som finns sager utbildning en g8ng per 8r)
eller sett till att egenkontrollen uppdateras (egenkontrollprogrammet talar
om genomgdng och uppdateringen en g8ng per &r)”.

Miljo - ambitioner, &nnu inte forverkligade
Méltidsverksamhetens koppling till miljé definieras i detta sammanhang
som ekologiska livsmedel och transporter.

I Kommunplan 2015-2018 (beslutad av kommunfullmaktige 2014-11-27)
framgadr att ndmnderna i Tyres6 kommun ska medverka till att andelen
ekologiska livsmedel uppgadr till minst 30 procent. DD:s bedémning &r att
denna malsdttning kommer uppnds men att likvdrdiga grunder fér
uppféljning krévs och bér utvecklas for anvéndning av samtliga kok.

Huruvida ndgon av Tyresé kommuns méltidsverksamheter i sin budget
tilldelats ndgon ekonomisk resurs for att mdjliggora storre andel inkdp av
ekologiskt producerade livsmedel har inte framgatt i dokument som DD tagit
del av eller kemmunicerat.

Transporter av maltidskomponenter inom forvaltningarnas aktuella omraden

kan utifrdn miljéhdnsyn samordnas och optimeras | den pagdende
samordning av varudistribution som &r under utveckling. Vid hénsyn till
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2.3

geografiskt omrdde och méjligheter till vis omstrukturering av
maltidsproduktion och distribution s& ser DD ytterligare samordningsvinster
Detta beskrivs mer | kapitel 3 i denna rapport.

En fornyad maltidsorganisation

Tyresd kommun med Barn- och utbildningsforvaltningen, Socialférvaltningen
och Utvecklingsforvaltningen har en  tydlig ambition i att tydliggéra och
férbattra sin maltidsorganisation. Verksamheten ska praglas av god kvalitet
som motsvarar SLV:s radande riktlinjer for savdl maltider inom
Socialférvaltningen som férskola, skola och gymnasium inom  Barn- och
utbildningsforvaltningen och Utvecklingsférvaltningen. Maltidsverksamheten
skall kdnnetecknas av hig effektivitet och visa en tydligare koppling mellan
kvalitet och kostnader. Tydligt anges i uppdragsbeskrivnlng, att Tyresd
kommun efterstrdvar en kostverksamhet som pa bdsta satt ska bedrivas
med hdnsyn till kvalitet, effektivitet och nuvarande kundndjdhet.
Den primédra motivationen bakom onskad forandring handlar om kiar och
tydlig organisation, kvalitetssdkring och kostnadseffektivitet samt
profession.

I arbetet med att skapa en forédndrad organisation for maltidsverksamheten
inom Tyresd kommun sa har DD utgatt fran fyra ledord:

Kvalitet

Effektivitet

Miljé

Flexibilitet i maltidsldsningar

FGr att Barn- och utbildningsférvaltningen, Socialférvaltningen och
Utvecklingsférvaltningen i Tyresé kommun tillsammans ska 3 till en effektiv
verksamhetsstyrning, krévs for det forsta att maltidsverksamhetens
férutsattningar faststélls (fas 1 i figur 1, sid 6 ovan). Det géller att formulera
mal och matt fér det som &r viktigt i organisationen (t.ex. kvalitet,
kompetens, arbetsmiljo och ekonomi) samt géra en budget som &r
anpassad efter denna ambitionsnivd, med ndra koppling till verksamheten.
Matten kan vara bade kvantitativa och kvalitativa (t.ex. andel ndjda géaster,
brukare och antal utbildningstimmar) men dven for verksamheten relevanta
nyckeltal Ffor produktivitet och kostnader (t.ex. antal portioner per
arsarbetare och pris/portion).

Fér det andra bor metoder for uppfdljning av verksamhetens resultat i
forhdllande till mélen utvecklas (fas 3). Det finns flera olika metoder for
uppféljning, t.ex. enkatunderstkningar, medarbetarsamtal, fokusgrupper
och intern statistik.

P& basis av resultatet kan beslut fattas om resurstilidelning och ma3lsatt-
ningar for nistfdljande planeringsperiod (fas 4). P3 detta sitt kan man
bygga In en resultatkultur och ett ldrande i organisationen som ger en
systematisk utveckling av verksamheten,

Arbetet med iépande uppféljning och bedémning av verksamhetens resultat
bidrar till att synliggéra medarbetarnas arbete vilket | detta fall kan innebéra
att de anstallda arbetar for gemensamma méal och tydligt kan mobilisera
sina arbetsinsatser for att skapa en verksamhet prédglad av kvalitet och
effektivitet. Detta sker dock inte av sig sjélvt utan férvaltningen behdver
kommunicera och skapa firstaelse for verksamhetsstyrningen och hur den
ar tankt fungera.
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3.1

Samtliga medarbetare | Tyresé kommuns kost-/mSltidsorganlsation ska veta

o varfér vi planerar och budgeterar
o varfor vi féljer upp resultatet
e vad som hinder/vilka dtgirder som krdvs om mélen inte nas

I nédsta kapitel ger DD férslag p@ en organisation som stédjer en
kostnadseffektiv verksamhetsstyrning. Organisationsforslaget ar framtaget
fér att skapa férutsadttningar fér hdg kvalitet och effektiv resursanvandning i
maltidsverksamheten.

Forslag till en framtida miltidsorganisation

1 detta kapitel redogor DD fér ett forslag till Gvergripande
maltidsorganisation f&r organisation och styming.

Forslaget har utformats for att skapa forutsdttningar | effektiv
verksamhetsstyrning och stédja en méltidsverksamhet som k&nnetecknas
av hog effektivitet, kvalitet och miljdmedvetenhet. Forslaget nedan
innehdller &ven en strategi fér effektivisering av produktion och
resursanvandning i koken,

Mat och maltider idag uppfattas av bestillande nimnder, brukare och géster
i évergripande termer som god, men har tydiiga forbattringsomraden i t ex.
mer behovsanpassad maltidssituation, mer gastfokus, tydligt vérdskap,
likvdrdig och jamn maltidskvalitet, valfrihet och variation i menyer samt
tkad kompetensférsorjning som medverkar till lustfyllda maltider och
maltidsstunder. Arbetet fram till utveckling och forbattring inom
ndmnda férbéttringsomraden bér ske | samverkan med savél personal inom
Soclalférvaltningen som med skolans, forskolans och gymnasiets personal
vid Barn- och utbildnings- samt Utvecklingsférvaltningen.

I framtagandet av forslaget har DD haft fokus i Tyresé kommuns &nskan
om att fa till en optima! kostorganisation med tydliga roller och ansvar.
Kommunen bedéms pa sd vis ha en relativt god grund att std pa for en
fortsatt utveckling av maltidsverksamheten i sdkerstdllande av en hdg
kvalitet; bdde vad géller naringsinnehdll och  maéltidsupplevelse samt
lagstiftningskrav. Vidare finns ett engagemang fér fragor som ror utveckling
av maltidsverksamheten sdval inom respektive forvaltningsledning som |
flertalet av tillagnings- och mottagningskéken.

En omradesvis samlad organisation - férslag

Tyresé kommun stdr infér utmaningar ndr det géiller produktion och
distribution av maltider. En minskning | antal elever vid b8de grundskolan
och gymnasium kommer inom de ndrmast kommande &ren &ven bli
kdnnbar. En mer dterhdllsam ekonomi med strama budgetprognoser &r dven
ett faktum pa sikt.

Ett stort antal av tilagningskdken vid forskolor och ndgra vid skolor har idag
for liten produktionsvolym vilket medfér svérighet att fa ldnsamhet,
samtidigt med omfattande behov av investeringar fér att kunna méta
radande krav i bade livsmedels- och arbetsmiljélagstiftningen.

DD bedémer utifrin ovan beskrivna scenario och ddr Tyresd kommun
samtidigt st3r infor att skapa en professionell maltidsverksamhet praglad av
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kvalitet och effektivitet, forslaget att bilda en gemensam organisation for all
maltidsservice.

Behovet av en tydlig och sammanhallen verksamhetsstyrning talar fr en
fordndring av ansvarsférdelningen nér det géller maltidsverksamheterna. I
forandring av styrning bér de erfarenheter som idag finns och arbete som
har gjorts inom ramen fér respektive namnds maltidsverksamheter
tillvaratas. Mot bakgrund av skrivning ovan féresldar DD organisation och
ansvar for kommunens framtida maltidsverksamhet som i forslagen
bendmns "M3ltidsenhet” enligt figur 2 som foljer:

Figur 2: Férslag vergripande maltidsorganisation

Kommunfullmiktige

styrelsa

M§S-Samhils Kommun-
utskott ledaingsutskott

Samhitsbyggn Konsult- och Uveckings-
fﬁrvaltnhg f3rvalining servicekontor fﬂl’valﬂiﬂu {drvalining

MALTIDS-
ENHET
Férskola, Skola,
Gymn. VardOms

FOLKHALSO-
FRAGOR

"Maltidsenheten” har till uppgift att tiligodose barn och ungdomar | forskola,
skola och gymnasium samt personer som vistas inom vard och omsorg, med
m%ltider inom Tyresd kommun.

Maltiderna produceras, distribueras och serveras enligt givna riktlinjer samt
med krav pd kvalité enligt SLV:s riktlinjer. Hansyn tagen till bade yttre och
inre miljé, med adekvat kunskap och kompetens hos personalen, | en
kostnadseffektiv organisation.

DD har | forslaget valt en traditionell linjeorganisation med nuvarande
Konsult- och servicekontoret som huvudman, och darmed bar det yttersta
ansvaret for att maltidsverksamheten fungerar enligt av kommunstyrelsen (i
forlangningen kommunfullmaktige) givna riktlinjer och méldokument. Med
anledning av de servicefunktioner och uppdrag som Konsult- och
servicekontoret idag tillhandahaller pd uppdrag av kommundirektéren och
férvaltningarna (bl a inom L&n och redovisning, IT, fastighet och facility
samt upphandling) sd har detta férslag under analys framstdtt som p8 sikt
for Tyresd kommun ett hallbart alternativ for sin maltidsférsorjning och
neutralt for dvriga forvaltningar.

Férslaget cvan innebdr att Socialférvaltningens avdelnings-/enhetschefer
och Barn- och utbildningsférvaltningens samt Utvecklingsfirvaltningens
rektorer/administrativ chef inte 1&ngre kommer att ha ett ansvar for
méltidsverksamhet, men naturligtvis fortsdtta ha lopande kontakt med
kokens verksamhet i rollen som kunder.
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I en offentlig verksamhet dar forvaltandet av, i detta fall, god och kvalitativ
maltidsservice &r ett av de framsta malen, att det kréivs 13ngsiktighet och en
hdllbar struktur. D@ den huvudmannastyrda organisationen har en
allmannyttig uppgift att fylla och ska bdra upp den demokratiska
vardegrunden, anses ovanstaende organisationsmodell vara den som &r
bést tillampbar. I en politikerstyrd organisation &r ju malen mer komplexa
eftersom det finns olika ideologier och intressen som ska komma till uttryck.
D4 finns det ett stort vdrde i en organisation som préiglas av stabilitet.

Mot denna bakgrund ovan firesldr DD att en tjinst som
verksamhetschef/kost-/maltidschef inrdttas och att denna befattning far en
tydlig roll och ett ansvar for all maltidsverksamhet | kommunen, se figur 3b.
I ansvaret omfattas att styra, leda, utveckla och fdlja upp
maltidsverksamheten.

Ytterst fattas besluten pd politikernivd fér att sedan omvandlas
professionellt vidare ut i organisationen. Yrkeskunskap och Innevarande
kompetenser tillvaratas. Anstdllda ska uppmuntras att anvdnda sina idéer,
inspirera varandra, kostchefen blir har en mentor som ska Inspirera och
engagera sina medarbetare. Kompetens och kunskap ska finnas for att
forverkllga uppsatta mal. Tydlig och klar kommunikation till
mottagningsenheterna krévs om hur maltidshanteringen ska se ut sd att
lagstadgade krav uppfylls.

Overgripande férslag till ledningsorganisation och ansvar framgar av figur 3
som foljer.

Figur 3: Forslag dvergripande ledningsorganisation
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Direkt understdlld chef for Konsult- och servicekontoret, &r
verksamhetschef/kostchef vid méltidsenheten och ytterst ansvarig for att
leda och fordela produktionsarbetet ut | de olika kéken. Verksamhets-
/kostchefen har ett dvergripande ansvar for att styra och filja upp
maltidsverksamheten. Funktionen som verksamhets-/kostchef &r central och
har ett ndra samarbete med omradeschef som rapporterar till verksamhets-
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/kostchef. Den kost-/maltidsorganisation som féreslds kréver tydlig
delegationsordning och  ansvarsférdelning. Formella befattnings- och
arbetsbeskrivningar krévs for sdvdl verksamhetsansvarig/kostchef och
omradeschefer som fér samtliga évriga befattningar och roller i kiken, for
att sdkerstalla att ansvar inte faller "mellan stolarna” och att
arbetsordningen &r klar fér samtliga medarbetare.

Kommunens folkhalsoplanerare (idag inom Samhaéllsbyggnadsférvaltningen),
foresls fortsatt samverka med kommunens maltidsenhet dd8 motsvarande
fragor om mat, hélsa och vélbefinnande férenar och kan vara styrka |
fortsatt gemensamt serviceuppdrag, och ddrmed aven |6pande arbeta med
fokus pg mal och riktlinjer i t ex framtida m&ldokument/kostpolitiskt
program fér Tyrest kommuns maltidsservice, samt | samverkan med
verksamhets-/kostchef delta i kvalitetsutveckling, uppféljning och
omvéridsbevakning av mat och nutritionsfrigor. P38 sikt foreslds &ven
dietistfunktion som resurs inom maltidsenheten.

Stédfunktioner for dvrigt bestdr av administrativa roller (budget, ekonomi,
redovisning, personaladministration, inkdp - avtal, transporter etc.) som ska
tillgodose verksamhets-/kostchef med Information och uppgifter som ar
nodvéndiga for den totala m3itidsverksamheten.

Klargérandet av roller och funktioner, ansvar och befogenheter &r en
forutsattning fér att f8 verksamheten tydlig och keostnadseffektiv. DD utgar
Ifrdn att en stbrre del av resurser | organisationsforslaget finns | nuvarande
arganisation, dock férutsadtts kompetensforstarkning vid nyrekrytering och
av bemanning av chef for maltidsenheten.

Alternativt férslag till ovan beskriven kost-/maltidsorganisation har  under
utredningen &aven kommunicerats dar nuvarande férvaltningar Barn- och
Utbildningsférvaltningen samt Socialférvaltningen med sina respektive
namnder, gemensamt far ansvar fér kommunens samtliga maltider. Vad som
kan utgéra komplikationer i ett sadant forslag pd sikt, ar att ett av
verksamhetsomradena (forskola, skola eller v8rd och omsorg) prioriteras
framfor det andra. Fér de bada férvaltningarna &r | dagsldget inte ansvar for
maltidsverksamhet ett av k#rnuppdragen d& detta idag dr pedagogisk
verksamhet respektive vard och omsorg. Darmed utgdr férslaget ovan | figur
2 slutligt farslag.

1 fdljande stycken beskrivs forslaget pa organisation utifran de
utvecklingsomraden som DD har identifierat genom nuldgesanalysen.

Verksamhetschef/Kostchef

Den foreslagna kostchefen, har fullt ansvar fér och befogenheter att driva
maltidsverksamheten | enlighet med givna ramar (t.ex. kostpolicy,
malsattningar for kvalitet och budget). Kostchefens ansvar omfattar med
andra ord savdl personal och budgetfrdgor som verksamhetens
kvalltetsméssiga resultat. Genomn att kostchefen har denna roll, sékerstéller
man att verksamheten kontinuerligt utvecklas utifrén de méisattningar som
sétts upp inom kommunférvaltningen.

Det &r med andra ord av yttersta vikt att kostchefens huvudsakliga fokus &r
pa utveckling, uppféljning, planering och budget for verksamheten som
helhet.

Kostchefen har sammanfattningsvis det samlade ansvaret for
verksamheten, men arbetar genom aktuella omradeschefer for att férankra
policy, riktlinjer och ramar samt f6lja upp verksamhetens resultat.
Folkhélsoplanerare ("Folkh#lsofragor”) ar standigt resurs i
utvecklingsprocesser och uppfiljning.
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3.1.2

Kostchefens ansvarsomradden féresl8s vara:

s Firberedelse, férankring och uppfdljining av t ex politiskt beslutad
kostpolicy, riktlinjer och &vriga mal fér maltidsverksamheten
Forberedelser infor/och avtalsteckning bestéllare
Ansvar for utveckling av gastronomisk kvalitet och lustfyllda
maltidsupplevelser, dérmed dven yttersta ansvar  for
matsedelsuppldgg och innehall
Uppfdljning av maltidskvalitet hos brukare och géster t ex enkéter
Upphandling (ramavtal)

Budget inklusive uppféljning med arbetsledare

Utveckling av kostdatasystem (ej operativt)

Overgripande personalansvar {rekrytering, kompetensutveckling,

arbetsmiljéfrégor, etc.)

s Att lagstiftning f6ljs (arbetsmiljé, livsmedelshantering, egenkontroll
etc.) och kvalitetssadkring

s Utveckling av verksamheten inklusive gemensamma processer och
rutiner, miljdanpassning av maltidsverksamheten

+ Medarbetar- och l6nesamtal, omr8deschefer

Férutom att vara kunnig i mat- och kostfrdgor, kostekonomt och
organisation av maltidsverksamhet behéver kostchefen vara drivande | att
utveckla en modern och professionell méltidsverksamhet. Kostchefen har
ett tydligt chef-/ledarskap och formdga att inspirera och engagera
omradeschefer, verksamhetsansvariga, kockar, maltidsbitrdden och &vriga
medarbetare i organisationen.

Omradeschef

Ansvar for omrddeschef foresl3s vara geografiskt uppdelat, med
omradesbestidmda tillagnings- och mottagningskok.

Omradeschef ser till att géllande riktlinjer (lagar, policys, matsedlar etc.)
far genomslag | verksamheten i kdken, att médltiderna i varje kdk haller
samma kvalitet, att personalresurserna utnyttjas effektivt mellan kéken, att
produktionen och distributionen mellan koken optimeras.
Omradesindelningen bor géras utifrn en ambition att omradeschef har
mandat att gbra nddvandiga omférdelningar mellan relevanta kok.
Omraddschefens direkta kontakt med den operativa verksamheten | kéken
méjliggér fér verksamhets-/kostchefen att behdlla fokus p8 évergripande
verksamhetsfrdgor och att t ex livsmedelsupphandlingar speglar verkliga
behov ute i kéken. Omradeschefens formella kompetens bor motsvara minst
kokerska- eller kockutbildning med kompletterande chef-
/arbetsledarutbildning.

Omr8deschefer féresi8s 8 ansvar for féliande uppagifter efter enighet och
samrdd med verksamhets-/kostchef:
Utveckla verksamhetsstyrningen:
» Tydliggéra kraven pa kvalitet och kostnadseffektivitet
¢ Delansvar | samverkan med verksamhets-/kostchefchef for
utveckling av gastronomisk kvalitet och lustfyllda maltidsupplevelser
» Kommunicera och kontinuerligt félja upp budget med
verksamhetsansvariga
» Samordning lopande underlag fér redovisning och uppfdljning och
rapportering till verksamhets-/kostchef
Sékerstilla att antagna riktlinjer for maltider och kostpolicy foljs
Sdkerstélla att regler for egenkontroll foljs
Félja upp verksamhetsomradet utifrdn bl.a. kraven p8 kvalitet och
Effektivitet

Utredning kostverksamhet | Tyrest kommun = Analys och férslag till fordndring samt utveckling 18/29



313

3.1.4

« Skapa dialog med bestéllarverksamheter och brukare sa att
kvaliteten i maltidsverksamheten kan anpassas efter bestéllarnas
faktiska behov och Bnskemal.

Inneha det dvergripande personalansvaret inom geografiskt omrade samt
ansvar for anstalldas utveckling:
=« Samordna personalresurser for flexibel och kostnadseffektiv
resursanvandning t ex rotationstjanster
= Genomfdra medarbetarsamtal och I6nesamtal med
verksamhetsansvarilg.  Verksamhetsansvarig genomfdr sedan
motsvarande samtal med dvriga anstélida i tillagningskdken och
undertiggande mottagningskok.
» Kartldgga utbildningsbehov for kiks- och serveringspersonal

Verksamhetsansvarig kock

Idag finns en kdkschef som &ven &r kock vid varje tillagningskdk. Ett tydligt
och kompetent ledarskap i det dagliga arbetet ger battre resultat, okad
effektivitet och minskar risken for att viktiga moment uteldmnas |
méltidsproduktionen.

Verksamhetsansvarig kock féresi8s fortsatt ansvara fér:

Den dagliga |I6pande verksamheten i kdket

Inkdp av ravaror

Daglig uppfdljning produktion och volymer

Se till att rutiner fér sdkerstillandet av maltider fbljs

Lokal anpassning av matsedeln

Att rutiner for egenkontrollprogram efterlevs

Aktiv och regelbunden dialog och kommunikation med

egna verksamheterna (férskola, skola, dldreboende)

Lopande personalfrigor (medarbetar- och lénesamtal, med egna

kékets personal samt underliggande mottagningskdk, samt

resursplanering, vikarier etc.)

e I samrad med omradschef samordna, rapportera iépande underlag
kring budget och ekonomi etc.

Maltidsbitrade

Vid mottagningskdken finns maltidsbitrdden som ansvarar for sluttillagning
och servering till aktuella géster, samt efterarbete. Aven hér finns ansvar
som bor vara tydligt och val forankrat.

Maitidsbitrade foresl8s fortsatt ansvara for:
s+ Den dagliga l6pande verksamheten i kiket
Inkop/bestilining av rdvaror via leverantérer eller tillagningskék
Daglig uppféiining serveringsvolymer
Se till att rutiner for sdkerstallandet av maltider foljs
Lokal anpassning av matsedeln
Att rutiner fér egenkontroliprogram efterlevs
I samrad med arbetsledare samordna, rapportera lépande adekvata
underlag
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3.2

3.3

Kompetensutveckling

Omfattningen av formell utbildning samt kompetensutveckling hos anstélida
inom maltidsverksamheterna varierar. Av genomférd kompetensinventering
(bilaga 1 sid 14) framgdr att 36 % av dem som besvarat frageformular,
saknar  formell grundutbildning relaterad till storkdk- eller
restaurangverksamhet,

En fortsatt |dpande kompetensférsérining t ex via arlig utbildningsplan
medverkar till goda resultat och férutséttningar att samtlig anstalld
kikspersonal har likvérdig och behovsanpassad kompetens. Darmed
sakerstdlls att Tyresdé kommuns olika gastkategorier erbjuds en likvérdig och
jémn maltidskvalitet.

I organisationsforslaget ovan foreslds att verksamhets-/kostchef har det
yttersta ansvaret for kompetensférsorjning och kompetensutveckling av
anstdllda. Detta 3r ndra sammankopplat med att kostchef har det
dvergripande ansvaret for utveckling och verksamhetens kvalitetsmdssiga
resultat samt personalansvar. Kostchef ska alltsd ombesdrja att personalen
har ritt kompetens s3 att verksamheten har de bésta forutsidttningar att
leverera god kvalitet. Detta innebdr att anstdlld personal ges mdjlighet till
utbildning och annan fortbildning, for att halla sig uppdaterade vad galler
lagar och féreskrifter om livsmedel och livsmedelshantering, gastronomi och
maltidsutveckling, kunskap om olika specialkoster och allergikoster &r likas3
en viktig del av detta. DD féresl&r dven utbildning inom t ex Service och
bemdétande. Kompetensférsdrjning &r en férutsdttning fér en god
maltidskvalitet, och pdverkar dven anstélldas trivsel och engagemang |
positiv riktning.

Gemensam profil och kommunikationspolicy

I analys och mdéten som DD genomfdrt har det blivit tydligt att
kommunikation sdvél internt inom kdken som externt mot gaster och
kunder ar splittrad och spretig.

DD féreslar med anledning av detta ovan, samt fér att klargéra och dven
underldtta "uppdraget” for anstdllda, att en gemensam profil och
kommunikationspolicy i en samordnad Maltidsenhet tas fram. Syfte &r att
stdrka dialogen med kommunens ansvariga beslutsfattare och bestéllare.
Vidare marknadsféra de olika maltidsupplevelser som erbjuds samtliga
gdstkategorier; barn och ungdomar inom férskolan, skolan, gymnasiet,
férdldrar och pedagoger, aldre vid kommunens dldreboenden samt gaster
vid caféverksamheter inom maltidsorganisationen.

Parallellt med att Tyres6 kommun expanderar inom olika
verksamhetsomr8den, bér satsning | marknadsforing av den offentliga
méaltidsupplevelsen &ven ske. Hirmed blir maltiden ett av kommunens
viktiga konkurrensmedel och totalt ett dkat attraktionsvarde.

Profii med tillhérande material och kommunikationspolicy, ska vara
professionell och |&ttillgénglig i sin utformning, forstdelig for sdval gaster
som anstdllda samt latt att nyttja och anvanda. Tyresté kommuns grafiska
profil och logotyp ska ange yttre forutsdttningar fér aktuellt profilmaterial.
Framarbetad profil och kommunikationspolicy ska inom Maltidsenheten
utgtra ett gemensamt varde att samlas omkring och stor del av intrycket
som ska férmedlas tHl verksamheternas olika kunder och gdster. Den
gemensamma profilen ska bidra till att utveckla, formedla och forankra
maltidsverksamhetens mél, bdde internt och externt. Aven medverka till ett
nytt gemensamt "avstamp” fér gemensam maéltidsorganisation | Tyresd
kommun.
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3.4

Styrning och ekonomi

Idag finns osdkerhet i de underlag som DD fitt ta del av &ver antal
tilagade och serverade maltider samt kostnaderna for maéltidsverk-
samheten dd rutiner saknas for |épande uppfélining och redovisning.
Svarigheter i analysarbetet har varit att bedéma vad som é&r kostnads-
drivande i forvaltningarnas maltidsverksamhet.

Flertalet olika maltidspriser bedéms ej std i relation till aktuell sjdlvkostnad
eller vad som anges pa fakturor frén leverantorer. Osdkerhet finns dven da
det giller prissdttning av forrddsvaror och extrabestdlining av
livsmedelskomponenter. Ett férfarande av kdp och séljsystem anvénds inte,
vilket féresl8s av DD i en framtida kommungemensam maltidsorganisation.

Fér att kunna anvanda sig av budget | uppféljning och styrning av
verksamheten dr det viktigt att b8de underlag och budget &r realistiska,
samt att det finns en medvetenhet | organisationen kring vad som a&ar
kostnadsdrivande, och vilka mdjligheter det finns att hantera eventuella
budgetavvikelser ldpande. Fortsatt féljer ndgra forslag till parametrar och
faktorer som pd sikt kan medverka till ékad tydlighet och en &kad realistisk
budget enligt DDs bedémning;

e Vad dr maltidsuppdraget | konkreta “aktiviteter”? - Konkretisera mal i
livsmedels- och maltidspolicyn via en handlingsplan

» Ambitioner da det géller servicegrad - inom vilka ramar?

 Ar samtliga kostnader som omgérdar maltiden/maltiderna synliga -
Bittre koll pa kostnaderna men &dven intdkter

« Bygger kalkyler, prissattning av maltider och tjénster pa faktiska
kostnader, sjélvkostnad etc.? Eller bygger det pa antaganden?

* Inventering olika processer | kostverksamheten - gér vi rétt saker
finns mojlighet till effektiviseringar?

» Kan standardisering av moment och funktioner i kostverksamheten
etableras?

¢ Allmén ordning och reda - har utférande kostverksamhet och
namnd/bestallare samma "bild"” av vad som levereras och séljs?

Den fdreslagna maltidsorganisationen med en tydlig ansvarsfordelning
mellan chef for Konsult- och servicekontoret, verksamhets-/kostchef,
omrédeschef samt verksamhetsansvarig kock och maltidsbitréden, ger enligt
DD goda forutséttningar fér att kunna utféra effektiv verksamhetsstyrning.

Med stoéd av forslag till férandring av nuvarande organisation blir det mojligt
att f8 en samlad dverblick och styra maltidsverksamheten pd alla nivéer.
Detta sker genom att man gér en sammanhdllen planering, genomfdr
planerna, féljer upp och analyserar hur det gatt fér verksamheten samt
atgardar och prioriterar utifrdn resultatet,

Tillkommande resurs folkhélsoplanerare (folkhélsofragor) ger majlighet till
ett helhetsperspektiv géllande kommunens maltidsservice och samtidigt
naturlig koppling till samtliga olika kategorier och kormmunaktiviteter, samt i
t ex kostpolicy och maldokument for Tyres6 kommun. Féreslagen
samverkan mellan Folkh3lsoenheten och Maltidsenheten bedéms bidra ocksa
til bdde kortsiktiga och I3ngsiktiga effekter i kommunens fortldpande
utvecklingsarbete tili “etablerad” maltidskommun.

Inledningsvis bér Konsult- och servicekontoret inom Tyresé kommun ta fram

tydliga mal, policies och riktlinjer fér vad man vill 3stadkomma né&r det
giller maltidsverksamhetens kvalitet, kostnader och miljdpaverkan. Till
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exempel relationen till den antagna maltidskvaliteten som man efterstrivar
och riktlinjer for hur budgeten ska nyttjas. Det &r viktigt att verksamhetens
gemensamma mal forankras pa alla nivder inom organisationen. Detta
eftersom kunskap om vilka malséttningar som finns och hur dessa ska nas,
enligt vad DD har sett i andra likvdardiga maltidsorganisationen Gkar
sannolikheten for att man uppndr dessa mélsattningar.

Under maéltidsproduktionen (dvs. genomférandet) &r det omradeschef,
verksamhetsansvarlg kock och ytterst kostchefen som ser till att
verksamheten drivs efter organisationens egna uppsatta mal samt uppfyller
lagmdssiga krav. Fér att kunna félja upp maltidsproduktionen foreslds att
IT-baserat kostplaneringssystem implementeras. DD féreslar samtidigt med
detta att resurs inledningsvis avsatts for att systemet optimalt ska nyttjas
och pa sikt vara ett dagligt verktyg | samtliga kék. Kostplaneringssystemet
omfattar bade ekonomiska och kvalitetsméassiga aspekter samt underlag och
information som &r vérdefull utifrdn ett styrningsperspektiv.

Géllande ekonomin bdr férvaltningen ta fram nyckeltal som kan anvéndas
for verksamheten. Inom méltidsverksamheter &r féljande nyckeltal vanliga:

e Kostnad eller pris per portion
e Kostnad eller pris per elev eller per individ

Genom att konttnuerligt anvénda sig av samma nyckeltal kan man fodlja
verksamhetens utveckling dver tid. Detta eftersom man med ett enhetligt
portionsbegrepp kan jamfora kostnadsutvecklingen per portion fran ar till ar,
forutsatt att kostnaderna avgransas och féljs upp pé liknande sétt.

Fér att kunna jadmféra sig med andra fdrvaltningar eller kommuner krivs
mer av enhetliga system och funktioner. De som medverkar i sadana
jémférelser maste arbeta med enhetliga kostnadsbegrepp eller
portionsbegrepp, vilket inte sker i dagsldget. Fér det fdrsta saknas en
enhetlig praxis fér portionsbegreppet; olika matt anvénds i olika kommuner
och det finns inget som &r accepterat av samtliga branschfbretrédare. For
det andra finns ingen entydig definition av de olika portionsbegreppen. De
matt som vanligen anvdnds &r: lunchportion, dygnsportion, dagsportion,
medelportion och normalportion. DD:s erfarenhet ar att flertalet &r dverens
om att det finns behov av ett enhetligt pertionsbegrepp.

For samtliga aktuella férvaltningar i detta utredningsuppdrag ar ett férsta
steg att pabdérja en systematisk uppféljning av ekonomi och kvalitet inom
kommunens maltidsservice. P& sa vis kan ytterst ansvarig chef styra
verksamheten genom att gora relevanta och realistiska prioriteringar som
har sin utgdngspunkt i kommunens verksamhetsmal. Budgeten anvénds pa
s3 sdtt som styrmedel med utgdngspunkt i malsittningar, snarare &n som
ett kontrollinstrument. DD foreslar att detta gérs genom att man definierar
en referensportion. D.v.s. hur mycket den genomsnittliga frukosten,
lunchen, middagen, mellanmalet och kvillsmalet kostar. Denna
referensportion kan sedan anvindas i kalkylsammanhang fér att gdra t.ex.
styckkostnader vid olika investeringsalternativ. Exempel pa ytterligare
mdjliga nyckeltal ar;

Finansiella;

Férsdljningsvolym
Resultat | % av forsaljning
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3.5

3.5.1

Personal;

Arbetade timmar

Sjukfranvaro

Forséljning per arbetad timma

Antal producerade méltider i relation till antalet tjénster

Produktion;

Ravaror %

Personal %
Omsattningshastighet
Utbildningskostnad/anstalld

Yiterligare en faktor som &r viktigt nér det géller kostnadsberdkningar &r
hur mycket svinn en verksamhet dagligen har. Av de kik som bestkts kan
DD inte ge nagon tillférlitig beddmning av eventuellt svinn; varken
berednings- och tillagningssvinn eller av mat som kastas vid servering. Av
erfarenhet frdn andra maltidsutredningar formodas dock att det dagligen
finns svinn vid beredning av gronsaker, Gverproduktion samt att mat kastas
som varit ute i serveringen eller kastas av matgdsten.

Som en del av kommunens arbete att félja upp verksamheten pa ett
mer systematisk sitt, foresl3r DD att man ocksd bestdmmer sig for ett
enhetligt s&tt att mata svinn pd. Detta gérs t ex genom att vdga dagligt
beredningssvinn och att vdga den mat som kastas vid serveringen.

Samordning, fortsatt utveckling av kostverksamhetens produktion
och distribution

DD ser att det finns savél utvecklings- som samordningsmdjligheter vad
giller lokaler och personal som pa sikt ger kostverksamheten ett bittre
kapacitetsutnyttjande.

Avgérande faktorer for planerade insatser i kdkens lokaler &r parallellt de
pagdende diskussioner gallande fdrdndringar av férskalors och skolors
lokaler och dar en fordjupning for nédrvarande pégar inom Barn och
utbildningsférvaltningen av férslag som presenteras i rapport fran
genomférd "Utredning av lokaler” (Sweco).

Lokaler

Produktion av maltider sker idag vid totalt 12 tillagningskék samt 7
mottagningskdk vid skolor, samt 16 kék med tillagning vid forskolor som
inte &r byggda som tillagningskék men dar tillagning trots detta sker idag.
DD har tagit del av parallella erfarenheter som Sddertérns Miljé- och
hélsoskyddsférbund utryckt; att det saknats livsmedelshygienisk kompetens
i samband med projekteringar av nya kok, samt ombyggnationer av
befintliga, Harl har DD fullt ut samsyn och ser de utmaningar som Tyresé
kommun star infor att anpassa kokslokaler efter rddande sdval funktioner
som lagstiftning.

Inom Utvecklingsférvaltningen finns 1 mottagningskék, Tyresé gymnasium.
D& det galler kdk inom Socialférvaltningen sa finns 1 tillagnings-/centralkdk
vid Bjorkbackens dldreboende som idag drivs av Fazer Amica.

Total produktion av lunchmaltider per dag inom kommunens tillagningskdk

ar ca 7 605, varav ca 1 200 lunchportioner vid férskolor. Vid Bjorkbackens
dldreboendes kok tillagas dagligen for boende gaster/brukare ca 130

Utredning kostverksamhet | Tyrest kommun - Analys och férslag till f6randring samt utveckling 23/29



3.6

lunchportioner och ca 130 middag/kvallsmat. Till hemtjdnst tiliagas har dven
ca 70 lunchportioner per dag. Héaruttver tillkommer frukost och kvdllsmat
samt mellanmal.

Forslag: produktion och distribution

D& det géller planering av framtida fortsatt struktur fér produktion och
distribution av maltider i Tyresd kommun, sa féresldr DD att en inventering
av kokens lokaler sker omradesvis Trollbdcken, Centrum och Ost. Hirmed
finns mﬁgligheter till organisatoriska vinningar for produktion och distribution
som utgar fran geografisk nirhet.

En ytterligare utgdngspunkt bér &dven vara att utnyttja kommunens
befintliga kék | sd stor utstrackning som mojligt. D& det i dagslaget
foreligger renoveringsbehov | flera av kommunens kdék (bl.a. som fdljd av
att kdken Inte uppfyller Livsmedelslagstiftningens krav) bdr man se
mdjligheterna att i samband med renoveringen 6ka kapaciteten | ndgot kék
dér detta &r mdjligt, | stéllet fér att investera i helt nya kok. Mdjligheten att
investera | befintliga kok or att den initiala kostnaden for
verksamhetsforandringen kan hallas nere, samtidigt som man tar tillvara de
resurser som redan finns | verksamheten.

Vid sidan av investeringar och renoveringar i kokslokaler, varumottagning
och forrddsutrymmen och utensilier kan maltidsproduktionen effektiviseras
genom t.ex. effektivare processer, dubbla produktionslinjer och samordnad
maltidsproduktion till flera verksamheter,

Utgdngspunkter for férslag till inventeringen kan sammanfattas i féljande
punkter:

¢ Optimalt utnyttjande av kapacitet och resurser i tillagningskéken

e Samlad planering av investeringar for framtida behov -
suboptimering kan férebyggas

e Samlad planering av investeringar fér framtida behov och i relation
till "Utredning av lokaler” (Sweco)

* Anpassning tillagnings- och mottagningskdék enligt géllande
lagstiftning

o Sakerstilld och forhajd maltidskvalitet

Sammantaget &r det DD:s uppfattning att de féreslagna férdndringarna |
kokens lokaler efter genomford statusbedémning och kategorisering (se
bilaga 1, sid 20-22) inledningsvis bdr beaktas i ndmnd ordning, dar siffran 1
ar kéken med storst behov av insatser och siffran 3 anger kdken med behov
av insatser men inte av "akut” karaktdr. P8 nastkommande sida i tabeli 1
framgar en sammanstilining éver kdken och aktuell statuskategori.
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Tabell 1: Sammanstilining kategorisering ktkslokaler

Kategori 1:
Bergfoten skola, Kumla skola, Sofiebergskolan,
Tyrest Gymnasium,

Samtliga forskolors kik med byggar fran

ca 1968-2005 (ca 16-20 st.)

Kategori 2:

Dalskolan, Krusboda skola, Njupkérr skola, Nyboda
skola, Strandskolan,

Tyresd skola.

Kategori 3:

Fornudden skola, Fardala skola, Stimmet skola,
Hanviken skola

Investering i byggnader

Atgarder som renovering, om-/till-nybyggnation fér anpassning till aktuella
kéksfunktioner, men ocksa for att kunna méta rddande krav i lagstiftning &r
enligt DD:s beddmning forenat med omfattande investeringar for Tyresd
kommun.

De berakningsgrunder som anvdnts &r marknadsmdssiga priser per m2,
aktuella for storkdksarkitekter dar DD samverkar med bland annat Ingemar
Johanssons Ingenjérsbyrd AB, Kreativa Storkék AB och Storkdkskonsulterna
AB. For ndrvarande (febr-2015) anvéands f6ljande priser;

e 39 000 kr/m?2 inkl. utrustning vid renovering/ombyagnad inom
befintliga vidggar

e 42 000 kr/m2 inkl. utrustning vid ny-/tillbyggnad

s 44 000 kr/m2 inkl. utrustning vid nybyggnation

Berédknade prelimindra Iinvesteringar | byggnader fér anpassning kakslokaler
i nuliget med radande funktioner, samt fér att kunna méta krav i
livsmedels- och arbetsmiljélagstiftningen, dr enligt DD:s beddmning vad som
beskrivs | féljande dvergripande belopp mkr;

» Flertalet forskolor kategori 1: ca 60,5 mkr
> Skolor med kok kategori 1: ca 45 - 50 mkr
> Harutdver insatser | kéken kategori 2 och 3.

Berdkningarna utgar ifran att kokslokaler med tillagningskdk har en minsta
yta av 85 m2, dd detta generellt behdvs fér att inrymma nuvarande
funktioner och férutsattningar som madjliggdr att kunna sékerstdlla
livsmedelshygienisk kvalitet. Investeringar som tilkommer vid flera
forskolors kokslokaler ar &ven Dbyggnationfrenovering av lastbrygga,
montering fettavskiljare etc.

Mot bakgrund att Sédertérns Miljd- och hédlsoskyddsforbund uttryckt stod for
den statusbeddmning och kategorisering av kékens lokaler som fér denna

utredning av har genomforts, sa finns samsyn kring de insatser som foreslas
i manga av koken som i dagsliget har svarigheter att mota krav |
livsmedeislagstiftningen, d3 det géller att sikerstdlla livsmedelshygienisk
kvalitet. Oavsett beslut om organisationsforéndring eller ej, s& krévs insatser
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3.7

3.8

for att forebygga fireldggande om stédngning av kéksverksamheter som &r
uppenbar vid de kbkslokaler som idag ligger séamst till standardmassigt. DD
betonar vikten av ett helhets- och samtidigt framatperspektiv | ett fortsatt
férdndrings- och utvecklingsarbete kring kokslokalernas standard, for att
hdllbara maltidslésningar ska kunna tillgodoses | Tyresé kommun.

Personal

DD beddémer att det finns mdjligheter att effekiivisera resurs-
anvandningen av personal.

1 en professionell méaltidsorganisation &r det viktigt att fokus ligger pd
méltidskvaliteten. Det innebar att kvalitet ska vara styrande &ven nar
bemanningsscheman [dggs. Bland annat ar det viktigt att scheman anpassas
efter de tider som maltiderna ska distribueras och serveras, sa att maten
inte behdver varmhdllas sd linge att kvaliteten forsémras eller innebér
konflikt med livemedelslagstiftningen. DD bedémer att en schemadversyn
dér arbetsuppgifter tidsanpassas och skjuts fram dver dagen, kan medverka
till mest optimal resursanvandning.

Inkdp av livsmedel

1 den féreslagna dvergripande organisationen kommer omradeschefer att ha
en enhetlig bild av samtliga inkdp som gdrs i organisationen. Ute i kéken
ansvarar respektive verksamhetsansvarig kock for att gora Inkép. Detta sker
med stdd av omradeschef som har insyn i kdkets budget samt har dialog
med bestéllande dldreboenden, skolor och férskolor.

Den tydliga kopplingen mellan kékets ekonomiska férutsédttningar och till
verksamhetens brukare och bestéllare, gdr att inképen kan optimeras
utifran ett kostnads- och kvalitetsperspektiv. Till exempel minskar risken fér
att bestdllningar Overdimensioneras | forh3llande till antalet &tande.
Dessutom effektiviseras styrningen d&  verksamhetschef-/kostchef i
samverkan med omradeschef férankrar forvaltningarnas policys och
riktlinjer i respektive kdksverksamhet.

Samverkan med de 7 aktuella Sddertérnskommunerna | utveckling av
samordnad varudistribution redan idag, bér medverka till optimala
livsmedelsavtal dar den totala volymen ger bdsta méjliga rdvarupriser.

Konsekvenser

De fdreliggande férslaget kring organisation och resursanvandning kommer
enligt DD:s beddmning medféra vissa konsekvenser for aktuella tre
férvaltningar; Barn och utbildningsférvaltningen, Socialfrvaltningen och
Utvecklingsférvaltningen. Initialt kommer viss omorganisation, inventering
resurser, uppfdljningsrutiner och omstrukturering vara bdde tid- och
resurskriavande.

DD:s bedémning &r att forslaget sammantaget kommer att bidra till att
skapa kvalitet, kostnadseffektivitet och langsiktighet i Tyresé kommuns
totala maltidsverksamhet. P& s& satt innebar forslaget besparingar som
vdger upp de initiala kostnaderna.

I nedanstdende avsnitt redogdrs for de konsekvenser som férslaget
forvantas innebéara for verksamhetens kvalitet och effektivitet.
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4.1 Konsekvenser fir verksamhetens kvalitet
Det &r DD:s beddmning att forslaget férbattrar férutsdttningarna
for hog kvalitet till féljd av att:

grundldggande krav och tydliga mdl formuleras for verksamheten.
Ett av kommunens férsta uppdrag féresl3s bli att besluta om
kostpolicy fér kommunens maltidsverksamhet. Policyn bér beslutas
pd politisk niva fér att f8 nddviéndig status i kommunen. Kostchefen
har sedan ansvar for att policyn férankras hos medarbetarna och
malgrupperna (elever, fordldrar, larare, &ldre, vdrdpersonal etc.).
Nir samma krav stdlls pd all maltidsverksamhet férbattras
forutséttningarna fér att brukarna f&r samma kvalitet oavsett vilken
férskola, skola eller &ldreboende de tilihér.

verksamheten fdljs upp lopande. Samre resultat uppmdrksammas
och kan férbattras samtidigt som tyngd ges 8t de krav som stails pd
verksamheten, P3 sa8 sitt minskar risken foér att kraven i
lagstiftningen inte uppfylls och mdjligheten att gora strategiska
prioriteringar okar.

anstédllda far utbildning och professionellt stod i det I6pande arbetet.
Kostchefen har d&verblick over utbildningsbehovet och planerar
kompetensutvecklingsinsatser. Samtliga medarbetare vet vem de ska
vénda sig till vid fragor och har en chef som &r kunnig | drift av
maltidsverksamhet, kost och naringsfragor.

medarbetarna  kdnner  tillhérighet |  organisationen  och
méitidsverksamheten f8r hogre status. All méltidspersonal kommer
att tillhéra en organisation dér deras verksamhet utgér
kdrnverksamheten, vilket kan stdrka personalens yrkesstolthet. Den
formella strukturen och det tydliga mandatet kan ocksd komma att
paverka maltidsverksamhetens status och vikt i kommunen.

flexibilitet dkar i anvdndningen av personalresurser mellan kiken, |
forsta hand inom ett omrdde. De ansvariga har ansvar for att
personalresurserna anvands pa ett effektivt satt. S&rbarheten
minskar i och med denna samordning och det blir idttare att styra om
produktionen.

dialogen med bestéllarna sdkerstills. Kostchef ska utveckla dialogen
med verksamheterna, dvs. foretrddare for férskolor, skolor och aldre-
och handikappomsorg s3 att kvaliteten kan anpassas efter
bestillarnas énskemal,

valfriheten &kar och mdéltidsupplevelsen kan utvecklas. Ev
samordningen av maltidsproduktionen till forskola, skola och &ldre-
/handikappomsorg mdjliggér att minst tv8 ratter kan serveras varje
dag, vilket gor att valfriheten fér brukaren blir stérre. Vidare &ppnar
produktionssamordning upp fér att ha ytterligare gemensamma
matsalar fér unga och &ldre. Detta sociala forum kan o6ka
maltidsupplevelsen.
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4.2 Konsekvenser for verksamhetens effektivitet
DD:s férslag forbattrar férutséttningarna fér hdg effektivitet till faljd av att;

s styrningen blir tydligare och verksamhetens m8luppfylielse féljs upp
pd ett systematiskt sitt. Medvetna prioriteringar far genomslag |
verksamheten inom ramen fér verksamhetens budget.

» effektiva processer och resursplanering pd omrddesnivd minskar
s8rbarheten | organisationen. Produktionen samordnas mellan
verksamheter. Anvandningen av lokaler, kdéksutrustning och
personalresurser kan optimeras pd ett flexibelt sitt utifrdn ett
helhetsperspektiv.

» personalen f8r kompetensutveckiing. Detta sker b3de genom
systematiska satsningar och genom utveckling i det I6pande arbetet.

e genom ett helhetsgrepp pd produktion och distribution samt
investeringsbehov inom maltidsverksamheten skapas forutsattningar
fér att produktionen kan optimeras utifran behov | verksamheterna.

4.3 Konsekvenser fir verksamhetens miljomedvetenhet
Avslutningsvis forbattrar DD:s forslag forutsédttningarna for hdg
mifjémedvetenhet till féljd av att:

e madl och riktlinjer med tydlig miljéfokus kan anvdndas i
organisationen. Genom den férbdttrade verksamhetsstyrningen
innehdllande planering, genomférande, uppfdljning och &tgérder,
okar mdjligheten for kommunen att kunna vilja att satsa pa
ekologiska och nérproducerade livsmedel.

e transporter kan samordnas i den nya organisationen

5. Kortfattat om nidsta steg efter utredningen

1. Beslut om framtida organisation som inkluderar:
o Beslut om policy och riktlinjer fér maltidsverksamheten

s Tydlig ansvarsfordelning
s Farmer for strukturerad uppféljning av kvalitet och ekonomi
2. Inventering av resurser:

e Personal
¢ lLokaler - kdkens standard och atgarder
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