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Sammanfattning

7 Bibliotek, kultur- och fritidsavdelningarna anvinder minga alternativa kanaler f&r att
sprida information till medborgare.

& Verksamheternas information presenteras utifrin kommunikationspolicyn och de

riktlinjer som finns.

& Biblioteket har ett bra underlag f6r verksamhetsutveckling genom arliga
brukarundersékningar, statstik och kartliggningar av hur biblioteksrummet

anvinds.
/ Kvalitetsenhetens enkatundersokning visar pa att kanaler som till exempel de
Facebooksidor verksamheterna anvinder kan marknadsforas bittre. Av de 28 %

som har svarat att de anviinder kanalen ar 75 % mycket nojda.

./ [Tkultrskolans brukarundersokning saknas tydliga frigor kopplade dll om hur

information om tjanster och service nir ut ull malgruppen.

Det saknas beskrivning i handlingsplanerna hur kommunikatonen ska foljas upp.

<

Verksamheterna behover utveckla hur de systematiske foljer upp hur information

<

nar ut till medborgarna och hur den upplevs av medborgarna.

Kvalitetsnivier ar visualiserade genom firgsittning:

¥, Gront innebir en stark sida hos verksamheten och kan utgora ett gott exempel
for andra.

Vg Gult innebir att verksamheten har omraden som kan utvecklas.

@, Rott innebir att verksamheten uppvisar brister som behéver itgirdas.
N4 PP




1 Inledning

Tyresé kommun arbetar utifrin ett medborgarperspektiv. Det innefattar hog
servicekinsla, god niabarhet, gott bemétande och stor lyhordhet. For att ta reda pa
om Tyreséborna upplever att servicen ar god och att de kan paverka kravs bide
miitningar och undersokningar for att fa fram resultat som kan analyseras. Utifran

analyserna kan verksamheterna styra sin utveckling,

Som ett led i det arbetet har kvalitetsenheten fitt i uppdrag att granska om hur
information om tjanster och service inom kultur- och friidsnamndens
verksamhetsomriden kultur, bibliotek och fritid, nir ut till medborgarna.
Information och kommunikation dr viktigt inom alla verksamheter och i synnerhet
inom kultur- och fritidsavdelningarna samt biblioteket eftersom deras aktviteter all
stor del riktar sig till allmanheten.

2 Metod for granskningen
Temagranskningen ar ett av uppdragen i granskningsplanen fér 2014,
Kommunstyrelsen i Tyresé kommun faststaller arligen en plan for dllsyn och

granskning,

Granskningen baseras pa foljande metoder:

e En genomging av relevanta dokument, se referenser.

¢ Sammanstillning, bearbetning och analys av medborgarundersokningar och
statstik samt analys av inkomna synpunkter.

*  Granskning av information om tjanster och service pi kommunens hemsida
och bibliotekets egen hemsida.

¢  Granskning av processer, metoder och rutiner.

* Intervjuer med forvaltningschef, kulturchef, bibliotekschef, friddschef och
kommuntkatonschef.

® Enkitundersokning rikead dll medborgare. Den har genomférts bade digitalt

och genom uppsokande verksamhet pa olika platser 1 kommunen.

Resultatet fran temagranskningen har iterkopplats tll verksamhetsansvariga
uppgiftslimnare som darmed har fart mojlighet att fakeagranska innehallet.

Granskningsrapporten limnas 6ver utvecklingsforvaltningen, som avgor om
atgirder behover vidtas. Rapporten presenteras for kultur- och friddsnamnden och
publiceras darefter pa www.tyreso.se.



3 Fragestillningar
Granskningen omfattar penoden 1 januan 2014 — 30 januan 2015 har fokus pa
foljande sex fragestillningar:

e Vilka kanaler anvands for att sprida information?

®  Hur presenteras informadonen?

¢ Nir informanonen ut till medborgarna?

e Vilka kanaler anvinder sig medborgarna av och vad tycker de om dessa?
®  Hur upplever medborgarna informationen?

® Hur anvinds resultat frin utvirderingar, brukarundersékningar och

synpunktshantering for att forbactra verksamheten?

4 Organisation och ansvar

Kultur- och fritidsnamnden har det politiska ansvaret for den del av
utvecklingsforvaltningens verksamhet som bedrivs av bibliorek, kultur- och
friddsavdelningarna.

Fritidsavdelning

. {foraningar, Tymesdivallon, Alty
- Blb“::‘.‘:lk - friluftaome s, Trotthackan IP,

Bibliotek

I Tyreso finns tre bibliotek, i centrum, Trollbacken och Strand. Verksamheten
omfattar forutom utlining av bocker aven talboksservice, utbud av olika media samt
service ull ldreomsorgen och skolan. Pa biblioteken arbetar 16 personal, 11 av
dessa arbetar pd huvudbiblioteket i centrum, tre i Trollbicken och tvd i Strand.

Kulturavdelning

Tyreso kulturavdelning omfattar kulturenhet inklusive bokningsbara lokaler (fore
detta Foreningsgirden), konsthall, kulturskola, ungdomscafé och naturskola. Inom
kulturenheten arbetar 24,31 arsarbetare fordelat pd 37 personer. Avdelningen har en

stab bestiende av kulturchef, assistent och tekniker/assistent.



Fritidsavdelning

Fritidsavdelningen ansvarar for kemmunens kontakter med det lokala féreningslivet.
Fritidsavdelningen har sedan den 1 januari 2013 det ekonomiska ansvaret for
Tyresovallen, Trollbickens IP, Alby friluftsgird och kommunens friluftsbad.

Pi friddsavdelningen arbetar fyra personal.

Samverkan med kommunikationsenheten

Bibliotek, kultur- och frindsavdelningarna samverkar med kommunikationsenheten
bland annat i samband med framtagandet av Kommunrutan, kommunbilagan,
utveckling av evenemangskalender och nyhetsbrevsfunktion samt drliga
handlingsplaner f6r kommunikation. Kommunikationschefen ger uteryck for ate
bibliotek, kultur- och friddsavdelningarna arbetar sjalvstandigt men om de ber om
hjilp eller rid si finns kommunikationsenheten till hands med det stod och de

tesurser som behovs.,

Samverkan med Servicecenter

Servicecenter hjilper kulturavdelningen med att bland annat salja biljerter all
teaterfrestillningar och andra evenemang, Det finns information om
kulturevenemang uppsatt pi anslagstavlorna och tillgang all broschyrer/infoblad i
servicecenter. Servicecenter hjalper aven dll med marknadsforing infér olika
arrangemang via de tvi bildskirmarna som finas i servicecenter samt att boka

lokaler i Kvarnhjulet, ndr féreningar och privatpersoner hor av sig.

Servicecenter hjilper fritidsavdelningen med att dela ut nycklar ull féreningar och

privatpersoner som bokat exempelvis gymnastiksalar och matsalar.

Servicecenter bistar medborgarna med allmin information om bibliotcket och

berittar om vad som pigar dar.

5 Vilka kanaler anvinds for att sprida information?
Fér att sprida information anvinder bibliotek, kultur- och fritidsavdelningarna
huvudsakligen nedanstiende kanaler. Viss komplettering gors i de stora
dagstidningarna, tematidskrifter och olika digitala forum beroende pa
arrangemangets karaktar. Ibland anvinds iven skolorna som informatonskanal, da

blad med information delas uc till elever eller klasser bjuds in.

1. Webbplatsen, tyreso.se - Har hittar man information om bland annat:
- kultur och néje

- evenemangskalendern

- kulturhistoriska miljoer

- kulturskolan

- seoch gbra

- féreningsportalen

- ungiTyreso

- naturskolan

- diverse E-tjinster (boka lokaler, forkop av biljetter)
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Bibliotekets egen webbplats (bibliotek.tyreso.se/web/arena)

Bibliotekets app for smartphones och lasplattor (I witten av februari 2013
lanserade biblioteket en ny responsiv webbsida och i samband med lanseringen upphirde
bibliotekets app. Det gar inte att ladda ner appen langre men den fungerar forifarande for

de personer som sedan tidigare har den nerladdad).

Tidningen — Mitt i Tyreso - Annonsering 1 tdningen:

Kommunrutan — varje vecka

Redaktionell text i kommunbilagan

“Manadsbladet” — helsida en giang i manaden

Medeltidsdagarna, Tyresofestivalen och Kultur i hostmorkret — egen helsida
vid eet tllfalle samt upprepade egna mindre annonser.

Nyhetsbrev via e-post frin kommunen

Kulturnytt

Foreningsnytt

Nytt fran tyreso.se (produceras av kommunikationsenheten)

Tyrest kommuns olika Facebooksidor
Tyreso kommun

Tyreso kulturskola

Café Bonza

Biblioteket

Bildskirmar

Bildskiirmar finns pa flera platser i kommunen bland annat i Tyres6
centrum, pi Kvarnhjulet och pa biblioteken. Alla bildskirmar ir anslutna il
samma nitverk vilket gor det mojligt att visa samma information pa
bildskirmarna om si 6nskas. Exempelvis skapar kulturavdelningen
information om barnteater och utstallningar som ager rum i bibliotekets
lokaler. Den informationen kan visas bade pa Kvarnhjulets bildskirmar och

pi bibliotekets bildskiirmar.

Varje ménad skickas ett bildspel tll servicecenters skirmar. Skirmarna
uppdateras l6pande med relevant information.

Broschyrer, informationsmaterial, tidskrifter, annonser och affischer
Dessa finns alltid att ladda ner pa www.tyreso.se

Kulturbroschyr, en sammanstilining av kultur for allminheten i
kulturavdelningens regi. Innehiller aven informaton om biblioteken
Kulturskolans broschyr

Kultur for barn och kultur fér barn med behov av sarskilt stod

Kultur och Fritid for alla

Kul Friud i Tyreso

Minadsbladet, en sammanstillning av program arrangerade av féreningslivet
samt kommunens egna program



- Utstillningar i konsthallen

- Vernissagekort som trycks och distribueras via vanlig post till alla som
anmalt intresse om lépande information om aktuella utstillningar

- Lovaktiviteter, en sammanstillning av aktiviteter som arrangeras av
kommunala verksamheter, féreningar samt privata aktorer

- Affischer och banderoller — siitts upp infor arrangemang

- Gatupratare — siitts ut pi strategiska stillen i centrumomridet

- Soptunnorna i Tyresd centrum — kulturavdelningen abonnerar pa tva av
dessa.

9. Informationsblad som delas ut i skolklasser

10

Dialog/telefonkontakt/e-post med foreningar och medborgare

11. Arrangemang
Vissa arrangemang fungerar som informationskanaler for verksamheterna.
Exempel: Tyresofestivalen, lovaktiviteter, presentationsvecka och oppet hus
pa kulturskolan.

5.1 Metod for kanalval

Det finns ett analysmaterial som kommunikationsenheten har tagit fram som stod
for att kunna kommunicera effekuvt. Négra tydliga direkuv eller metoder for vilka
kanaler som ska viljas for respektive malgrupp finns inte. Kommunikationschefen
ger uttryck for att man ska kunna né en speciell malgrupp ar radet att ha en mix av
kanaler, anvinda si brett spektrum som mdéjligt for att na sa manga som mojligt.
Hon menar att vi alla 4r olika och att det dr svirt att saga att exempelvis malgruppen
ildre endast hittar informadon via ddningen Mite i Tyreso. Det ar en avvagning som

varje verksamhet behover gora.

5.2 Bedomning

Bibliotek, kultur- och frindsavdelningarna anvinder manga alternativa kanaler for atc
sprida information tll medborgare.

6 Hur presenteras informationen?
Tyresé kommun har en kommunikationspolicy. I den finns krav pa hur

kommunikationsacbhetet ska se ut.

Enligt kommunikadonspolicyn ska kommunikationen/informationen dll
medborgarna vara dppen, planerad och malgruppsanpassad.

Oppen

Med 6ppen kommunikation/information menas att den ska vara saklig, drlig och
relevant. Medborgarnas mojligheter dll insyn i kommunens verksamheter Skar genom
att gora informationen transparant. Enligt kommunikationschefen ir detta ete sitt att

bemota eventuell krink, att viga siga som det ir.



Planerad
Med planerad kommunikation/information menas att den ska vara planerad och
integrerad i beslutsprocessen, det ska finnas god framforhallning och beredskap for

ovintade handelser, den ska ges i ratt dd och vara samordnad.

Malgruppsanpassad

Med milgruppsanspassad kommunikation menas att den ska vinda sig ull ratt
malgrupp och anpassas till malgruppen vid val av budskap, informationskanal och
sprakbruk. Informationen ska vara litt att kinna igen och avsandaren ska vara tydlig.

Den ska dven vara lattillginglig och begriplig.

All information ska folja Tyresos grafiska profil. Syftet med den grafiska profilen ar
att stirka Tyreso kommuns identitet och gora det Iatt for omviarlden att se vilken
information som kommer fran Tyreso kommun. Allt material fran kommunen ska

ha en struktur dir namnet, logotypen och firgerna visas pa ratt sitt.

Informationen ska folja riktlinjerna kring Iarsprik. Riktlinjerna innebir att texter
ska skrivas sa att medborgarna forstar. Spraket ska vara vardat, enkelt och begripligt.
Det handlar om demokrat: att alla ska ha allging oll och ratt att forsta vad som star

i texter som skrivs av myndigheterna.
Tillganglighet ur alla aspekter ska vagas in 1 utformningen av informatonsmaterial.

Vad finns det for mojligheter att ta del av informationen pa andra sprak in
svenska?
Pa kommunens webbplats finns en oversattningsfunkton — Google translate. All

information pa hemsidan kan oversittas all 54 andra sprik.

Pi bibliotekets webbplats finns idag endast mojlighet att ta del av informationen pa
svenska och all viss del pa engelska. Enligt bibliotekschefen pagir ett arbete med att
oversitia informatonen pa bibliotekets webbplats dll fler sprik dn svenska.
Bibliotekets tryckta vilkomstbroschyr och broschyren Bo och leva i Tyres6 finns att
tillgd bade pa svenska och pa engelska.

Allt ovrigt material som ges ut i pappersform trycks endast pi svenska, all exempel
broschyrer, informadonsmaterial, tidskrifter, annonser och affischer. Diremot finns
allt material dllgingligt p4 kommunens webbplats dar oversattningsfunktonen kan

anvindas.

Enligt kommunikatonschefen finns det inga krav frin kommunens sida pa att
material som ges ut i pappersform ska tryckas pa fler sprik an svenska. En
forutsittning for att medborgarna ska kunna ta del av information pi ett annat sprak

in svenska ar att de har dllgang ll internet.



6.1 Beddmning

Verksamheternas information presenteras utifran kommunikationspolicyn och de

riktlinjer som finns.

7 Nar informationen ut till medborgarna?

7.1 Resultat fran undersodkningar

Det finns olika undersokningar som speglar den uppfattning medborgarna har om
hur informationen nir ut till medborgarna nar de giller de tjdnster och service som
bibliotek, kultur- och fritidsavdelningarna tllhandahiller.

For att komplettera underlaget har kvalitetsenheten genomfort en egen
undersokning for att ta reda pa vilka kanaler medborgarna anviinder sig av och vad

de anser om den information som ges.

Tvi av undersékningarna, bibliotekets egen brukarundersokning och kulturskolans
brukarundersékning, riktar sig tll de medborgate som redan anvinder biblioteket
och kulturskolans tjanster och service.

7.1.1 Kvalitetsenhetens enkatundersodkning

[ samband med temagranskningen genomforde kvalitetsenheten en
enkitundersékning. 214 medborgare besvarade enkaten. Medborgarna har getts
mojlighet att svara pa enkiten bade digitalt och i pappersform.

Undersékningen har funnits tillgiinglig pa kommunens webbplats under sex veckor.
Dessutomn har granskare frin kvalitetsenheten vid fyra olika dllfillen stact i Tyreso
centrum, de har akt buss mellan Tyreso och Gullmarsplan och de har aven besokt

Tyresd gymnasium for att finga upp medborgarnas synpunkter.

Enkitundersokningen aterfinns i sin helhet i bilaga 3.

Vilka kanaler anviinds och vad tycker medborgarna?
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bibliotekets app | #4

Mitt i Tyresd

Nyhetsbrev e-post |

Facebooksidor |

TV-skirmar |
Annonser, affischer
Foreningsnytt
Telefonkontakt
Infoblad fran skolor

Personlig kontakt |

tyreso.se |
bibliotekets..




Resultatet visar ate idningen — Mitt i Tyreso (80,2 %) och webbplatsen
www.tyreso.se (78 %) ir de kanaler som flest medborgare anviinder sig av. De ar

ocksa de tva kanaler som medborgarna ir mest ndjda med, 85 % respektve 83 Y.
Den kanal som enligt undersékningen anvinds minst ar bibliotekets app for
smartphones och lasplattor, endast 12,6 % anviinder appen och av dessa anger 68 %

art de fir n6jda med den.

Kommunens olika Facebooksidor ér en annan kanal som medborgare fir néjda med
(74,5 %) men som fi anvander (28 %).

Hur upplever medborgarna informationen?
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Resultatet nir man summerar pistdendena stammer belt och hallet och stimmer ganska bra
visar att:

® 92 % upplever att informatonen ir ldtt ate forsta

¢ 85 % upplever art det ér litt att hitta det som de soker efter

* 08 % upplever att informadonen innehiller allt de behover veta

* 57 % upplever att informationen ir intresseviackande.

Vad saknas?
Synpunkter i fritextsvar:

® mer informaton om vad som hinder,

¢ aktuell och korrekt information,

¢ en evenemangskalender f6r vad som ir pa ging hemskickad,
® fler anslagstavlor,

e en skirm med kommuninformation,

® en fast meny pa hemsidan — f6r minga klick, ska vara enklare att soka,
o ydligare rubriker och tydligare beskrivningar,

o fler akdiviteter f6r alla olika malgrupper,

e samordnad information med exempelvis kyrkan,

* ydligare marknadsforing,

e scenen tillbaka i centrum,

e analog anslagstavla i Trollbiickens centrum.
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7.1.2 Bibliotekets brukarundersékning

Biblioteket genomfor arligen brukarundersokningar. 408 medborgare har besvarat
undersokningen frin 2014. I den finns foljande fragor som gir att koppla tll hur

man uppfattar information om tjinster och service.

1. Hur tycker du att bibliotekets webbplats fungerar? (Jag fir reda pa det jag
vill veta).

[

Vad tycker du om bibliotekets app for smartphones och surfplattor? (Jag
kan utféra mina drenden, exempelvis omlan och reservaton)
3. Kinner du dll ate biblioteket har en egen Facebooksida?

100 T
%8 1
80 +
70
60 | & in, och jag anvinder den
o = Utmirk | {5)
®Bra 50 T H Ja, men jag anvinder den
T ® Mindre bra 07 Inze [%)
u Vet inte ki = Nej %)
T 20 ¢
| Hash . w0 L
Hur tycker du bibliotekets  Vad tycker du om bibliotekets
webbplats fungerar {lag idrreda  app t¥r smartphones och 0+ .
ph det jag vill veta) surfplattor (jag kan utfea mina Kinner du til att bibRotaket har en egen
Erenden) Fatebooksida?

Resultatet visar att:

* 79 % uppger att de pi bibliotekets webbplats fir reda pa det de vill veta
(galler pastiendena utmirkt + bra)

® 29 % svarar utmarke eller bra pa frigan ”jag kan utfora mina arenden via
bibliotekets app for smartphones och surfplattor” och 70 % svarar vet inte
pa fragan

® 9% svarar att de kiinner till att biblioteket har en egen Facebooksida och att
de aven anvinder den. 30 % svarar att de kiinner till den men de anvinder
den inte och 61 % svarar att de inte kanner tll att biblioteket har en egen
Facebooksida.
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7.1.3 Kulturskolans brukarundersékning
I kulturskolans planering ingar att genomfora brukarundersokningar arligen. 149
medborgare besvarade undersékningen som genomfordes 2013. 1 den finns foljande

tre frigor som gir att koppla till hur man uppfattar information om tjinster och
service:

e Jag ir n6jd med kulturskolan
® Jag firi god ud veta niir konserter, upptradanden eller utstillningar ska vara

¢ Vad kan bli bittre med kulturskolan?

160 :

m Stidmmer mycket bra (%) |

m Stimmer ganska bra (%) ;

m Stammer ganska daligt
{%)

m Stimmer mycket daligt
(%)

Jag ar ndjd med Jag far i god tid veta ® Vet inte (%)
kulturskolan ndr konserter,
upptradanden eller
utstallningar ska vara

Resultatet nir man summerar pastiendena sidmmer nycket bra och stammer ganska bra
visar att:

® 96 % ar nojda med kulturskolan

® 71 % svarar att de i god td far veta nir konserter upptridanden eller

utstillningar ska vara. 19 % svarar vet inte pa fragan.

Av 141 inkomna svar pa fragan Vad &an bli béittre med kulturskolan? handlar fem svar
eller 3,5 % om bittre information och bittre framfdrhilining.
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7.1.4 Kulturenhetens brukarundersdkning

Kulturenheten genomférde 2012 en brukarenkirt som riktade sig all sig all alla som
besckte deras arrangemang under enkatperioden same dll "allminheten” som
besvarade enkiiten via nitet. 149 medborgare besvarade enkiten. I den finns foljande

friga som gir att koppla till hur man uppfattar information om tjinster och service:

e  Var hittar du informadon om kommunens arrangemang?

Var hittar du information om
kommunensarrangemang. Flera
alternativ ar mojliga. (%)

Resultatet visar att:
¢ de flesta hittar information om kommunens arrangemang via annons i
tdningen — Mitt i Tyreso (75 %) och genom kommunens webbsida,

www.tyreso.se (57 %).

7.1.5 SCB:s Medborgarundersékning 2014

Tyres6 kommun genomfor drligen i samarbete med Statistiska centralbyrin (SCB)
undersokningar for att fi veta vad kommuninvanarna tycker om den kommunala

servicen, om medborgarnas inflytande och kommunen som bostadsort.

Medborgarnas néjdhet nir det giller information om kommunen okade frin 56
viren 2013 dll 62 hosten 2014. Resultatet dr hégre fin genomsnittet i riket 2014 som
var 54. (100 var det hégsta virdet). Viktigt att beakta ar act det inte gir act dra
slutsatser som giller f6r verksamheterna di resultaten i undersékningen presenteras
pd en 6vergripande kommunal niva. For att fa resultat pa verksamhetsnivi finns
mojlighet att ligga il specifika frigor i medborgarundersokningen. 568 medborgare

eller 48 % besvarade enkiten.

7.1.6 Inkomna synpunkter

Under perioden 2014-01-01 — 2015-01-29 har 41 enskilda synpunkter inkommit som
kan kopplas ull kultur, bibliotek och friid. Ingen av dessa synpunkter handlar om

information. 1 snitt besvaras synpunkterna inom sex dagar.
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7.2 Hur anviands resultaten?

Systematiskt kvalitetsarbete grundar sig pa planering, genomférande, analys och
forbirttring. For att fa resultat att analysera behover det goras undersékningar av
olika slag. En fraga som maste stillas 1 alla verksamheter innan det arbetet pabérjas
ar: Vad vill vi uppna, vilket resultat vill vi ha?

Handlingsplaner for kommunikation upprittas drligen i samarbete med
kommunikationsenheten. I planerna finns inga mil f6r kommunikation formulerade,
vitket gor det svarare att veta vilket resultat som ska uppnis. Enligt
kommunikadonschefen foljs akuviteterna i foregiende drs handlingsplaner upp
muntligt, men nigon dokumentation gors inte. Det upprittas
kommunikationsplaner for varje enskilt arrangemang diir informationen anpassas tll

respektive milgrupp och kommunikatonskanal.

I de enkitundersokningar som genomférs av verksamheterna som omfattas av
granskningen, saknas frigor om hur informadonen om tjinster och service nér ut dll
medborgarna med undantag for kulturenheten dir frigan Var bittar di information om

komnminens arrangemang? ingar.

Fritidsavdelningen genomfor ingen egen brukarundersokning, Ett forum for att ta
reda pa hur informadonen nar ut all malgrupperna ir niir féreningar bjuds in dll

dialog en tll tva ginger per ir.

Biblioteket har forutom en egen brukarundersokning dven dllging dll bade
bescksstatstuk och statisik pa bibliotekets egen webbsida. De har dven genomfort

en kartiggning av hur biblioteksrummet tas i bruk och av vem.

Enligt avdelningscheferna foljs synpunkter och enkatresultat upp i samband med
medarbetarsamtal, pa arbetsplatstriffar och pa utvarderingsdagar.

7.3 Bedomning

Kvalitetsenhetens enkitundersokning visar pd att kanaler som till exempel de
Facebooksidor verksamheterna anvander kan marknadsforas bittre. Av de 28 %

som har svarat att de anviander kanalen ar 75 % mycket néjda.

I kulturskolans brukarundersokning saknas tydliga fragor kopplade tll om hur

information om tjinster och service nar ut all malgruppen.

Biblioteket har ett bra underlag for verksamhetsutveckling genom arliga
brukarundersékningar, statistik och kartliggningar av hur biblioteksrummet

anvands.

Det saknas beskrivning i handlingsplanerna hur kommunikationen ska f6ljas upp.

Verksamheterna behover utveckla hur de systematiske foljer upp hur informaton

nar ut tll medborgarna och hur den upplevs av medborgarna.
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9 Bilagor
Bilaga 1

Beskrivning av verksamheternas uppdrag

Kultur- och fritidsnimndens verksamheter erbjuder kommuninvinarna en
meningsfull friidssysselsittning genom ett brett och flexibelt utbud av fritids- och
kulturaktiviteter.

Verksamheterna bidrar till ett 6kat intresse for frluftsliv och rekreation. Detta sker
bland annat genom stod till det lokala foreningslivet samt via genomférande av olika
kultur- och fritidsevenemang. Bibliotekets breda verksamhet stimulerar dll lisning

och kunskap samt frimjar samtidigt informations- och yttrandefriheten.

Kultur

Tyresd kultur omfattar kulturenheten med konsthall, kulturskola, ungdomscaféet
Bonza, foreningsgarden och naturskolan. Huvuddelen av den 16pande verksamheten
riktar sig till barn och ungdomar. Syftet med kulturavdelningens verksamhet ér att
tillhandahalla ett brett varierat kulturutbud och meningsfull fritid f6r

kommuninvinarna.

Bibliotek

Biblioteksverksamheten omfattar forutom utlining av bocker dven talboksservice,
utbud av olika media, samt service till aldreomsorgen och skolan. Biblioteket
etbjuder dven digitala tjanster. Syfret med biblioteksverksamheten ir att friimja
intresse for lisning, litteratur och utbildning. Alla medborgare har dllgiing tll ett
folkbibliotek for information, upplysning och annan kulturell verksamhet.

Enligt lagen ska varje kommun ha folkbibliotek. Folkbibliotekens uppdrag dr att:
*  Vara tillgiingliga {6r alla och anpassade till anvindarnas behov,
®  Sirskilt frimja lisning och dllgang dll licteratur,
*  Agna siirskild uppmirksamhet at barn och ungdomar for att frimja deras
sprikutveckling och stimulera all lisning.
Grundliggande kvalitetskrav inférs nir det giller folkbibliotekens utbud av medier
och tjinster — det ska priglas av allsidighet och kvalitet.

Utvidgat ansvar for vissa grupper.
Bibliotekens uppdrag att dgna sirskild uppmarksamhet it vissa prioriterade grupper
fortydligas och utvidgas.
De prioriterade grupperna i den nya lagen ar:

® Personer med funktonsnedsittning

® Personer med annat modersmil in svenska

¢ Nationella minoriteter
Det innebiir att biblioteken ska dgna sirskild uppmirksamhet it personer med
funktionsnedsittning, bland annat genom att utifrin deras olika behov och
forutsittningar erbjuda litteratur och tekniska hjalpmedel. De ska ocksa dgna sarskild

uppmirksambhet dt de natonella minoriteterna och personer som har
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annat modersmdl an svenska, bland annat genom att erbjuda litteratur pa relevanta

sprik och p4 littlist svenska.

Myndigheten ska tillsammans med de regionala biblioteksverksamheterna och
kommunerna félja upp hur de biblioteksplaner som antagits har utformats och hur

de anvinds.

Fritid

Friud erbjuder olika former av foreningsstdd och indamalsenliga anliggningar och
skapar forutsittningar for friluftsliv, rekreation och spontanidrott. Fritid gor dven
insatser for att forbirtra fritids- och kulturutbudet for personer med
funktonsnedsittning. Verksamhetens syfte dr act skapa forutsitiningar f6r

meningsfulla fritidsakaviteter, frimst for barn och ungdomar.

Sirskilda uppdrag
De sirskilda uppdragen £6r bibliotek, kultur och fritid som ska genomféras under
mandatperioden innebir att:
*  Genomfora den planerade Alby-utvecklingen
¢ Utveckla nigon form av kulturhus i anslutning tll Tyres6 centrum i nara
samverkan med andra aktérer
® Arbeta fram en strategisk anliggningsforsorjningsplan inom

verksamhetsomridet

Uppdrag fran nimnden
Férvaltningen fir 1 uppdrag atc
®  Utvidga Albyradet dll ett Friluftsrad med en arbetsgrupp som omfattar alla
berdrda forvaltningar
¢ Utreda méjligheten att anordna en Musikvecka pi viren
¢ Utreda kostnader och foresla hur férslag fran utredningen kring
funktionsnedsatta om sa kallat "Kompisstod” kan genomféras frin 2016.
Utredningen ska vara klar senast april 2015 sa att eventuella 6kande

kostnader kan inkluderas i Kommunplanen for 2016.
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Bilaga 2

Kvalitetsenhetens enkéatundersdkning

Undersékningen har funnits tillginglig pa kommunens webbplats under sex veckor.
Dessutom har granskare frin kvalitetsenheten vid fyra olika ollfillen statt i Tyreso
centrum, de har akt buss mellan Tyres6 och Gullmarsplan och de har dven besokt
Tyres6 gymnasium for att finga upp medborgarnas synpunkter.

tyres6 kommwun @

Granskning av hur information om tjinster och service inom hultur, hibliotek och
fritid ndr ut til medborgama

Urvacksing  [IHTERINTEUTHIERTOITECRICA T DREDU RTINSO A R AT RS RS A R RO LA 2014:14-07 => 2013-01-D

Svar it | 1 I ISt el
1. Inam vilkat/viika Intresseomriden brukar du aktivt sbka Informatlon?

Flera alternativ &F mafliga.

Bersvar s d TIF {55%) €] Desrdedd oe 14T [4F%]

1w LEXTES

1 T 90 (4T%I

3 rue [TIRETS

“-\.
o lnge bR
“-
-
i L ] :
] 3 ] Fl
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2. Vilka Informationskanaler anvinder du dig av fir att s8ka efter/f4 Information som
handiar om kultur, bibllotek och fritld § Tyresti kommun?

Ange hur de valda kanalerna fungerar for dig. Kryssa § det alternativ som passar bast. Om du
inte anvinder dig av kanalen kryssar du i alternativet l3ngst titl hdger,

Mychet
bra

1 Webbplatsen - 49
tyresa.se {24%)
2 Bibliotekets egen 22
webbplats {11%)
3 Bibliotakets app for
smartphanes och 6 (Iw)
Hisplatior
4 Tigningen = Mt} 111
Tyrest 129%)
S Ryhetsbrev via e-post 22
tedn kommungn {11%)
6§ Tyrmtd kommuing olika 17
Facebooksidor {9%)
T Tv-skdrmar {finns
brand annat | 11
servicecenter, Kvarnhjulet (6%}
och pl biblicteken)
8 Broschyrer, 16
Infermationsmaterial, (8%)
tidsknfter
# Anngnset, affischer (Gl‘lt)
10 Dagstidningar (DN, 13
Svenska Dagbladet) {7%)
11 Informationsblad sem
barnen tar hem frin 612w
skolorna
12 Féreningtnytl 95%)
13 Telefonkontakt B [4%)
14 Personlig kontakt, f3r 30
information Irln nlgon (5%}

tag kanner

bra
]
L]
[41%)
9
{20%)

11
{6%)

2]
[19%:]
36
{18%)
24
(12%)

24
{13%)

50
(15%)

62
(1%
3
(16%)

18
(%)

25
(13%)
27
(14%)

46
(23%)

Varhen

bra
&

19
(%)

13
(7%)

4 {2%)
15
[9%)
12
[5%])
9 (5%)

26
{13I%}

9
[RELY)

L7
(17%}
24
{13%}
0 {4%)

17
{I%)

7 (4%)

21
{11%)

Anvander inte
Mindre denna
bra Dlal informationskanal

{I%) uljuu 45 {22%)
U:-) :u:.) 121 (61%)
{225) ll:t) 172 (67%)
(?:\} ui; 41 (20%)
ﬂiﬁi u'z&) 129 (64%)
ﬂi‘-l ni; 143 (72%}
(02&1 (02“ 139 (70%}
('la%) ui, 96 (48%)
(4’5) (13«.) 02 (41%)
(2:5) (4:.; 110 (58%;
(l:) u:g, 158 [79%}
ﬂ:s) Il:t.) 142 (71%)
(J?\S) u:.; 147 (75%)
(‘:) toss; 9) (47%)

3. Hur upplever du informationen? Kryssa i det altarnativ som passar bist.

Jag upptever att informationen via valda informationskanaler &r:

Stammaer hott
ach

i.ilk-:
L Latt att butts det Jag
sbhet 60 (33%)
T Late att rorued 94 (51%)
3 Innehliter abt jag
behdver vets 44 (25%)
4 Intressavichando 38 (20%)

Mede!

553

2,67

454

491

4,86

408

188

a5

53

£95

s08

291

o

q?:::x:a SI:?:T:LI““ glit:m;;gl
100 {3)%) 22 (12%) 6 (3%)
76 (41%) 13(7%) 1{2%}
77 (43%) 51 (28%) 5{1%)
69 (37%) 61 (11%) 14 {7}

1B8S

zor

1,29

1,82

184

178

1,94

L8

1,86

148

L2

167

207

2041274
{55%)

1977374
{53%)

198/174
{53%}

2074174
{55%)

203/374
(54%)

198/374
153%)

1007374
{53%)

017374
{54%)

199374
(53%)
190/374
{51%)

1997374
{53%)

199/374
{53%)
1967174
(52%)

197/374
(53)

Stammer

inte alls

2{1%}

0 (0%}

7 {1%}

3 {I%)

Sl

1901274
(51%)

180374
{50%)
1791374
(48%)

1677374
{50%}



4. Air det nigot du saknar eller ndgot som kan frblittras niir det gliller informationen
Inom kultur, bibliotek och fritid?
Om ja, skriv garna vad du saknar eller vad du tycker kan bli battre?

Bexvarad av: 193 (52%) £) besvarsd av: 18] (48%)
1. h 52 {27w) -

2l v 141 {73%)
[ K
il
y -
[ K]
1 1

“SShvagane han A bittre, iNand hoppar man molan ohika sidor o tyreso. se och e svdil Mt fulta Lildaka*

Hesvarad av: 45 [12% ] E] besvarad av: 329 (BB%)

ULBGgaee Il ) Mitt ] trdnmgen och pd Mersidan. Tydbpdne rubnider.”

"Mer aktrrteter Ry bamn och famulier dbv vi moe ~och farfdrdiirer kan vara med, tex. verrussage dir barnen miat komt.
KoNgreknl 7or pyttosmd och (if diare.
Jag vlf Jeva mvtt 1 kwlturen och defta, ddrfor anskar jag mer aktiviteter for oss skire.*

“Bitigare far Baenti

Ex Gitarrickion (barn ] Kvaeniyulet

1112 ggr/tormin & 20 min, kastar

1 200 kr. Ocker!!

Ex trannpunitens 2-ddparsidger, ki [0:00-15.00. Kostndd: 400 hr, 6 ingick ¢ lunch eller metlis.
Mkt dyrt, Anns de som har 2, J ¢f fier pamn. Inte undra pd 3t mings Asmnar | utanfarshap. ®

“Foroningsloaock ning foe ofika nidrintresson. ©

“Finns atid saker alt Fawbditral Kanshe en merd Samortnad info melan ©ex kyrka, hammiun oCh andrad wWdvare Inflr oliaa
evenomang? ¢

“Kan mnie bomma pd ndpat, har NTe vIOT INICEEET3T 3v kitwrent | T)yres0 ar Mo det mesta inta | min smak®

“Tychar infonmatianon far det mesta Ir Loniligdnglig. *

“KORREXT information*

“Vore bra om 3la Rveningar | Tiresd hunde Geia ny helsssdormnd med komimaen.
Vore Kiftace 3t Aty alt gemensam.
Inki kyrkan, etc”

“Sagp f3r tyvdrr oftast reda pd aktueila seier 1 efferfaand, trots off J39 ar gamaka Minp anvdndare av mecia. Det kanns te
SOM JE indOrmationssprdningén ingm det hde f3Tet Ir fir de invipdd, Dygper pd hontsiter. Jag shuble Stk st Od sOm hiv
akpwiteter fydiigt beskriver vad det handiar om, ndr, var pch fux, ach gdr 1t med informationen |t och tl) en bred krets, |
fere moche,”

‘Unbudet frin ohks forermgar sem matther, upptradanden mm”*

‘Battre frin b ko len om Ay tekruk for lsming. *

‘Bakningsy et For B R parnteater Sr vaidigt krdngligt,
{anwwmmwrkmwa. Ot fins 150 0lka fyper Iv kondon. Dol 3¢ foe homphiceral.

*Det kunde firnas mer om kultrutbudet pd Facetooksidan. ™
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“Hur can nde w, o3 et UEaLNde och DligInplict £3IT.*
G #T Dradave utbur”

"Ar idrottsintresserat. Dnskar ¢tt $1ags Lalendadium Fir bade eht - OCh UNGUOMELIVINGH in0m kommunen - fotbol, ishockey,
handtod, innebandy. Titar gima frda Mktaren, Jven om 119 inte Asr bam olier ambam | adget Tyresiteg.”

‘g shule garmy pv 2 digitalt pd invow om k3 o 3 o & '

“THIGINGGHETen (0 Syikacace 3r Degransad | viss media®
*5d sent som igls fiwsdite kg tulla information kning FMOdsedrdama, wiken Jger 08 rinder 50 LR . Lyckades dock inte.®
“Tyresddiadet | Meviddon®

‘Fer anslagstavior i Trobdcken teck.*

“Mer info Fir nitket handhkapgsted mar kan f§ va kommunen. Den infe 3t bte otyding.*

“En skt § contrum som talsr om ndr evenemang sk ske. £f skarmf*

‘Tyctigare att neta”

*Stora scenen vid fuBTrappan - sahnar oen.
Mer damiester vidd scenen (ruttragpan). T et Motk 2 Tyre2d Mer underidrung. For barm - it 13
UPPLrI0S tex sjunga, DerdRia, spwa skelcher - pd scenen.®

“Trdligare information om phika evenemang eflersom jag har dyslen™

‘Gicna b mee information v ndted.”

“Mer infa om skireiteter®

*Fydig intformation, LIiipInghy informaton, snformation | cenerum”

“fortratgd drng o -bocker. fans for mIngd stog ST vaa for M ICC ey - DAk Och SRETTLIVG KPOrMItonS ket
“Lag Saknar info om kommunens erfacsnhot av obaNna”

M3 talddTkert

“Evenamang kan gords [yckipave { ex med gatupratare, datonger och utdeiade Myers | centrum™

“i¥edbsidan tyresdionitndrer.se samiar yriciverksamnmd honsindver i Fyread och actidlar och podcasts om komstreiaierade
Ndngdelsar ) Tyresd. DIr Hstas Jven Listiningar som Tyresdhonsindiy medveriar 1.4

(SINGA} FORa hem (senaste) dvT som s hInca | Tyresd de admmasie 3 midnaderna efC. Saulld varg brat*

g vl gnadodre homma Oif sifan Jag deikar iu dr det vaktigt minga dlick innan man kommey fram DI O man sdder,
asitre med fast meny”

"SIMMINSLING hdenTer med Oversitt dar man sove tan Aiickd s vidare, 16La0er foe 22 Dandva t2a pd Nera stakon pd
wodben. Effcr on apg. Desutom e ool oerbdrt enerverande att webbixien alfftd frigar am man v dppna den
MObIInpdSSaTe sidan istidel, fOr den dr inte bra..."

*Fler broschyrer med utfipktsendl, eller o det A, gle desas mer LBgdnghps *

*Minge kommuncr har storteidaskdnmer vid kommungrinien div man presenterar information som man vt nd ut med pd
orect front. Der ar bice brd 0ch SAADIT €TT INITSSSe fAr JoN AOMTMUNE v M Man inte bor dar.”

‘Karshe mer informaton om Dibholehet, Lle mer synligt [ ex vad man hdr o nyd DOCker osv*
ALt ale 3¢ wels vad det Nnns (o soker alt poro och wnle behdver sdka upp det”
*Mer Mnkar til sktinteter, samarbets med olika fdrerurgac/prupper”

“Mer reklam om miijkgheler oo vad som hdnder.®
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S. Plats for Gvriga kommentarer.

Skriv gima om du har ndgra dvriga kommentarer, idéer eller fBrstag som du vill dela med dig.
Begvarad av: 21 (6%) £y besvarad av: 153 (%)

“Mitzrkurser, mm.mmmuuaw

Mllsrkurser, Shtmdte asv Ul o3 Mdre.

S3ng och ddns fie Aty Sivart Frdm 010G

085S Lpen atelye och urstakungsiokal tl 053 hadbyk -

"FrAgOMA PASLAr Mt NKLIGE i, Den Pytiedls Itk Jag Rae betdver Jag Fv wils och Hornamtning, och Jg soker $om regel
mie alerrt eftey utbud movn kultur, iblotek effor fntwd. Jog ser sformatmambladet som kommer frin stolan (men det
ETuner M #-pOST, DA Lar inle P ndgar s3dant, Trdgan m3ste vaea feitormuterad efior 13 menac i ndgot annat blad
SO jag akdrig hav sot2). Des Ainwrs 89 och 28 intressants Roredrag for foraidrar, men for det rheats har fg igen 1,

att gl pd dem, 1bland ielar J4g efter mer information om faredvagetl 15 2t s om del pes i en ndriggande kommun

103N dag. Men fag htar &3 3¥an ot fag soher

Bblotekets funkiones vis mebberyepost for alt sdka btel, reservers, 1ine om och plrainns ort utpdnget i ¢ suverina,
W&Oﬂo’t;lﬂ mvandDart, Ovrigt pd DROBOLEL 603 woDODINS STTvINGer Jag inte, Adnmy inle T OCh Lror Inte 3T Sot It v
mresse for mug.*

*1g har sedan mingy Ar en rod plastidds fag 3t frn kommunon 31T Smls farigt avfall | och som hamias grakis ndr man
2200 .
Hatar ingen info nnt detta, Ar projektet nevkagt?”

*Saknar et samiande Kulturhus 0dr ofika 3icrar, etaisiteter och intressen kunde motas!”

‘Bra om lex Sppmngstider skutfe vars nkiga bte oftare.*

“Jag tycher att def dr synd ait de 10-15 informations taviormy soms fer faans | Tyread de aynd it man tagnt bort.. *
*I Tyreso Contrum bartle finngs wformaton frin kommunen dar man wep far trapporns ™

“Det de vikngt att cav. informanon om skegeiodancy pd spoarns, slusiple et ar £ adrued som moigt.

'm-mpgwlrmmamdmmmmm&mammum&tnmlrmmm Onckvarr kantke an
vig | Trofbdchens cevrirum, Vmwetmamrmmhlewvnkmmmnsﬂ!cbvplm
NIRSE. Sty Dor g pd FOMuIern och &3 e Mt £ig Dard fram 8 ARpLN. =

*Jag fycher dit man shall s25 pY innehilet sAdvare 30 pd yilerfQare Lommunkalion dv vad som erbjuds.
Lag tycher att hwturutbudet § Tyreso fortvagats al senare Je. Det Anis behov av stonre satsrung p3 Alde muti/teoater -
framirddanden genereflt sami | fonm av muskitolan och kingnde. Trresd b dessttom | en expentivt ge dir mings Mytee
1 OCh $3Eertigen vilt Bra kdnng sin hembypd och dess historta. Detta borde fingas upp!™

“Overtwrvirdlaget lacksami med mychet turstnlo, dkthnleter [Triuits-) som nspirerart”

“Om gemensambet.”

“Nypnflyttadt”

“Mera aktrerteter for barn®

“Garna mer info via Tyresas facebooksida. *

‘Pensionsrirabait pd dacet Sntkas. Det hade vi{ gamia padet. PRO och SPF har bra uttud o oss 65+.*
“Det man gir $h3 MArknACEOras BITre oCh mer hroativ], NIstan vik igane 3n s viniemanget!®

“Jag bor inte | Tyresd och oytUar nbe kuitur/ ikt | murt swbate, Har frstdit pd kollegorng som Bor § Nesd HT de
uppskattar aft det finne en bio pd orten, *

*30g ar Faremar OCh bar infE Br (TN Jag har miey Samieem wmmmtmmamm«wmnmm
tvbérotekabocker heyrvna och att oe dr perade | ohkg R

‘Lt sk peh kot

‘Saiker infe £ ofts p8 vag som hanger | Tyresa.”

23



6. Tl sist vill vl vota lite om dig.
Fyll | det som passar dig bast.

Besvarad av: 201 (54%) E) bexvarad av: 173 [46%)

1ag dr

i Kviana
2 Man

1l Annan

118 (%0%)
BL {40%)

1 (0%}

a 1ag vill inte kBnsidentitiers 3 (%)

mig

Besvarad av. 200 {ST%} Ef Desvarsd av: 174 (47%)

Min Mder 3

ll T

H BUEIEY
1B 26-40 3¢
4 43-65 §r

sl + 658

Boesvarad av: 200 [53%) E) betvarac av. [T4 {4T%)

32 (15%)
7 (4%)

22 (16%)
BT {41%])
47 (24%)

[ B3

-

18-

L B3

l?-]l.

Within anknytning har du 101 Tyresd? Flara altarnatiy iir méjiiga.

1 . 1ag bor nar
2l 1o stuoerar mar
3 - lag arbatar har

4 1ag 3r vetksam | an
foren'ng | Tyresp

sl Annat

Bedwdidd dv. 197 [53%.) Ef Desvavad av. [77 (47%)

154 [77%)
26 (13%)
51 (26%}

34 (17%}
8 (4%}

L]

, -.LL. -

Vitka digitata medel anvinder du dig #v [Br att sbka Information pd Intarnet? Flera slternativ ir m3jligs.

1l pater

2l smanmoni
Il Lasptatta
4 Inget

178 [(90%)
141 {72%])
94 (48%]
8 (4%)

w-

40«

20

II..I'__'.,.ﬂ 5
1 1 3 4
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