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1 Bakgrund —vad ar utmaningen?

Tyresd kommun har tecknat avtal med lansstyrelsen om att arligen ta emot 65 personer
fran landets flyktinganlaggningar. Det kan rora sig om enstaka vuxna och hela familjer.

Den 1 januari 2014 andrades lagen om mottagande av asylsdkande for att ge
Migrationsverket utvidgade méjligheter att anvisa en kommun att ordna boende fér
ensamkommande barn. Enligt Lansstyrelsens berékning kommer ungefar 700
ensamkommande barn att anvisas till lanet. Tyres6é kommun har tecknat avtal med
Lansstyrelsen om att 6ka mottagandet av ensamkommande fran nio ar 2014 till 24 per
ar.

Etablering av boenden for personer med sarskilda behov vacker ofta radsla och
motstand fran kringboende och i vissa fall frAn andra grupper vars intressen strider mot
etableringen.

Definitioner

Har avses olika typer av bostader som skapas for flyktingar och som kraver sarskilda
investeringar frAn kommunens sida. Nar det géller enstaka boenden/lagenheter i
exempelvis ett hyreshus ges av integritetsskal ingen information om att den hyrs ut till
personer/familjer med séarskilda behov.



tyres6 kommwn @&

Kommunikationsplan

Flyktingar
En flykting &r en person som lamnat sitt hemland pa grund av forfoljelse. Det &r en

mansklig rattighet att soka skydd fran forféljelse och stater som har ratificerat FN:s
konvention om flyktingars rattsliga stallning och dess protokoll har en absolut skyldighet
att slappa in manniskor som befinner sig vid landets gréans och vill sbka skydd samt ge
dem tillgang till en rattssaker asylprocess.

Migranter
En migrant ar en person som har lamnat sitt hemland och befinner sig i ett annat land,

antingen tillfalligt eller permanent. Orsaken till detta kan till exempel vara arbete eller att
man vill aterférenas med en familjemedlem.

Ensamkommande flyktingungdomar

Manga som soker asyl i Sverige ar under 18 ar och kommer utan sina foraldrar eller
andra legala vardnadshavare. Dessa benamns allmant ensamkommande flyktingbarn,
men eftersom avtalet Tyreso tecknat géller aldrarna 15-17 ar, anvander vi begreppet
ensamkommande flyktingungdomar.

2 Syfte —varfor?

Syftet med kommunikationen &r att skapa medvetenhet om behovet av att samhéllet
erbjuder boende till den aktuella gruppen, att minimera motstand och skapa en
valkomnande atmosfar. Och att en spridning av boenden 6ver hela kommunen ger basta
forutsattningar for god integration.

3 Malgrupper — med vem?

Malgrupp Nulage Onskat lage
Allmanheten, Skiftande, fargad mest Valkomnande attityd
allménna opinionen | av andras erfarenheter Forstaelse
och media
Stolthet dver att kommunen
tar ansvar
Kringboende Misstanksam attityd Kanner sig val informerande

Har valkomnande attityd
Protesterar inte

Media Kéanner till vara planer
Behandlar kritiska roster pa
ett konstruktivt satt
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Kommunens Kanner sig val informerade
verksamheter som och samarbetar
berors, ex skola

Andra organisationer Kanner sig val informerade

och myndigheter och samarbetar

som berors

Kommunens Kanner sig val informerande

medarbetare i stort Har valkomnande attityd
Stolthet dver att kommunen
tar ansvar

4 Mal —vad vill vi uppna?

Kommunikationsmal kan indelas i:
e Kunskapsmal — malgruppen ska kanna till behovet och hur kommunen arbetar
med att mota behovet.

e Attitydmal — positiv installning till kommunens arbete och de boendens som
etableras

e Beteendemal — bidra till att I6sningen blir bra.

5 Strategi — hur?

Forberedande information ska framst vara faktabaserad och ges via kommunbilaga,
tyreso.se och media for att nd kunskapsmalen.

Svar pa allmanna fragor ska forberedas och vara val kanda internt.

Attitydpaverkande inslag via intervjuer, reportage, goda exempel.

Konkreta forslag kommuniceras via méten med kringboende i samarbete med berdrda
verksamheter i de fall d& planarbete behovs

Kritiska roster bemots med fakta i samrad med ansvarig verksamhet.
Fraga/svar forbereds
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6 Budskap —vad ska vi sdga?

Det kravs en gemensam kraftanstrangning for att 6ka mottagandet av nyanlanda i
Sverige. Alla lan, kommuner och kommundelar maste dela pa ansvaret, framst i syfte att
underlatta integrationen. | Tyresé kommun ar tillgangen pa lagenheter knapp och
sarskilda insatser for att etablera nya boenden for nyanléanda behovs.

Boenden behover etableras i alla kommundelar for att ge basta mojliga forutsattningar till
god integration.

De vuxna som anvisas till Tyreso fran Migrationsverket har fatt permanent
uppehalistillstdnd — de blir nya invanare i var kommun och en viktig resurs pa
arbetsmarknaden. De som flyttar in ska valkomnas som nya Tyresdbor, pa samma satt
som andra nya Tyres6bor.

Vi ska lyfta fram fakta om situation och framtidsmojligheter, exempelvis fakta om hur
integrationen fungerar i Tyreso.

7 Kanalval = hur ska vi nd malgruppen bast?

tyreso.se

kommunbilaga

kontakt Mitt i Tyresd och annan media
intranat
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8 Tid- och aktivitetsplan

Etablering av specifika boendena ska kommuniceras utifran aktuella forutsattningar.

Kommunikationsplan

Inflyttning i enstaka lagenheter i bostadshus ska betraktas som inflyttning av ny

hyresgast vilken som helst och igen specifik information ges.

Nar
Mars 15

Mars 15
Mars 15

Mars 15

April ?

Vad
Nyhet avtal

Boendekedjan
Fragor och svar pa
tyreso.se

Tankar om Tyreso
Ewa Eriksson
Bostadsinventering

Kanal
Tyreso.se, kommunbilaga

Tyreso.se, ev kort bilaga

Finns i Insyn, beredskap mitt i

10 Uppfoljning — hur kan vi félja upp?

Hur gick det?

Vad kunde vi ha gjort battre?

Var reaktionerna vantade/ovantade?

Vem
KH

CS
KH

KH

Status



