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1 SYFTE

Syftet med den planering, styrning och uppf6ljning som sker genom
kommunens styrsystem ir att medborgarna ska fi st6rsta méijliga nytta av de
resurser som stills till den kommunala verksamhetens férfogande.
Riskhanteringen ska syfta till:
¢ att sikerstilla att de kommunala malen uppfylls och
verksamheternas uppdrag uppnis
¢ indamalsenlig kostnadseffektiv vetksamhet
¢ ullforlitlig rapportering och information om verksamheten
e sikerstalla att allimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer och
ovriga regelverk tillimpas

2 ANSVAR

Varje nimnd ansvarar f6r riskhantering och intern styrning och kontroll
inom sitt ansvarsomrade enligt de av kommunstyrelsen beslutade rikdlinjerna
for rskhantering och internkontroll!. For att riskhanteringen ska inordnas pa
ett naturligt sitt i den planering och uppféljning som sker enligt kommunens
styrprocess ska nimndens beslut om riskhanteringsplan ske i anslutning ll
att nimndplanerna antas.

Férvaltningschef ansvarar for att riskanalyser genomfors i alla verksamheter
fore 1 juli varje r samt att omedelbara dtgarder vidtas. Resultat fran
riskanalyserna redovisas till forvaltningschefen, som upprittar forslag tll
forvaltningsévergripande nskhanteringsplan. Beslut om riskhanteringsplan
tas av ansvang nimnd. Det ska ske i anslutning till att nimndplanen fér det
kommande verksambhetsaret antas.

Efter att nimnden beslutat om riskhanteringsplan ir det forvaltningschefens
ansvar att se till sa att de atgiirder som planerna omfattar blir genomférda
om inte annat framgar redan av nimndens beslut. I enhetsplanerna ska
verksamheternas riskanalys och omedelbara och planerade atgirder

redovisas.

Kommunledningskontoret ansvarar for att uppritta och revidera rutner for
niskhantering.

! Kommunstyrelsen antog rikdinjerna for riskhantering pa sitt sammantride den 27
august 2013.
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3 PROCESS

Riskhanteringsprocessen bestar av riskanalys, riskhanteringsplan,
genomforande av riskhanteringsatgirder samt uppfoljning.

Riskhanteringsplan ska upprittas varje ir. Riskanalysen behéver inte goras
om utan endast revideras. Underlag for revideringen utgors av enheternas
arliga utredning, omvirldsanalyser och kommande férindringar inom
kommunen.

Enheterna hanterar och féljer upp nisker som avser arbetsmilj6, sikerhet och
milj6 i SMART-verktyget. For kvalitetsrisker 1 verksamheten finns dnnu

A

inget digitalt verktyg.

Risk-
e . Process i o
Uppféljning R . hanterings-

Genomfora
atgarder

3.1 Riskanalys

Riskanalys ir ett sitt att identifiera och virdera risker for att kunna vilja om
de ska accepteras eller atgirdas. Hantering av risker som kan hindra att mal
och krav uppnis ir avgdrande fér en organisation. Riskanalys ir darfor en
viktig komponent i riskhantering. Graden av sannolikhet och konsekvenser
bed6ms, virderas och prioriteras. Detta leder till vil underbyggda beslut om
atgirder for att mimimera, dela eller eliminera nisker. Riskanalysen ska utga
fran uppdrag, mil och krav i verksamheterna och integreras i kommunens
styrprocess.
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3.1.1 Inventera risker

En identifiering och kartliggning av alla relevanta risker gors. Med relevanta
risker menas att de utgir frin verksamhetens uppdrag och mél. Hur de
viktigaste processerna i verksamheten fungerar fir en bra utgingspunkt fér
inventering av rsker. For att si lingt mojligt uppmirksamma relevanta dsker
behéver rskinventeringen ske under brett deltagande av chefer och
medarbetare med ingdende kunskap om hur verksamheten bedrivs inom
olika omriden. Riskerna avser savil odnskade hiindelser och laga resultat
som ineffektiv resursanvindning.

3.1.2 Bed6tm risker

Virdera riskerna genom beddmning av konsekvenser och sannolikhet.
Sannolikhet anges med ett virde mellan 1-5, ju hogre virde desto stdrre risk
att det intriiffar. Konsekvens anges med ett virde mellan 1-5. Vid
bedémning av konsekvensen tas hinsyn tll vilken skada risken kan orsaka
om den intraffar.

Sannolikhet Virde Bedémningsgrund
Mycket lig : .

Intriffa li A
sannolikhet 1 ntriffar troligen inte inom 10 ir
Lig sannolikhet 2 Kan intriffa inom 5-10 ir
Mattlig sannolikhet 3 Kan intriffa inom 2-5 ar
Hog sannolikhet 4 Kan intraffa under aret
Mycket hé
sar):ot;ikh(f 5 Kan intriffa flera ginger per ir

Konsekvens Viirde Bedémningsgrund

Saknar betydelse (for verksamheten, minniskor,

Fo b 1
orsumbar miljo och/eller trovirdighet)

Mardig . then betydelse {férffer.ksamheten, minniskor,
milj6 och/eller roviirdighet)

Betydande 3 Paverkan (pi x.'.erl.{samheten, manniskor, miljo
och/eller trovirdighet)

Allvarlig 4 Stor pi’werknn. (pa verksamheten, minniskor, miljo
och/eller trovardigher)

Katastrofal 5 Mycket stor paverkan (pa verksamheten,

minniskor, miljé och/eller trovirdighet)
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Exempel:

Multiplicera virdet for sannolikhet med virdet for konsekvens for att fa
fram risknivan. Om sannolikheten bedoms som varde 3 och konsekvensen
som virde 4 ger det riskniva 12,

WIO<STONIO N

1 234 &
Sannolikhet

3.1.3 |dentifiera av atgarder

Besluta om olika atgirder for att eliminera eller minska relevanta risker.
Vissa risker kan vara av det slaget att de maste accepteras och insatserna
inriktas mer mot att begransa skadorna. Det finns ocksi nsker som kan delas
med andra.

3.1.4 Metod

Enheterna identifierar och analyserar risker inom arbetimiljs, sikerhet och milji
med stod av webverktyget SMART. Riskerna bedéms som hoga, medel eller
laga risker. Till varje identficrad risk finns relevanta styrdokument kopplade
for underlitta val av atgirder. Ansvaret for den arliga utredningen har
enhetschef eller motsvarande.

Den arlig utredning genomfors i syfte att:

1. Beddma riskerna inom verksamheten.

2. Identifiera de rutiner som kan hjilpa verksamheten att arbeta
forebyggande.

3. Sammanstilla dtgirder si att det klart framgar vad som ska goras, nir det
ska goras och vem som ska gora det. De allvarligaste riskerna ska ocksa
malsattas.
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Den irliga utredningen stings 1 webverktyget SMART den 1 juli varje ar men
arbetet med atgarder loper pi.

For nskanalys avseende £valiter i verksamheterna bifogas ett antal frigor som
ir vigledande. Se bilaga 1.

3.2 Riskhanteringsplan

Enheternas arliga utredning utgér undetlag for namndernas
riskhanteringsplaner. Forvaltningen gar igenom samtliga enheters drliga
utredningar och sammanstiller underlag. I forvaltningens ledningsgrupp
faststills vilka risker som ska lyftas upp i tiskhanteringsplanen. Det
overgripande malet 4r att minska eller eliminera riskerna. I planen beskrivs
vilka dtgirder som ska vidtas fOr att na det 6nskade resultatet. Bifogad mall
anvinds.

For att riskhanteringen ska inordnas pa ett naturligt sitt 1 den planering och
uppfdljning som sker enligt kommunens styrprocess, ska nimndernas beslut
om riskhanteringsplan ske 1 anslutning ull att nimndplanerna beslutas.
Kommunstyrelsen beslutar om overgripande riskhanterings- och
kontrollplan under hésten innan det ar planen avser. Riskhanteringsplanen
giller f6r samma tid som nimndplanen.

Enheterna beskriver i enhetsplanerna hur de planerar att arbeta med

prioriterade risker. En rapport ar méjlig att ta fram ur webverktyget
SMART.

3.3 Genomfora atgdrder

Efter att nimnden beslutat om riskhanteringsplanen ir det
forvaltningschefens ansvar att se till si att de dtgirder som planen omfattar
blir genomférda. Rutinférindringar eller andra atgirder for att minska eller
eliminera risker ska genomf{6ras 16pande i alla verksamheter.

3.4 Uppfoljning
Resultat av riskhantering redovisas 1 namndernas arliga

verksamhetsberittelser. Aven enheterna kommenterar sitt resultat i
verksamhetsberattelsen.
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