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Redovisning av verksamhet med personligt ombud
verksamhetsar 2014

Behérig nimnd som har ansvar for socialtjdnstverksamheten ska besluta om
godkinnande av redovisningen. Bifoga kopia av nimndprotokoll. ,

Blanketten innehaller ett antal frigor om hur verksamheten har organiserats och
vilka forutsittningar som ombudet/ombuden har haft i sitt arbete.

Skicka redovisningen digitalt till birgitta.vigil@lansstyrelsen.se och per post till
Enheten for social utveckling, Box 220 67, 104 22 Stockholm senast den 31
januari 2015.

Redovisande kommun

Kommunens namn: Stockholm

Forvaltning: Hisselby-Villingby

Forvaltningschef eller motsvarande: Ulla Thorslund

Befattning: stadsdelsdirektor

Postadress: Box 3424, 165 23 Hisselby

Telefon: 08-508 04000 E-post: hasselby-vallingby@stockholm.se

Redovisningen avser dven verksamhet i féljande kommun/kommuner
Redovisningen avser stadsdelarna Hasselby-Villingby, Bromma och Rinkeby-Kista 1
Stockholms stad.

Kontaktperson/verksamhetschef : Kontaktperson néir det géller redovisningen &r Karin J ohansson,
telefon 08- 508 05097.
Enhetschef for Personliga ombuden ér Kerstin Wendel 08-508 05423.

Befattning: Karin Johansson, verksamhetscontroller.

Postadress Bestksadress Telefon E-postiwehhplats
Lansstyrelsen Stockholm Hantverkargatan 29 010-223 10 00 stockholm@lansstyrelsen.se
Box 22067 Fax www.lansstyrelsen.se/stockholm

104 22 STOCKHOLM 010-223 11 10
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Namn: Karin Johansson =i
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Antalet tjanster

Antal &rsanstillningar (heltid) under 2014: -7
2 st tjénster

Redovisa eventuella vakanser, fjansticdigheter samt Jangtidssjukskivaingar

Inga vakanser, tjénstledigheter eller langtidssjukskrivningar har forekommit under &ret.

Beskrivning av utbildning och handiedning

Vilken utbildning och handledning har de personliga ombuden fatt? (SFS 2013:522 10 § punkt 1). -

De tvd Personliga ombuden har fatt féljande utbildning och handledning under aret;
Losningsfokuserad handledning vid 6 tillfillen under aret.

Foreldsningar om psykiatri och olika diagnoser.

Vuxna och Psykisk hélsa. Patologiskt samlande . Valdtagna min. Bemétandeutbildning.
Psykiatri av idag - DSM 5.

Motiverande samtal (M) och olika inspirationsforeldsningar.

Konferens med Yrkesforeningen fér Personliga ombud, YPOS

Teater ”Churchill var inte heller riktigt klok™.

Foreldasning i storytelling.

Redovisning av klienter

Vilka grupper och hur manga personer har fatt stod av personliga ombud och
vilka &r de vanligaste orsakerna till den enskildes kontakter med personligt
ombud? (SFS 2013:522 10 § punkt 2).

Pagdr inte drendet aktivt med dterkommande kontakter sd ska det avslutas (ingen
kontakt har skett senaste halvaret). Dock kan den enskilde vara aktiv om man
avvakiar elt beslut eller motsvarande infor fortsatt arbete.
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En person som dir avshitad men som dterkommer med liknade kontaktorsak inom
ett kvartal réknas ef mer dn en gang.

Situation arsskiftet 2014/2015

Kvinnor Min
Antal klienter 31 dec 2013 36 20
Antal klienter 31 dec 2014 41 19
Nya klienter 2014 30 17
Avslutade klienter 2014 26 17
Uppgifter om nya klienter under aret

Aldersgrupper Kvinner Miin
18 - 29 ar (1996- 1985) 3 1
30 - 39 ar (1984-1975) 5 2
40 - 49 3r (1974-1965) 15 5
50 - 59 ar (1964-1955) 5 7
60 - 64 &r (1954-1950) 1 1
65 —&r (1949 0 I

Uppyifter om klienter som avslutats under aret

Aldersgrupper Kvinnor Miin
18 - 29 ar (1996- 1985) 2

30 - 39 &r (1984-1975) 6

40 - 49 ar (1974-1965) 8

50 - 59 ar (1964-1955) 8 10
60 - 64 ar (1954-1950) 0 2
65 —ar (1949 2 1
Antal klienter med minderariga barn som | 19 9
PO har vetskap om?

Varav antal klienter med hemmaboende 18 G
barn?

(innefatiar dven vixelvis boende)
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Vanligaste kontaktorsakerna

Kvinnor Miin
1 Anhdrigsituation 3 2
2 Arbets-/sysselséttnings-/studiefrigor 6 5
3 Bostadssituation 6 6
4 Fkonomiska fragor 18 12
5 Etablera kontakt med hjélpinsats 5 7
6 Forbittra kontakt med myndighet/nétverk | 10 7
7 Psykologiska/emotionella/vardagsstod 5 5
8 Juridiska fragor 6 7
9 Forsékringskassan 16 15
10 Ovrigt 0 0

Beddmningsriktlinjer och prioriteringsordning

tillgéng till personligt ombud. (SFS 2013:522 10 § punkt 3).

Beskriv kommunens bedommngsnkthn_]el och pr10r1te1mgsordnmg for den ensklldes S

Prioritering till kontakt med personliga ombud &r personer som riskerar att bli
vrékta samt ensamstiende med barn.

Organisation, ledning och samverkan

Uppgift om hur verksamheten organiseras och leds samt vilka myndigheter och
organisationer som samverkat kring verksamheten med personligt ombud. (SFS
2013:522 10 § punkt 4)

Vilken namnd #r ansvarlg for velksamheten? Hu1 ir velksamheten orgamserad‘? Hm B

leds verksamheten? -

Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd ar ansvarlg f01 Velksamheten

De personliga ombuden ingdr i avdelningen for individ- och familjcomsorg vid
Hisselby-Villingby stadsdelsférvaltning och #r understilld enhetschef Kerstin
Wendel som ansvarar f6r sysselséttning {ill personer med psykiska
funktionshinder, tréifflokal och personliga ombud.

Iledningsgruppen ingér de tre avdelningscheferna for stadsdelarna Hisselby-
Villingby, Bromma och Rinkeby-Kista.
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stadsdelsforvaltningar.

X Kommun/kommunel Hasseiby Vallmgby, Bromma och Rmkeby—Klsta |

Arbetsférmedlingen

Farsakringskassan

Primarvard

Psykiatrin

Representant for personligt ombud

Brukarorganisationer

Patientorganisationer

Anhdrigorganisationer

Annan myndighet eller organisation, ange vilken:

sa fall hur i har arbetat och p]anelar att albeta for att 16sa detta

ledningsmdte diir myndigheter och organisationer inbjuds {or att ingd i
ledningsgruppen for Personliga ombud.

Den 17 februari 2015 kommer styrgruppen att tréffas {or att kalla tﬂl extra -

Uppméirksammade brister

Beskrivning av vilka brister:i fraga om den enskildes majligheter att f3 tlllgang il
samhéllets utbud av vaid stod och service som kommunen uppmalksa.mmat (SFS_ .

2013:522 10 § punkt 5).

De brister som uppmarksammas ar ﬁamforallt folj ande

Otydligt hur den enskilde kan anstka och fa stod hos olika myndigheter.
Lénga telefonkder till olika myndigheter och begriinsade telefontider.
Telefontiderna vid enheterna for forsérjningsstod &r i huvudsak under
formiddagarna vilket gor det svart for ménga personer att kunna né sin
handlaggare.

Stor peisonaiomsattmng inom socialtjanst och psykiatrin gér det svart med
kontinuiteten for manga personer.
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Ovrigt

ombud?:

Ser.ni nagia tendenser/forandl mgar av orsaken t111 att ldlenter tar "kontakt med Personhgt

De tendenself ﬁnandungal som uppmarksalmnats undel senaste azet ar f()lj ande
Bostadsfragorna 6kar och manga édrenden handlar om risk f6r vrikning.
Ekonomiska fragor.

Brister 1 kunskap om samhéllets stédfunktioner, sérskilt bland yngre personer
och utlandsfidda.

Har nigon verksamhetsforiindring skett under 2014 j forhallande till ansokan?

Nej.

Ort och datum:

Stockholm 2015 01- 13

Nmnnundelskrlﬁ av forvaltnmgschef ellei Nanmﬁ)rtydhgande ™ 2
motsvarande . T e

UlIa Th01 slund
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Ansdkan om statsbidrag fér verksamhet med personligt ombud for
2015
Statsbidrag utgar med 302 400 kr per ar for en heltidstjénst.

Antal drsanstallningar (heltid) som ansdkan avser: 2 heltidstjénster

Planeras nagon verksamhetsforindring infor 20157

Nej.

Ort och datum
Stockholm 2015-01-13

Namnunderskrift av forvaltningschef eller Namnfortydligande
motsvarande Ulla Thorslund

Niir ansvarig namnd har fatt del av redogdrelsen och tagit stéllning till anstkan
#nskar Lansstyrelsen i del av ndmndens protokoll.







