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1 | Sammanfattning

Kommunerna i vux10/vux8 har via KSL bestéllt en uppf6ljning av ucfallet av samarbetet och upp-
handlingen av tjinstekoncession for att fa kunskapsunderlag som ger mjlighet till frbiteringar
och utveckling av samarbetet infér ny upphandling under 2013,

Uppféljningen av vux10/vux8 visar att milbilden fér en gemensam vuxenutbildningsregion
i lanet dr val forankrad ute i de 18 kommuner som ingir i samarbetet. Overenskommelsen om
malbilden som undertecknades av kommunerna i Stockholms lin for fyra ir sedan har etablerats
och manifesterats genom de 10 och senare 8 kommuner som gjort gemensam sak i upphandling av
tjdnstekoncession.

For uppféljningen av vux10/vux8 har metoden varit semistrukturerade gruppintervjuer samt
nagra kompletterande individuella intervjuer. Ramen fér intervjuerna har varit ett antal givna
fragor att besvara. Gruppsammansittning kommunvis gjordes utifrin kommunernas nyttjande av
upphandlingen di nigra kommuner upphandlar all vuxenutbildning medan andra endast upp-
handlar gymnasial utbildning av teoretiska kurser och/eller gymnasial yrkesutbildning. Fyra privata
utbildningsforetag same representanter for kommunledning, politik och niringsliv har intervjuats.

Svarsanalysen visar att den stora fordelen med upphandlingen ir act medborgaren fir tillging till
ett mycket bredare utbud av utbildning. Samtidigt blir effekten en komplex och omfattande admi-
nistration di minga utbildare ir involverade med sina egna profilerade kursutbud som konkurrerar
om eleverna.

I svaren framkommer aven att det samarbete som vuxit sig starkare mellan kommunerna i
vux10/vux8 gor ate ledningen far tillging till en arena for kollegialt lirande som befrimjar kompe-
tens- och kvalitetsutveckling. De privata utbildningsanordnarna ser ocksa positive pa samarbetet
mellan kommunerna men hir handlar det om effekerna av gemensamt ramverk och rutiner samt
god dialog.

Vad giller kommande férfrigningsunderlag och méjligheter till forbittringar si ir samtliga
intervjuade eniga om behovet av 6kad styrning av utbud och ansvarsfordelning.

Manga forslag har limnats och de flesta handlar om hur administrationen kan underlittas.

De slutsatser som kan dras utifrin analysen av intervjusvaren ir att vuxenutbildningens méjlig-
heter att vara ett verktyg f6r kommunens tillvixt behéver lyftas till politik och hogsta ledningsniva.
Ert arbete for att hitta synergier mellan kommunerna kring utbildningsutbud, vigledning och
administration krivs for att samarbeter ska utvecklas vidare.

Infér niista upphandling behéver forfragningsunderlaget utvecklas mot mer styrning av utbud
och ansvarsfrdelning.
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2 | Inledning

2.1 | Bakgrund och syfte

Med en gemensam vuxenutbildningsregion avses en region dir de vuxna, som beviljats
att studera pi vuxenutbildning, har mijlighet att vilja utbildningsanordnare frin bela
lanets utbud av vuxenutbildning.

Ar 2008 undertecknades en éverenskommelse mellan samtliga kommuner i Stockholms lin som
innehiller den inledande malbilden. Syftet ir att skapa en gemensam vuxenregion dir medborgarna
har tillgang till ett brett utbud av vuxenutbildning. Utbudet ska styras av den enskildes forutsict-
ningar, behov och 6nskemal tillsammans med arbetsmarknadens ansprak p kompetens.

Kommunerna och KSL har sedan flera ar tillbaka arbetat med att utveckla en gemensam vuxen-
utbildningsregion. Utmaningarna hir ar att kunna erbjuda utbildning som motsvarar arbetsmark-
nadens behov av utbildad arbetskraft.

I KSLs verksamhetsprogram 2011-2014 anges att samverkan mellan kommunerna bidrar till att
utbildningsanordnarnas utbildningsutbud av vuxenutbildning har bredd, djup och kvalitet. Detta
arbete fortsitter under mandatperioden.

Vidare har beslutats i KSLs verksamhetsplan for 2013 att under aret undersoka intresset for
samtliga kommuner att ingd i en gemensam upphandling med avtalsstart 2014-07-01, och att sam-
ordna arbetet med upphandlingen.

Tidigare har kommuner och kommungrupper i lanet samverkat pa olika sitt vad galler upp-
handling. Det har handlat om upphandling enligt LOU eller miklartjinster av olika slag mellan
kommunerna.

Under 2010 inledde tio kommuner ett samarbete kring samordnad upphandling av vuxen-
utbildning. De 4r Sollentuna, Solna, Stockholm, Kunskapscentrum Nordost (Tiby, Danderyd,
Vallentuna, Vaxholm), Sigtuna, Sundbyberg och Upplands Visby. Upphandlingen genomférdes i
form av tjanstekoncession. Innevarande avtalsperiod ar fran 1 juli 2011 och tva ir med méjlighet
till forlingningi 1 +1 ar. Sigtuna, Sundbyberg och Upplands Visby har valt att vara med i enbart
gymnasial yrkesutbildning. KSL var métesplats for utvecklingen av vux10 och adjungerad i arbetet
med upphandlingsprocessen som leddes av Stockholms kommun.

Hésten 2011 genomfordes ytterligare en gemensam upphandling av tjinstekoncession. Denna
ging under ledning av Botkyrka. Denna upphandling anvinde samma modell som "vux10” och
samma avtalstider med ett ars forskjutning. Avtalsstart 2012-07-01. Efter att alla kommuner, for-
utom de som ingr i vux10-gruppen, blivit inbjudna valde dtta kommuner (vux8)att ing i samar-
betet: Botkyrka (deltar inte i grundliggande vuxenutbildning), Sédertilje (deltar inte i grundlig-
gande vuxenutbildning), Salem, Nykvarn, Jarfilla, Virmds, Lidingd och Huddinge (deltar endast i
gymnasial yrkesutbildning).

Forsta gingen som det dr méjligt att genomfora en gemensam upphandling ir den 1 juli 2014.
For att detta ska vara mojligt behdver vux10 forlinga sitt avtal ett ar och di sammanfaller vux10
med vux8, vars avtal 16pt i tvd ar.

Kommunerna i vux10/8 har nu via KSL bestillt en uppfoljning av utfallet av samarbetet
och upphandlingen av tjinstekoncession for att fa kunskapsunderlag som ger méjlighet till
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forbattringar och utveckling av samarbetet infér ny upphandling under 2013. Rikeningen ir att f2
med samtliga kommuner i linet.

Uppdragsgivaren har formulerat féljande fragor att besvara i uppféljningen.

- vilka var motiven till att er kommun genomférde upphandling av vuxenutbildning enligt
tjinstekoncession

- vilka var motiven till att er kommun ingick i den gemensamma upphandlingen med andra
kommuner

- vad ir syftet/virdet med att kommunerna samarbetar kring gemensam upphandling av
vuxenutbildningen?

- ge exempel pa vad som har blivit bittre med vux10/vux8

- ge exempel pa vad som har blivit svarare med vux10/vux8

- vilka reaktioner har ni fate fran studerande

- vad ir férdelen med att anvinda tjinstekoncession

- vilka problem finns som gir att hirleda fran forfragningsunderlaget

- hur skulle eventuellt det som inte fungerat kunna losas i en kommande kravstillan i ett
forfrigningsunderlag

- hur tinker kommunen kring vux i egen regi

- ser kommunen ekonomiska effekter av vux10/vux8

- hur ser kommunen p4 rektors myndighetsutévning

- hur skulle ni beskriva milbilden for gemensam vuxenutbildningsregion, hur ser det ut om 3
ar, vad ser ni framfér er ska finnas pa plats da

- hur ser kommunens malbild fér gemensam vuxenutbildning ut i den bista av virldar

2.2 | Metod och genomférande

Hir beskrivs kortfattat hur uppf6ljningen genomférts. Fér mer ingaende redogorelse av intervjua-
de samt hur de svarar hinvisas till bilaga 1, 2 och 3 som innchaller intervjugruppernas sammansitt-
ning samt sammanstallning av intervjusvaren.

Uppfoljning star for en fortlspande insamling av information och ska skiljas frin utvirdering
som innebir en granskning och virdering enligt Skolinspektionens definition,! och som anvinds i
foreliggande rapport.

De fragor som ir givna att besvara utgér ramen for insamlande av information.

Fér att besvara frigorna har semistrukeurerad intervju anvints. Vid semistrukturerad intervju
stills samma fragor till alla informanter och fragorna har 8ppna svarsméjligheter. Det ger samma
forutsiteningar ate siga sin asike i de givna frigorna.

Urval till 10 av intervjuerna har gjorts av uppdragsgivaren, 6 intervjuer valda utifrin kommuner-
nas storlek, roll och deltagande i upphandling. Dirutéver 4 utbildare varav representanter for tva
storre och tvd mindre féretag. Ovriga intervjuer har valts av uppdragstagaren for att ge komplet-
terande perspektiv frin ledningsniva, politik, niringsliv samt kommun som valt annan modell in
upphandling av tjanstekoncession.

Intervjuerna bokades via e-post och en sirskild fraga om att tvi forvaltningschefer skulle delra i

1 sc Skolinspektionens Rappore 2010:10 s 13
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gruppintervjuerna med kommuner stilldes i samband med bokning av tid.

Intervjuerna har genomférts ute i kommuner och hos utbildare med tva undantag da 6nskemal
fanns om att genomfora intervjuerna i KSLs lokaler.

Totalt 16 intervjuer har genomforts, 8 i grupp och 8 individuellt varav 1 telefonintervju.

Utéver intervjuerna har kompletterande information inhimtas via e-post och telefonsamtal.

Fem av kommunintervjuerna gjordes enligt plan medan det behovdes tre tillfallen for en av
kommungrupperna di gemensam samlingstid inte kunde hittas inom tidsramen f6r uppdraget.

Samtliga intervjuade var mycket positiva till uppféljningen och lamnade omfattande informa-
tion.

De begrinsningar som framkom var att anhillan om tva férvaltningschefer inte genomfordes da
endast en férvaltningschef/motsvarande deltog vid gruppintervjuerna.

Nagon rektor angav att avstimning kring frigorna skett med forvaltningschef.

Det var ett medvetet val att inte skicka ut frigorna i f6rvig da det finns risk att det ger mer
tillrdttalagda svar. Nigra kommuner hade fact tillging till frigorna innan varfér férutsiteningarna
inte var helt likvirdiga. Hir kan gruppintervju till en del kompensera utfallet av frigorna di alla
gruppdeltagare inte fitt dem i forvag.

For att gora en aterkoppling till intervjufrigorna och en ansats att héja validiteten i det som
framkom avslutades intervjuerna med en SWOT-analys kring vux10/8 och upphandlingen av
tjanstekoncession.

Svaren antecknades under pagiende intervju och renskrevs darefter. Svaren sorterades i grup-
perna

- Kl1.Kommun med egen regi

- K2.Kommun med egen regi som endast upphandlar gymnasial yrkesutbildning
- K3.Kommun utan egen regi

- K4.Kommunledning, politiker

och nigot modifierade/anpassade frigor till
- Utbildare stérre foretag
- Utbildare mindre foretag

De insamlade svaren har sammanstillts for att visa utfallet (bilaga 2,3). Direfter har en allmin mo-
dell for kvalitativ databearbetning av svaren anvints i analysen for att soka monster, bilda dimensio-
ner som avspeglar innehallet, datareduktion och kritisk granskning av dragna slutsatser®.

Synpunkeer frin niringsliv samt kommun utanfér vux10/8 samarbetet framkommer under sam-
manfartande diskussion.

En del av de férslag till forbittringar som lamnats i intervjuerna ingar i rekommendationer.

Utéver intervjuer har aktuella dokumentstudier genomforts.

2 Modifierad efter Miles &Huberman, 2002
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3 | Resultat och analys

3.1 | Kommunféretradarnas svar

Sammanstillning av intervjuerna visar f6ljande svar frin kommunféretridare i de olika intervju-

gruppcma .
3.1.1 Gemensamma namnare i kommunernas svar

Motivet till gemensam upphandling

Det absolut tydligaste motivet till att kommunerna gick med iden gemensamma upphandlingen
var méjligheten att bredda kursutbudet. Det framgir ingen skillnad mellan kommun som driver
egen verksamhet och kommun som upphandlat all verksamhet. Kommunledning och politiker
anger samma skil. Synergieffekter dr ocksa nigot som férvintas.

Virdet av samarbete

Kommuner med egen regi lyfter medborgarnyttan mer tydligt in évriga kategorier dir kommun-
perspektivet blir tydligare da de pekar pa vuxsamarbete som verkeyg for tillvixt, utveckling och
arbetsmarknad samt eckonomisk effekrivisering.

Vad har blivit battre med vux10/8
Samtliga kommunféretridare lyfrer kvalitetsarbetet. Majligheten till kollegial utveckling tas upp i
samtliga kommungrupper dér gemensam problemlssning ir en viktig motor.

Vad har blivit svirare med vux10/8

Den omfattande administrationen som blivit en foljd av samarbetet ir ett sterkommande tema vid
alla intervjuer. Effekterna som nimns genomgiende ir linga ledtider, mindre flexibilitet, kurser
med for fa deltagare startar inte och kommunernas olika elevsystem blir ett hinder i stillet for ett
stod.

Motiven till val av tjinstekoncession

Kommungrupperna med vux i egen regi var eniga om att man ville komma forbi begrinsningarna
vid upphandling enligt LOU och f& méjlighet att styra mer. Kommuner utan egen regi samt kom-
munledning ville ha stérre utbud fér valfrihet och effektiviseringar.

Fordelar/nackdelar med tiinstekoncession
Fordelarna som lyfes genomgaende ir den valfrihet som ett storre utbud ger och den andra sidan av
myntet ir att det krivs si mycket mer av administrativa resurser.

Reaktioner frin studerande

Elevernas reaktioner har inte nétt upp till kommunlednings- och politisk niva.

Kommuner med egen regi anger att studerande uppskattar det uttkade utbudet medan kommuner
utan egen regi gor gemensam sak med 6vriga kommungrupper och berittar om studerandereak-
tioner som kan hirledas ur den omfattande administrationen. Det handlar om langa vintetider,
instillda kurser och problem med tekniken i samband med ansékan.
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Problem i forfragningsunderlaget

Samtliga intervjugrupper vill ha mer styrning i f6rfragningsunderlaget. Enighet finns att ha utskad
betygsritt som krav. Frigor kring ersittningsmodellen ir ocksa nigot som aterkommer. Den anses
tuff och att den kan ge betygsinflation. Tydlighet kring ansvarsférdelning och olika undervisnings-
former efterfrigas.

Forslag till losningar av ovanstiende

Enighet finns om att fora in kravet pa utokad betygsritt. Definition av lirarledd respektive distans-
undervisning foreslis samt méjlighet till samlad sokbild fér alla aktérer. Inga forslag kring ersict-
ningsmodellen framkom.

Vux i egen regi

Kommungrupperna med egen regi ser det nédvindigt att ha kvar verksamheten da det ger mer lika
villkor vad giller geografisk nirhet.

De som inte har egen regi samt kommunledning/politik och en av grupperna med egen regi anser
att egen regi behover konkurrensutsittas d v s fa samma villkor.

Ekonomiska effekter

Samtliga intervjuade anser att administrationen tar en storre del av budget i ansprik. Fler mantim-
mar behovs och dé befintlig bemanning ska ricka till for ett stérre uppdrag sker omférdelning av
kostnader inom ram eller omorganisation. Nigra kommuner lyfter att utbildningen blivit dyrare in
tidigare men forvintar att de fir mer utbildning for satsade medel.

Rektors myndighetsutovning

Kommuner som har rektorer med dubbla roller ser olika pé frigan. En del ser ingen problematik,
andra anser sig kunna hantera den medan nigon kommun ser farhigor med dubbla roller. Kommu-
ner som har skiljt p rollerna eller inte har egen regi anser att det finns en risk att rektor manar om
egen regi.

Milbild om 3 ar

Gemensam malbild for alla intervjugrupper ir att en gemensam vuxregion dir alla linets kommu-
ner ingar ar flera steg nirmare. Incitamenten att hitta gemensamma l8sningar och dirigenom far
synergieffekter dven inom administrationen beskrivs som starka. Grupperna ger skilda forslag pa
vad som kan underlitta t ex skapa ett utbildningsférbund, méjlighet att se varandras utbud och an-
sokningar, klustertink inom olika omriden ex SYV, balans mellan utbildning lokalt och regionalt
samt koppling till Arbetsférmedlingen.

Mailbild i den bésta av virldar

Det finns en gemensam vuxregion som malbild vid samtliga intervjuer.

En gemensam organisation med gemensam ansékan och antagning. Ansékan ir webbaserad och
det finns méjlighet till ménga kursstarter under aret och kommunerna har enats om likvirdiga
villkor fér beviljande av studier.

Mer gruppvisa malbilder ir att vux har stérre betydelse som verkeyg for arbete och tillvixe. Vigled-
ningen ir stirkt genom centralisering eller klusterbildning och studerandecheck ir inford. Lagen
om valfrihet (LOV) lyfts dven som alternativ fér vuxenutbildning,
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3.1.2 Gemensamma namnare dar alla kommunféretradare ar eniga

iFr_ég_a A ol '_'Ta.'e'ierp_gr'pt"l_i_s'vé_l"e._rl- ] -_i.komm.e:nt-a_r '
Motivet till gemensam upphandling? Bredare kursutbud
Vardet av samarbete? Kollegialt ldrande

Vad har blivit battre med vux10/8?

Kollegialt larande och béttre forut-
séttningar for kvalitetsarbete

Vad har blivit svarare med vux10/87

Administrationen

Motiven till val av tjanstekoncession?

Begrénsningar i LOU och utbud

Fordelar/nackdelar med tjanstekon-
cession?

Valfrihet men
kréver mer administrativa resurser

Reaktioner fran studerande?

Fler kurser bra men administrativa
konsekvenser

Problem i férfragningsunderlaget?

Mer styrning dnskas men olika omra-

den lyfts

Forslag till 16sningar av ovanstaende

Utdkad betygsratt gemensamt krav

Vux i egen regi?

Ska konkurrensutsattas

Forslaget fanns inom alla grupper och
annan uppfattning uttrycktes inte

Ekonomiska effekter?

Administrationen tar storre del av
budget

Rektors myndighetsutdvning?

Gemensam faktor: ingen samvaria-
tion i svaren

Malbild om 3 ar?

Flera steg ndrmare gemensam
vuxregion

Malbild i den basta av véridar?

Gemensam vuxregion med gemen-
samt utbud, antagning och admini-
stration

3.1.3 Monster som framtrader vid intervjuerna

- dmfé_ﬁe/diih;nslon '

Administration

Wonsor

 tad svarstiid

Studerande mater

fér omfattande utbud, olika ansGk-
ningsrutiner, mindre flexibilitet, langa
ledtider och drabbas av instéllda
kurser

Utfe_cjarégi_s-beﬂdmnlng;uﬂfrﬁhusa_m ]

Omrade som kraver prioritering

Kollegialt larande

Okat fortroende mellan kolleger/kom-
muner Skar samarbetet, gemensam
problemlidsning ger kontinuerligt
{@rande, kvalitetsarbetet ar inne i en
utvecklingsspiral, samarbete sker
kring tillsynsbesdk, gemensam kraft
ger verksamheten sjalvfértroende

Fungerar som drivmedel i samarbetet

Forfragningsunderlag

Mera styrning av utbud.

Finns otydligheter som skapar osaker-
het om ansvarsfrdelning t ex SYV
och definition/krav pa undervisnings-
former

Kan atgardas i ndsta upphandiing

Mindre kommuner

Hos de mindre kommunerna finns
en gemensam oro for geografiskt
avstand och minskad flexibilitet

Avgdrande att skapa forstaelse och
hitta balans mellan den lilla och
den stora kommunens behov dar de
skiljer sig at

Malbild

Ménstret i malbilden ar riktning
framat utan atervdndo

Gemensamma synergieffekter ar
viktiga att hitta for att fora processen
vidare i dnskad riktning
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3.1.4 Forslag som framkom vid intervjuerna
Ect antal forslag limnades i samband med intervjuerna. En 6versikt av limnade forslag listas i ord-
ning efter hur ofta de kom upp.

Nimndes mer 4n en ging
- lacalla aktSrer se samlat utbud och sokbild
- styr kursutbudet mer, sarskilt hégre teoretiska kurser
- definiera lirarledd undervisning och distansutbildning
- skapa kluster f6r SYV och utbildning
- overbyggklyfrorna mellan sfi och SAS
- koppla vux till tillvixt och utveckling
- studie- och yrkesvigledning bor vara oberoende av egen regi
- definicra gemensamma synergieffekter

Namndes en ging
- infor studerandecheck
- avsatt medel till utvecklingsinsatser
- gemensam kravspecifikation for vux10 och vux8
- hinvisa tydligt till hemkommunen da kurs inte startar
- skapa ett utbildningsforbund
- starta"Think-Tank” for utveckling’
- IT kan nyttjas som molntjinst*

3.1.5 Sammanfattning av analys kommunforetradare

Analysen av kommunforetradarnas svar visar en gemensam positiv syn pa samarbetet vux10/vux8.
Den gemensamma upphandlingen av tjinstekoncession ger det 6nskade breda utbudet och malbil-
den att ha en gemensam vuxregion delas av kommunerna.

Infér kommande upphandling uttalas genomgéende ett behov av stérre styrning men hansyn
miste tas till alla deltagande kommuners behov oavsett storlek. Det omride som miste prioriteras
ir atgirder for att forenkla och samordna den omfartande administration som blir en direkt effeke
vid upphandling av tjinstekoncession.

3.2 | Privata utbildningsforetradares svar

3.2.1 Gemensamma namnare i de privata utbildningsforetradarnas svar

Bakgrund om foretaget
De fyra foretagen som ingar i underlaget har funnits 16 ar eller langre och har funnits med i tidi-
gare upphandlingar av vuxenutbildning. Tvi av féretagen ir storre och tvd mindre.

Hur ser de pa kommunernas samarbete
Foretagen har en gemensam positiv syn pa samarbetet, de upplever stordriftsférdelar och samsyn.

3 arbeta for ate ta fram och stotea idéer for ate utova paverkan
4 ex mil for Salems kommun
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Vad har blivit béittre med vux10/8

De utrycker gemensam tillfredstillelse med att det finns gemensamt pris och kundvalsmodell.
Det finns ocksa ett starke incitament for ate gora utbudet aterakeivt.

Mer av gemensamma rutiner och vux10 har dialogméten och en gemensam hemsida® vilket sam-
mantaget gor det enklare fér alla parter.

Vad har blivit svirare med vux10/8
Stor verksamhet med mindre méjligher till individualisering. Kriver stérre administration hos
utbildaren. Behov av mera flexibilitet finns d4 det bl a finns risk acc en kurs inte startar

Upphandling enligt tiinstekoncession
Hiir skiljer sig de stérre och de mindre foretagen at. De storre ser ingen stor fordel med tjinstekon-
cession medan de mindre anser att det ir bra med kvalitets- i stallet f5r priskonkurrens.

Fordelar och nackdelar med tjinstekoncession
Gemensamt for foretagen ir att de administrativa rutinerna kriver stor arbetsinsats samt att
ledtiderna inte ir snabba nog.

Forbittringsomriden i forfragningsunderlaget
Foretagen vill ha mer styrning vad giller kurser och studieformer. Ansvarsfordelningen behover
ocksé tydliggoras.

Forslag till lisningar

Gemensam nimnare hir ir ate forenkla och ueveckla administrationen.

Andra mdjligheter som ni ser
Samtliga foretradare tar upp olika forslag ate underlitta administrationen. Forslagen redovisas
under punkt 3.2.4.

Reaktioner frin studerande
For foretagen handlar det om problem kopplade till ansokan som oklarhet kring vem som beslutar
och svérigheter att navigera i ansékningssystem.

Kommuner med egen regi
De storre foretagen upplever ingen sirskild skillnad medan de mindre anser ate det ger olika villkor
och kollision mellan kulturer med egenregi. Gemensam niamnare saknas i svaren.

Effekter av rektors myndighetsutivning
Det finns en medvetenhet om att rektorsuppdraget kan innehilla dubbla roller och att det mirks
p4 olika sitt. Ingen kommun utnyttjar betygsritten.

Ekonomiska effekter

Administrativa kostnader har 8kat och det ir svirare for foretagen att gora prognoser med nuva-

rande upphandling.

5 hutps://sites.google.com/site/vuxtio/
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Malbilden gemensam vuxregion

Positiv syn och tror att det kommer att gi bra men storleken och administrationen behéver styras.

Framtidsplaner
Innehaller bide utveckling och anpassning

Framtidens vuxenutbildning
Gemensam nidmnare ir utveckling av undervisningsformer.

3.2.2 Gemensamma namnare dar privata utbildningsforetradare ar eniga

(Fraga J

(8  Cemensamtisvaren A

Hur ser de pd kommunernas samar-
bete?

Kommentar

Positivt

Vad har blivit battre med vux10/87?

Kundvalsmodell och mer gemen-
samma rutiner

Vad har blivit svarare med vul0/8?

Stor och mindre fiexibel verksamhet
som kréver mer administration

Upphandiing enligt tjdnstekonces-
sion?

Gemensam faktor: ingen samvaria-
tion i svaren

Fordelar och nackdelar med tjanste-
koncession?

Stort och trogadministrerat Ingen lyfte fordelar

Andra mdjligheter som ni ser?

Administrationen i fokus | alla svar

Forbattringsomraden i forfragnings-
underlaget?

Mer styrning

Forslag till I6sningar?

Forenklad administration

Reaktioner fran studerande?

Svarigheter i samband med ansdkan

Kommuner med egen regi?

Gemensam faktor: ingen samvaria-
tion i svaren

Effekter av rektors myndighetsutdv-
ning?

Olika roller marks

Ekonomiska effekter?

Dyrare administration

Malbilden gemensam vuxregion?

Bra men stort

Framtidsplaner?

Véxer och anpassas

Framtidens vuxenutbildning?

Mot nya undervisnings-former

Uppfdljning av vux10/vux8
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3.2.3 Monster som framtrader vid intervjuerna

Omrade/dimension

Samarbete

Monster

Kommunernas samarbete underlat-
tar, samma ramverk mera likartade
rutiner, god dialog

Utredarens beddmning utifran sam- |

lad svarsbild

Samtliga intervjuade vill att samarbe-
tet dkar ytterligare

Administration

Okad administration, stort och trogad-

ministrerat, mindre flexibelt

Administrationen tar en storre del av
erséttningen i nuvarande upphand-
ling

Anbudsforfragan kravspecifikation

Onskar tydligare ansvarsfordelning
och mer styrning av utbud och befo-
genheter

Utbildningsfdretradarna har svart att
gora prognoser och 6nskar sanering
av kurser

Malbild

Optimistiska och utvecklingsbenagna
aktérer

3.2.4 Forslag som framkom vid intervjuerna.
Aven hir limnades att antal forslag som féljer och som efter bedémning kommer att ingi i de

forslag som limnas i rapporten.

Forslag kring administrationen
- olika sista datum for ansékan nya studerande och de som paborjac

- forlingledtid for foretag ate bekrafta plats (idag 3 dgr)

- utveckla utbildningen fér kommunala administratorer

- hitta former for samordningsldsningar mellan kommunerna
- utveckla webbansokan sprikmissige

- laggin svar som ex "din ansokan ir inskickad alternativt klar” pa webben

- liggin clevens c-postadress tidigt i systemet

Forslag att ligga in i anbudsforfrigan

- utokad betygsritt

- laggen ram angiende rutiner “sa har gor vi” i anbudsforfrigan
88 ga g g

- byggincitament for samarbete mellan utbildarna

- statlig rektorsutbildning krav pa utbildningsansvarig

- liggin utveckling av flexstudier som krav

- nischa kursutbudet mer

- krav pa administrativ kompetens

Ovriga forslag

- utforma ISP (individuell studieplan) lika for alla kommuner
- gor gemensam kvalitetsredovisning for alla

- valjut uppfoljningsomriden systematiskt

- kopplain forskningsanknytning

3.2.5 Sammanfattning av analys privata utbildningsforetradare
De privata utbildningsanordnarna ser mycker positivt pi kommunernas samarbete di det under-

littar med det gemensamma ramverk som upphandlingen ger. De dialogméten som vux10 startat
uppskattas mycket. Tydligare styrning 6nskas i kommande forfrigningsunderlag bide vad giller
utbud och befogenheter. Enighet rider om att den omfattande administrationen tar for stor del av

ersittningen.
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3.3 | Gemensamma namnare kommuner och privata utbildare

Fsljande omraden lyfts fram av bade uppdragsgivare och uppdragstagare

|omrade . _Gemensamt | svaren  Kommentarer
Samarbete Ser positivt pa det utbkade samar- Innehallet i kommun-féretradarnas

betet

och utbildningsforetradarnas svar
skiljer sig 4t men sammantaget gyn-
nar det vux pa olika satt

Administrationen

Stor och mindre flexibel verksam-
het som kraver mer omfattande och
komplex administration

Olika ansSkningsrutiner och olika
datasystem forsvarar bade for stude-
rande och utforare

Forfragningsunderlag

Mer styrning av utbud dnskas, krav
pa uttkad betygsratt och tydligare
ansvarsfordelning

Sammanfattningsvis kan sigas att svarsanalysen for bide kommunforetridare och privata utbild-
ningsforetridare visar att samarbetet vux10/vux8 har starka incitament att fortsitta och att utvid-
gas. Ett gemensamt intresse finns om 6kad styrning i kommande forfragningsunderlag. Det rider
iven enighet om behovet att hitta fler samordningsvinster inom den komplexa administrationen.

3.4 | sammanfattning SWOT

Intervjuerna avslutades genom att stilla frigan "vad tinker ni pa forst” nir det giller styrkor, svag-
heter, méjligheter och hot i vux10/vux8 samarbetet och upphandlingen enligt tjanstekoncession.
De sammanstillda svaren frin kommunféretridarna (10 grupper) visar att varje omride hade ett
dominerande svar som redovisas for sig. Ovriga svar grupperas efter fokus pa medborgaren respek-
tive vuxenutbildning.

Begreppet medborgare anvinds for att innefatta bide sokande och studerande®.

w0y’

Styrkor

Bredare utbud

Medborgaren

Vuxenutbildning

Diagram 1

6 Endast den som ftr studier beviljade av hemkommun och som blivic antagen cill kurs/ucbildning 4r studerande.
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Samtliga grupper anger att styrkan ar att fa ett bredare utbud. Under medborgarnytta finns t ex
valfrihet for individen och likvirdig utbildning. Exempel under vuxenutbildning ir stirke stillning
for vuxenutbildning i kommunen, sammanslagning ger styrka mot alla aktérer och bittre forursite-

ningar for kvalificerad uppf6ljning och tillsyn.

Svagheter

)

6 -

5 -

4 .

3 =

2 -

1 -

0 1 ' :

Resurskravande Medborgaren Vuxenutbildning
adm
Diagram 2

I sju av grupperna sigs administrationen vara den storsta svagheten. Den anses resursslukande och
komplicerad da det ir s minga utbildare.

De svagheter som drabbar medborgaren ér att kurser stills in, kursutbudet 4r ojimne, lite ace
férlora sigi djungeln. Vuxenutbildningen upplever svagheter som behov av mer frankring i kom-
munen, minskade méjligheter till flexibilitet och oro f6r uppfoljning. For manga anordnare ir
iterkommande.

Majligheter

6

5

4

3

2

1 - /
0 r . T <

Samverkan Medborgaren Vuxenutbildning
Diagram 3
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Samarbete och samverkan tas upp i sex av grupperna som fortsatt méjlighet. Exempel pa méjlighe-
ter som r riktade mot medborgaren ar att flexibiliteten kan utvecklas same ate fler far méjligheter
att studera. Mjligheter f6r vuxenutbildningen ir t ex att kunskapen ékar i kommunen och att
arbetsmarknad och vuxenutbildning kan géra gemensam sak samt att olika kluster kan bildas inom
regionen.

Hot

o

1

4 A

3 -

213

1 4

0 T T T

Lokal identitet Medborgaren Vuxenutbildning
Diagram 4

Hilften av grupperna ser olika former hot mot den lokala vuxenutbildningen. Det giller t ex mins-
kad flexibilitet, utarmning av lokala kurser men 4ven att enskild regi blir ett hinder for likvirdighet.
Betygsinflation tas upp som ett hot fér medborgaren medan évriga hot fér vuxenutbildningen ir
att inte orka ga vidare med utvecklingen mot gemensam vuxregion eller att foretag gir omkull.

Den avslutande SWOT-analysen ar endast avsedd att anvandas for att héja validiteten genom
att undersbka om de ménster som framkommit i intervjuerna kan styrkas yeeerligare.
De svar som idr gemensamt for ménga av grupperna och som i tabellerna fatt egen stapel r anvind-
bara for att stirka validiteten medan de évriga svar grupperade i medborgaren och vuxenutbildning
far fungera som illustrerande exempel.

SWOT-analysen som gjordes med de fyra privata utbildningsanordnarna visade inte samstim-
mighet pa samma sitt som hos kommunforetridarna férutom vad giller svagheter. Dir ir utbil-
darna eniga om att svagheten ar den administrativa utmaningen. En viss samstimmighet finns iven
kring hot dir en oro uttalas fér utslagning bland utbildningsanordnare.

Sammanfattningsvis stairker SWOT-analysen tidigare analys av intervjusvar vad giller styrkor
och svagheter i den gemensamma upphandlingen vux10/vux8. Styrkan i ett bredare utbud inne-
haller samtidigt en svaghet i den omfattande administration som upphandlingsformen ger. M&j-
ligheterna i en samverkan innebir en utmaning att hitta balans mellan den stérre och den mindre
kommunen.
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4 | Sammanfattande diskussion och
rekommendationer

Den politiske beslutade mélbilden om en gemensam vuxenutbildningsregion har kommit flera steg
nirmare efrer den gemensamma upphandlingen av tjinstekoncession.

Samarbetet inom vuxenutbildning som manifesterats i upphandlingen vux10/vux8 ir en process
utan atervindo. Fordelarna som framkommer i intervjuerna ir sa stora att alternativer att aerga till
tidigare lige inte ses som ett alternativ.

De systemnivier som behover involveras mer och ar avgérande fr fortsatt utveckling av vuxen-
utbildning dr hogsta beslutsniva i kommunerna same styrning och ledning inom ansvarig forvale-
ning.

Pa 6vergripande niva finns dven fragan om hur stdrre respekrive mindre kommuns behov kan
motas i gemensam sak same hur likvirdighet for medborgare som soker och antas till vuxenut-
bildning kan uppnas. Valfrihet giller endast for medborgare som har beviljats och ir antagen till
studier.

Niringsliv och arbetsformedling 4r 4ven viktiga akedrer i den fortsatta utvecklingen.

Den bestillda uppféljningen av vux10/vux8 har enligt uppdragsgivaren fokus pi att besvara ett
antal fragor, analysera samt ge férslag till forbattringar infor nista upphandling. Uppfoljningen
ar dirfor fokuserad pa de svar som limnats vid intervjuerna samt de gemensamma nimnare och
forslag som framkommit. En viktig fakror har dven varit att ge mdjlighet for alla deltagande kom-
muner att gora sig horda.

I rapporten finns ett kunskapsunderlag som visar inom vilka omriden det finns en samsyn.

Grunden ir sikrad di samtliga intervjuade kommuner har viljan att delta och genom flera
exempel beskriver styrkan i att samarbeta samt 6nskan att fler kommuner i linet ansluter. Ovriga
omriden dir samsyn finns 4r framfor allt ate utnyttja méjligheten till tydligare styrning i kom-
mande férfrigningsunderlag samet att insatser att forenkla den komplexa administrationen behéver
prioriteras.

En uttalad oro finns att kommunerna inte vigar eller orkar ga vidare da det krivs att tid och
resurser avsitts ling tid framover for att lyckas na malet med en smidigt fungerande vuxregion.

Samarbete tar tid bade i forberedande fas och i verksamhetsfas men ir att se som en investering
som ger god utdelning pa sik. Ett exempel frin intervjuerna ir att utvecklingen av det kollegiala
samarbetet 6kar kunskapskapitalet.

Den kommun som anvint auktorisation” av utbildare sedan 90-talet aberopar att kommunen
anvinder modellen f6r alla kommunproducerade tjinster och det ir dirfor inte akeuellt act ansluta
till den gemensamma upphandlingen. Samarbete inom alla 6vriga omraden dir det 4r majlige ir
ddremot angeliget.

Vid kritisk granskning av gruppintervjuerna kan méjliga felkillor hictas. Nagra gruppdeltagare
talade mer andra mindre. Om inte annan 4sike uttalats har det tolkats som sameycke. I grup-
perna fanns ocksa bide chefer och medarbetare. Det dr méjligt att medarbetare inte uttryckee
motsatta asikter men tolkningen baseras pa att 6vergripande ansvar och styrning ligger pa forvalt-
ningschefsniva. Det dr ocksi m&jlige att viss projicering av problem gjordes mot den komplexa

7 auktorisation ar inte reglerat i lag eller rierslige provat
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administrationen men oavsett projicering gir det inte att bortse frin att administrativa fragor

mdste vara ett prioriterat omride infér nista upphandling.

De férslag till atgirder som presenteras ir av bide kortsikeig och langsiktig art och bor ledas av
styrgruppen for vuxenutbildning,

Forslag pa 6vergripande atgirder

KSL haller frigan om vuxenutbildningens méjligheter aktuell i méten med politiker, kom-
mundirektorer och forvaleningschefer samt i méten med aktdrer frin aktuella myndigheter
och niringsliv

forvaltningschefer hiller fraigan om vuxenutbildningens méjligheter akeuell inom kommu-
nen och i méten med aktdrer frin arbetsférmedling och naringsliv

gor en pilotstudie for att hitta synergier mellan kommunernas vuxenutbildningar, studie-
och yrkesvigledning samt vuxadministration, inklusive IT-I6sningar

undersok majligheten att skapa kluster inom lanet for vuxenutbildning respekeive studie-
och yrkesvigledning

skapa en "Think Tank” for 6kad likvirdighet och studerandepeng samt for utveckling och
forskning

fortsitt den goda utvecklingen av dialogméten och den gemensamma interna webbsidan

Forslag infér kommande upphandling

begir och anviand utkad betygsrite

prova frigan om att begira statlig rektorsutbildning for utbildningsansvarig
definiera flera omriden dir forfragningsunderlaget kan styras mer

ge forutsiteningar act fi ansékan och antagning mer transparent

ge forutsiteningar for storre flexibilitet

ge forutsittningar for kortare ledtider

ge forutsiteningar for nischat utbud

Avslutningsvis presenteras de tvi perspektiv pa vuxenutbildning som kan utlisas ur intervjumate-

rialet.

Den studerande vill ha

likvirdighet

tillging till brete kursutbud

bra information

vigledning

enkel ansékningsprocess

korta ledrider

mojligheter till individualisering
rimliga resor

Kommunen vill ge/ha

valfrihet
likvirdighet och samtidigt virna egen verksamhet da den finns
brett kursuctbud
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- kostnadseffektivitet

- synergieffekter administration
- synergieffekter vigledning

- stirka arbetslinjen

- verktyg for tillvixe

- omstillningsverkeyg
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5 | Referenser

Lankar

For verksamhetsprogram 2011-2014 samt verksamhetsplan 2013
www.ksl.se

For styrdokument/vuxenutbildning

www.skolverket.se

Metod for kvalitativ analys
heep://www.nada.kech.se/kurser/keh/2D 1630/Kvalitativanalys07.pdf

Ett ex pa kortfattad information om upphandling av tjinstekoncession
http://upphandling24.idg.se/2.1062/1.241081/sa-upphandlar-du-en-tjanstekoncession

Handledning om upphandling enligt LOV, Kammarkollegiet
http://www.upphandlingsstod.se/sites/default/files/2011_03.pdf

Auktorisationsregler Nacka kommun
http://www.nacka.se/underwebbar/Anordnare/barnomsorg_utbildning/vuxenutbildning/aukto-

risation/Sidor/default.aspx

Vux10 gemensam webbsida
https://sites.google.com/site/vuxtio/

Ex 1 pa ingang till vuxenutbildning/ansékan
www.kunskapsparken.se

Ex 2 pa ingang till vuxenutbildning
heeps://keno.alvis.gotit.se/Student/default.aspx

Ex 3 pa ingang till vuxenutbildning
http://www.botkyrka.se/barnochutbildning/studierforvuxna/attstuderasomvuxen

Ex 4 pa ingang till vuxenutbildning
http://www.solna.se/vuxenutbildning
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Bilagor

Bilaga 1

Genomforda intervjuer

Vux 10

Grupp 1 Stockholms stad

Charlotte Svensson, arbetsmarknadsdirekesr
Lars Brandt, chef vuxenutbildningen

John Envall, rektor uppdragsutbildning
Elisabeth Ryde, handliggare

Grupp 2 kommuner utan egen regi och som deltar i samtliga omraden
Asa Bergstrom niringslivschef/forvaleningschef Solna

Tommy Persson, rektor Solna

Svante Ingler, rektor Kunskapscentrum Nordost (KCNO)

Marie Eklund, rekeor Sollentuna

Grupp 3 kommuner med egen regioch/eller som endast deltar med yrkesférberedande
gymnasial vuxenutbildning

Maria Lindeberg, forvaltningschef Sundbyberg

Anita Simak, rektor Upplands-Visby

Lasse Sporrong, rektor Sigtuna

Fredrik Ekdal, rektor Sundbyberg

Vux8

Grupp 4 Botkyrka kommun

Jan Strandbacke, forvaltningschef

Lisbeth Jacobsson verksamhetschef vuxenutbildning/vagledningscentrum
Per Andersson, rektor

Ewa Hedman, upphandlare fd Botkyrka nu i Huddinge

Grupp 5 Kommuner med egen regi och som deltar i samtliga omraden
Annika Ramsell, forvaltningschef Jarfilla

Carin Dabhlin, rektor uppdragsutbildning Jarfalla

Sune Stjernléf, bestillarchef Jarfilla

Eva-Lotta Arenander, rektor Lidingd

Leif Ostfeldt rekror Virmds

Grupp 6 Kommuner med egen regi och/eller deltar endast med yrkesforberedande gymnasial
vuxenutbildning
Arjun Bakshi, kontorschef S6dertilje
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Bengt Jonsson, verksamhetschef Sédertilje
Marianne Hedman, rektor Salem

Anwar Jamil rektor, Huddinge (ind intervju)
Kent Paledal, foretagslots Nykvarn (tel intervju)

Intervjuer med privata utbildningsanordnare

David Norrfjird, vuxenutbildningschef Jensen Education

Katarina Gustavsson, vuxenutbildningschef Info Komp

Gunilla Eriksson, VD SWEJA

Stefan Bergstrom, nationell rektor Lernia och Sven Andersson, marknadsomradeschef 6st Lernia

Kompletterande intervjuer

Anders Morin, ordf i Utbildnings- och arbetsmarknadsnimnden Sollentuna samt ansvarig for
valfirdspolitiska frigor svenske Niringsliv

Kristina Tidestav, stadsdirektér Solna och Asa Bergstrom niringslivschef/forvaleningschef
Mats Carlsson, kommundirektér Salem

Staffan Strém, rektor vuxenutbildningenNacka
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Bilaga 2

Kommunféretradarnas svar

Sammanstillning av intervjuerna visar f5ljande svar frin kommunféretridare i de olika grupperna

K1. Kommun med egen regi (5 kommuner)
K2. Kommun med egen regi som endast upphandlar gy yrkesutbildning (6 kommuner)
K3. Kommun utan egen regi (7 kommuner)
K4. Kommunledning, politiker (4 personer frin 3 kommuner med och utan egen regi)

1. Motiven till att er kommun ingick i den gemensamma upphandlingen med andra
kommuner?®

K1: politisk avsikeforklaring/direktiv (2), ville bredda verksamheten, vid vigs 4nde med LOU,
radfragade KSL infor ny upphandling, kom en inbjudan fran Botkyrka, ckonomisk atstramning,
oklart

K2: ville bredda verksamheten (2), niringspolitiskt strategiskr, vux10 forebild, vill testa

K3: politiskt uppdrag (2), tradition att samarbeta, for att styra priset, fa bredare samarbete,
avtalen pa vig l6pa ut, prakeiske resultac av KSL arbete

K4: soker dkat samarbete for synergieffekter, rike utbud, vill samarbeta kring upphandling, inga
stora politiska skiljelinjer

2. Syftet/vardet med att kommunerna samarbetar kring gemensam upphandling av
vuxenutbildningen? (Samarbete mellan vux10 och vux8?)

K1: medborgarfokus — bittre for medborgarna vid samarbete, stirker intressefokus pa verksam-
heten, nya samarbetspartners, tvingas jobba ihop kring utbud, utveckling av kvalitetssystem

K2: tillging till mer utbildning, vill inte vara utanfr/se tiget ga forbi (3), fler unga vill ha yrkes-
utbildning, samarbete bist, vill ha gemensam vuxregion

K3: ekonomiska effektiviseringar, stirker tillvixtfragor, svirt driva fragor sjilva, bittre kvalitets-
uppfoljning gér att man fir veta vad man fir for pengarna

K4: koppla vux till tillvixe och utveckling, verkeyg for tillvixe, arbetstillfillen och omstillning,
regionalisering ger forutsitening for effekeivare arbetsformer, mer kompetent bestillare som kan
pressa priser

3. Ge exempel/styrkor pa vad som har blivit battre med vux10/vux8
K1: kollegial utveckling/lir sig av varandra (4), verksamhetsutveckling genom gemensam

8  Siffrainom parcntes anger antal likadana svar
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probleml8sning (2), gar mot lika villkor (2), piskyndar utvecklingen bl a genom gemensam modell
for utvirdering och kvalitetsarbete, stordriftsférdelar, storre rittssikerhet

K2: breddad yrkesutbildning (2), rimliga forutsateningar for foretag, likvirdig utbildning, kva-
litetsuppféljning vird namnet, makefaktor/styrka gentemot utbildare, liten kommun 4r inte ensam
om fragorna, kollegialt lirande, innehall i kurser och kvalitet blir bittre

K3: kan utvirdera anordnarna, samma regler, medlen anvinds mera ritt, systematiskt/battre
kvalitetsarbete(2), kollegialt arbete stirker professionell utveckling, hégre pa politiska agendan,
méste enas for likvirdighet, gar att f6lja vad studerande soker

K4: bra budgetmissigt, bittre och storre utbud, kvalitetsarbetet far battre férutsiteningar, syner-
gieffekeer bra

4. Ge exempel/svagheter pa vad som har blivit svarare med vux10/vux8

K1: stérre och mindre stédjande administration, mindre flexibilitet fér ex ansokningstider,
langa ledtider, olikheterna i elevsystem blir tydliga, manga aktérer, samarbete tar tid, tunn besatt-
ning for antagning och tillsyn

K2: administrativ katastrof (2), alla kurser startar inte, upphandlingen har begrinsat valfriheten
att vilja utanfor vux10/8, kollisioner mellan de fria valen och skollagen, for stort och fér manga
utbildare, ¢j ense i alla fragor

K3: langa ledtider, prioritering skiljer mellan kommunerna, oklart vilken niva besluten ligger pa,
risk dra parallell med gemensam gymnasicregion, "Den som ar antagen har fria val medan den som

inte ir det inte har fria val”

K4: IT-fragorna blir tydliga, samma ersitening ges till alla dven om utbildarna ir olika effektiva
och har olika marginaler

5. Motiven till att er kommun genomférde upphandling av vuxenutbildning enligt
tjanstekoncession?

K1: behévdes ny modell efter "miklartjansten”, inbjudan kom att delta, for att bevara valfriheten
(LOU kriver rangordning)

K2: hakade pa andra kommuner da upphandling behovde goras, risk med LOU att det blir ett
“geschaft”, kan styra tjinsten, mojliggdr fler akedrer, mindre risker, priskonkurrens ir inte bra

K3: storre utbud och valmajlighet, effekeiviseringar, vigade trots osikerhet om juridiken

K4: ville vara med i samarbetet, garanterar valfrihet

6. Fordelar/nackdelar med att anvanda tjanstekoncession?
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K1: storre valfrihet, 5ppnar fler vigar, LOU ir mer styrt, kvalitetshéjande med konkurrens, ritt
utvecklingsvig, ger 6kat fortroende for varandra, f6r minga anordnare och for stort utbud som
minskar da kurser inte startar (5), eleven hamnar i klim, kriver mer administrativa resurser, admi-
nistrativa system hinger inte med, kan inte tvinga bort lirare som inte fungerar d4 man képer hel
tjanst, minga parter ska komma éverens

K2: stort utbud men stor administration/6veretablering (4), for manga kurser stills in, stora
kommuner som Stockholm styr processer, antalet handliggningstimmar okar, inte lika flexibele,
saknar kontinuerlig antagning, ger inblick hos olika utbildare, svart planera for sfi

K3: frigan om vuxenutbildning eskalerar i kommunen, kostar mer i bérjan, stor organisation,
kommunikation och rutiner ir betungande, uppf6ljningen visar vad man far for pengarna, ger fler
méjligheter nar man vet hur det ser ut med kurser och studerande

K4: ingen sarskild politisk diskussion har skett

7. Vilka reaktioner har ni fatt fran studerande?
K1: finns mera kurser, reagerar pa att de far vénta, avbrotten har minskat, tinker mer i process,
soker vigledning, ser risk att beh6va aka till stan, svart tinka pa lang sike, SYV ir oerhort vikeigt

K2: glada for det utokade utbudert, svirt hitea nya kurser snabbe vid installd kurs, snopna da de
far vinta, vilsna infor sa stort kursutbud, lingre resor kan vara bade for- och nackdel

K3: det tekniska systemet irriterar, under sokperioden ir systemet 6ppet 3 v, korta ledtider i
samband med besked, svart planera, reagerar pi minskade statsbidrag for gymnasial yrkesvux

K4: Inte hort ndgot

8. Problem finns som gar att harleda fran forfragningsunderlaget?

K1: bra om man kan styra mot inrikeningar som ex bristyrken, tuff ersittningsmodell, avbrott
ger ingen ersittning, oklarheter i ansvarsférdelningen kommun - anordnare kring SYV och sirskile
stod, kombinera med utékad betygsritt — far da delat ansvar med Skolinspektionen, for liga krav
pa rekeorsfunkrionen, grundliggande vuxenutbildning styvmoderligt behandlat, avsitt en del till
utvecklingsinsatser da experimenterande saknas, skarp kraven pa kvalitet i lirarledd undervisning,
krav p& behorighet i yrkesutbildning ar ett slag i luften, hur mycket fir tillsynen kosta

K2: mera styrning, utbildare hiller fast vid kurs som ej séks, tydlig uppdelning mellan distans
och klassrum, lagg ut betygsritt, undrar ver effekterna av betalningsmodellen, for manga teoretis-
ka kurser, sjilvsanering (hos och bland féretagen), tar for ling tid, uppfoljning kriver mer resurser

K3: utbudet maste sakerstillas, finns algoritm for att fordela platser

K4: ingen styrning runt administration den fragan ir limnad, vikeigt med rike utbud, kvalitets-

uppfoljning, kan ersittningsmodellen leda till betygsinflation, politiker maste fa se och godkinna
principerna f6r anbudsunderlag,

26 Uppfdljning av vux10/vux8



9. Hur skulle eventuellt det som inte fungerat kunna losas i en kommande kravstal-
lan i ett forfragningsunderiag?

K1: styrning av kursutbudet, gemensam kravspecifikation behéver tas fram (olika vux10/8),
begir intyg om elev gjort moment eller halv kurs, utskad betygsrict

K2: ligg ut betygsritt (2), ex kurs som utlysts 3 ggr stills in, kvalitetsmatt med i underlaget,
definiera vad lirarledd undervisning ir, likasa distansundervisning, tydlig hinvisning till hemkom-
mun da kurs inte startar

K3: anordnarna far se samlad sékbild (inte bara sin egen), utékad betygsritt inférs, stod och

klassrum beh&ver sikras, kluster bildas kring olika fragor

K4: vikeigt fa med lingsikeighet vad galler synergier, vilka delar ska regionaliseras/standardise-
ras, (ex vilka delar i SYV kan standardiseras), bade lokalt perspekriv och flexibilitet maste vara med
politiken informeras om principerna i underlaget, arbetsfordelning vid kvalitetsuppfoljning

10. Hur tanker kommunen kring vux i egen regi?
K1: ¢j aktuell friga, vux pd hemmaplan viktige — ger mer lika villkor, bor finnas som ett alterna-
tiv

K2: niithet fordel, viktigt att ha kvar (liteare ate styra, flexibelt), behover garantera lokal utbild-
ning, gymnasial vux bér utsittas for konkurrens,

K3: samma villkor - att egen regi deltar i upphandling, gir inte att ha egen regi i en liten kom-
mun

K4: egen regi bor konkurrensutsittas (2) — likabehandling ska gilla

11. Ser kommunen ekonomiska effekter av vux10/vux8?

K1: fakturering tar mer tid, utbildningen dyrare (2) men man fir ut mer, kan bli billigare in
egen regi di mindre kurser liggs ner vilket inte alltid sker i egen regi, samma kostnad men befintlig
bemanning ska ricka till for ett storre uppdrag

K2: 8kad adm (2), tar storre del av budget, en kommun har behévt omorganisera administratio-
nen, dyrare utbildningar, vikeigt vad man far f6r pengarna dvs kvalitet

K3: hogre IT-kostnader, fler mantimmar kravs, dubbelt/mangdubbelt jobb, hoppas fa mer for
pengarna

K4: 6kat ambitionsnivin i budget
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12. Hur ser kommunen pa rektors myndighetsutdvning/utokad betygsratt utbildare?
K1: samarbetar kring tillsynsbessk, finns inte pa agendan, krav pa utskad betygsritt ska finnas

med, anser inte att det 4r problem med dubbla roller, bra att kunna paverka egen regi - sirskilt teo-

retiska kurser, SYV har rollen att férdela mellan utbildare, frigan dr om SYV ska ligga utanfor

K2: samarbetar kring tillsynsbesék (7 rekrorer ar ute for vux10), férstir inte problematiken med
dubbla roller, har dubbel roll men ser inga problem, chefskap éver SYV ar ocksa en faktor, konkur-
rens med egen verksamhet, finns fathagor for dubbla roller, kommunen behover aktivera utbildar-
nas betygsritt (2)- idag oklara roller mellan kommun och utbildare

K3: uttkad berygsrite liggs ut pa anordnare, betygshantering och arkivering pockar pa att
ordnas

K4: risk att rektor manar om egen regi, maste vara beredd att konkurrensursitta

13. Hur skulle ni beskriva malbilden for gemensam vuxenutbildningsregion? Hur ser
det ut om 3 ar? Vad ser ni framfor er ska finnas pa plats da?

K1: stodprocesserna samverkar mer, gemensam upphandling for all vux, balans centralt lokale,
samordning vux och AF (KSL driver), utbildningsférbund kan vara lsningen (med méjligher att
ga in och ut efter behov), ny malbild 4r 18 kommuner tillsammans

K2: starka incitament att géra likadant — helst alla 26 kommuner, kan se varandras utbud, kan-
ske S6dertorns vux, LOV som i varden, stirke SYV som kan vara gemensam i regionen

K3: studerandecheck ex 50 tkr beviljas for studier som sedan kan planeras, klustertink ge-
nomfors ex SYV finns pa ett par stillen i linet, fler kommuner bildar gemensam region, nigra stir
utanf6r men kommer med pa sike

K4: koppling till att f4 folk i jobb, ratt bemanning, de mest eftersokea utbildningarna bér ligga
lokalt som kommunal service, hinsyn méste tas till resvigar och geografisk tillginglighet

14. Hur ser kommunens malbild for gemensam vuxenutbildning ut i den basta av
véarldar?

K1: en vuxregion med gemensam organisation, gemensam antagning f6r medborgarna, ge-
mensam ans6kan via webben, bra administrativa former, enkelt att fa utbildning, alla har samma
tillgang till vux, geografisk spridning, likvirdiga villkor mellan kommunerna, vux har fitt annan
pondus, vigledning bor vara nira och i mindre delar for att f4 det hanterbart, sh ingar i grundlag-
gande SAS, "Think-tank” for utveckling

K2: g i vux dven utanfor linet, synkronisera med arbetsmarknaden, gemensam vigledning -
vigledningscentral men antagning lokalt, utbildning i niromridet, samarbete kring det som behovs
i varje kommun, manga kursstarter och besked i god tid, samma uppligg som att anséka till gymna-
sict, kompetensforhojning for hela Stockholm, kvalitet genom avtal och flexstudier, férstatliga vux
och en gemensam kassa med AF, LOV som i virden

28 Uppfélining av vux10/vux8



K3: gemensam vuxregion med gemensam antagning, studerandecheck finns pi kanske 50 tkr
beviljade studier som kan planeras, kluster genomfére med ex SYV pé ett par tre stillen i linet,

brett kursutbud med god kvalitet till bra pris

K4: verktyg for niringslivssamarbetet, gemensam databas, I T-tjinsterna i molnet kommunalfér-
bund, LOV iven hir,

15 . Ovrigt

K1: Kvalitetsuppfoljning har finns att lira, roligare att géra verksamhetsbesk tillsammans
— modell finns framtagen, Botkyrka har tillsatt en tjanst for uppfoljning, problem med grundlig-
gande vux — forvirrar vid éverging frin sfi, samarbete finns hir, kommunernas uppféljning vikeig,
bra for foretagen med adm lésning, omvirldsbevakning viktig, lonsam bransch for vissa foretag,
omvirldsbevakning viktig, "svaga” elever fir samma ersittning — hur omfordela och styra extra
resurser, ny ckonomisk modell efterfragas

K2: Alla rekrorer i vux10 sitter i styrgrupp, i bérjan endast FC, eleverna ir segregerade hos
utbildare ex Jensen svenskfédda, finns utbildare som pastar att kommunen styr eleven, distans kan
ha tdtare starter, Sggr/ar, synkning med arbetslinjen behovs, AF arbetsmarknadsutbildning — mirk-
ligt system. Har blivit som att AF arbetar med utbildning och kommunen med arbetsanskaffning,
viktige ate SYV/fler kategorier inom vux8 triffas infr ny upphandling, svrt nir anordnare inte
motsvara kvalitet, juridiska och mentala frigor svirt — férandra priset?

K3: 35 000 elever ir inne under ett 4r. Hur utforma ledningsarbetet infér nista upphandling.
Alla mjuka delar ir pé plats — nu dterstar de harda, i liten kommun utan vux kan en person vara
ensam med kunskap i frigan

K4: Niringslivets syn pa vuxenutbildning 4r att det rdder en missmatch pi arbetsmarknaden

idag, vux dr en vikeig funktion for niringslivet och man ir sirskile positiv till yrkeshégskolan, alla
kommer att beh6vas men man méste svara upp mot anstillningskraven
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1 ]
Bilaga 3
Privata utbildningsféretridares svar.

S = stérre utbildningsforetag, antal 2
M = mindre utbildningsforetag, antal 2

Fragorna har anpassats nagot till mélgruppen.

1. Bakgrund om foretaget som anordnare av vuxenutbildning - aktérer i tidigare
upphandlingar?

S: ett foretag som funnits i 16 ar, har kunder i 25 kommuner i landet och ett foretag som varit
med lingst men i olika foretags/bolagsformer, foretagen har varit aktérer i tidigare upphandlingar

M: ett foretag som funnits i 19 ar och ett foretag som funnits i 18 r, foretagen har varit akeorer i
tidigare upphandlingar

2. Kommunernas samarbete kring gemensam upphandling av vuxenutbildningen?
S: ser bara fordelar, positivt med kommunernas samarbete, stordriftsfordelar, gemensamt ram-
verk finns

M: forenklar mycket, samsyn kring rutiner, gar ate fokusera pa ritt saker, ser inte dnnu samma
samarbete i vux8 som i vux10, bést ir att gemensamt pris ir avgdrande i stillet for konkurrens, vore
bra om 18 kommuner gir ut gemensamt d4 det ger bredare underlag

3. Ge exempel/styrkor pa vad som har blivit battre med vux10/vux8

S: kundvalsmodellen, stimulerar att gora utbudet attraktivt, avstimning sker mot arbetsmarkna-
den, lararna har ett starkt incitament att utveckla undervisningen fér ate attrahera, enklare for alla
parter, rattvist, fasta priser, mer genomtinke och langsiktigt underlag

M: alle dr mer likrikeat vad giller administration, (vux10 har gemensam samlad hemsida?), dia-
logméten, brukarenkiten, 6nskar gemensam kvalitetsredovisning for alla, uppfoljningen av avtalen
bra, positivt att arsrapporten fatt feedback

4. Ge exempel/svagheter pa vad som har blivit svarare med vux10/vux8
S: oklart var frigorna tas, risk finns att kurs inte startar, ineffektivt om grupperna blir for sma,
beh6vs mer flexibilitet och méjlighet att omférhandla vissa delar

M: stor koloss, svarare gora undantag for enskild studerande, (férslag ir att ha olika datum for

sista ansékan gruppl nya stud, grupp 2 pabérjade), kriver stor adm hos utbildaren, far aldrig besok

av rektorer
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5. Upphandling av vuxenutbildning enligt tjanstekoncession?
S: ingen stor férdel jimfort med trad upphandling, det ér bra, kvalitetsuppféljning viktigas,
(forslag lagg in "en ram” i anbudsférfragan som siger att si hir gér vi i olika situationer)

M: tjinstekoncession ar bra, bra med kvalitets- i stillet for priskonkurrens

6. Fordelar/nackdelar med att anvinda tjanstekoncession?
S: vore bra att f4 mera balans mellan anordnare, (forslag bygg in incitament fr samarbete)
manga mantimmar gar it att administrera mellan kommuner och samordnare

M: upphandling ger gemensam utveckling, mera administration, SYV en resurs som krévs i
hégre grad, blir sma volymer sirskilt i hogre behorighetsgivande kurser (2), (férslag nischa in om-
raden) elevunderlag minskar aven i vux, kurser stills in (2) bl a for att administrativa rutiner ir inte
snabba nog, ofta vet studerande férst via ex FB och andra sociala medier de "ligger ljusir fore”

7. Forbattringsomraden/risker i forfragningsunderlaget?
S: kurstider och perioder paverkar, utveckling av flexstudier kan liggas som krav i upphandling,
kan inte se hur manga som sékt/antagits hos andra anordnare, vux10 ir mer sampratade

M: stort fokus pa lirarbehérighet, bor dven finnas krav pa administrativ kompetens som
- god datavana

- kan uttrycka sig i tal och skrift behdrskar positiv information

- forstar att uthildarna ér leverantirer

- kanjobba i en rutinbestillning

- formadga att stilla ritt fragor

- formadga till smidigt arbete

- kan jobba under stress

Mer styrning hur kurserna laggs — styr antalet aktorer, nischa mer, skrivningen runt SYV ir dub-
bel och uppfattas att det ges mer mandat an det gor

8. Forslag till Iosningar?
S: anvind upphandlingsunderlag for att styra, enas om samma administrativa system, skapa
gemensam inging (molnportal?), onédigt ange maxtak fér studerande

M: kommuner kan utveckla utbildningen fér administratérer, kriver ett annat férhallningssice,
hitta former for samordningslésningar, forling ledtid for foretag att bekrifta plats (i dag 3 dgr),
effektivisera och forenkla mer
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9. Andra mojligheter som ni ser?
S: bra, tydliga o snabba kommunikationsvigar (lite speciellt att inte vara sin egen huvudman),
gemensamt system for ansékan, kursregistrering och betyg, mer styrning vid upphandling

M: kompetensutveckling av kommunala administratdrer, utveckla webbansskan sprikmissige,
bor finnas svar som siger "din ansokan ir inskickad alt klar”, ISP lika utformad i alla kommuner,
noggrannare kvalitets o avtalsuppféljning, forslag vilj ut uppféljningsomraden

10. Vilka reaktioner har ni fatt fran studerande?
S: oklarheter om vem man vinder sig till, de uppfattar inte att kommunen tar ekonomiska beslut
och vem som tar dem

M: Hornsgatan har for lite 6ppettider och ar underbemannade, forslag ir att elevens e-post ti-
digr laggs in i systemet, hela utbudet miste presenteras av SYV ute i lanet, svirt att vilja, Sthim har
krangligt ansokningssystem, distans ir ofta [8sningen for elev inne i systemet, svirare for de som ir
nya att hitta individuella lsningar

11. Hur ser ni pa kommuner som har vux i egen regi/inte har egen regi?
S: mérker ingen sarskild skillnad, beh6évs mer samarbete mellan konkurrenter -
dven kommunen (lararna har svart att samarbeta ex kring kunskapskrav)

M: egen regi ger olika villkor, kan t ex ligga in fler timmar - ¢j jamforbart likstilla resultat NP o
betyg, dven olika kulturer "eleverna miste liras om” angiende lov och undervisningspass, egenregin
behéver vara konkurrensutsact

12. Hur ser ni pa effekter/organisation av rektors myndighetsutévning?
S: mirks att vux10 4r synkade och att Stockholm har skiljt pa rektorsuppdragen, SYV behéver
transparens, tinker inte pa att kommunal rektor har dubbla uppdrag

M: fungerar smidigt i en kommun, rektorsrollen svir di kommunal rektor med egen verks maste
halla budget, bér vara ett krav att utbildaren kan rutinerna for betygshantering/arkivering (rek-
torsutbildning krav), ingen kommun utnyttjar utékad betygsrice — det dr for krangligt och vux11
kraver ny ansGkan for varje kurs, har anséke och vintar pa besked frin Skolinspektionen

13. Ekonomiska effekter av vux10/vux8?

S: nu mycket svarare att prognostisera elevantal, attraktionen blir mycket viktig, kra-
ver ej mer administration, antalet elever sérskilt i yrkesutbildningar har 6kat, avbrot-
ten har minskat ndgot

M: risk att administrationen blir mer kostsam, ir ligre och differentierad peng, kostnader for

administration och SYV har 6kat, svirare gora prognoser (bortfall kan vara 50% vid ansékan),
avbrottsfrekvensen har inte 6kat (incitament att hilla kvar elev, min kommentar)
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14. Hur ser ni pa malbilden att skapa en gemensam vuxenutbildningsregion?
S: positivt men kan bli rérigt, vux10 bra ex pa att det gar, bra malbild

M: stérre garanti for likvirdighet for studerande, bra gemensam antagning 6nskas

15. Framtidsplaner - hur ser det ut om 3 ar?
S: dillvixe giller, girna synergieffekter med egna gymnasieskolor, behérighetsgivande utbild-
ningar vixer, distansutveckling, utveckling av befintlig liroportal

M: anpassning kommer att krivas av alla anordnare, firre aktérer som ir mer nischade, utveck-
lad distansutbildning, kombinerad med arbetsmarknadsutbildning, lirlingsutbildning har startat

16. Hur ser framtidens vuxenutbildning ut i den bésta av varldar?

S: foretaget vill vara enda samarbetspartner, forskningen ir stark, bra férutsittningar for elev-
erna angaende f6rsérjning, undervisning pa andra tider, validerande férhillningssitt, "blended
learning” har utvecklats, 4 (undervisning som kombinerar lirarledd klassrumsundervisning med
datorbaserad i undervisning vilket skapar et interaktivt lirande for bade studerande och lirare),
preparandkurser for att inventera kunskap

M: budget for vux blir mer fredad - inte paverkad av kommunens ekonomi, ger samma forut-
siteningar som 6vriga verksamheter att arbeta med 1-3 4rsplaner (svart hinna gora satsningar inom
samma ar vid 1-arsbudget), kredit for att vux r en maktfakeor i Sverige, mindre administrative
krangel, mer individuellt, utvecklad betygsritt, distans o flera kvillskurser, ex koncentrerad sprakut-

bildning

17. Ovrigt
S: idag hogre andel godkinda betyg — NP visar inga stora avvikelser

M: helheten ir vikrig, samarbete beh6vs mellan sfi och vux (idag olika antagningsregler som inte

ar synkade), man kan antas i tva olika system ex sfi o ma, det ir lite stelbent, kommuner vagar inte

slappa loss p g a kontrollbehov
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