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- ?ﬁfé&jﬁ i

Vé&rd- och omsorgsboende: Edb vard- och omsorgsboende - Demens
Uppféljande stadsdelsforvaltning: Farsta

Avtalspart/Ndmnd:
Farsta Sdn

Verksamhetschef/enhetschef:
AnnaKarin EkK

Adress: B
Nordmarksvdgen 82-84, 123 72 Farsta

=Lt
08-50847061

Verksamhetens regiform:

@ Kemmunal regi
3 Privat regi

1 Entreprenad

Inriktning:

[} Somatisk vard och omsorg (sjukhem)
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[7] Korttidsvard

] Profilboende

Tillstdnd enligt 7 kap 1§ SolL:

75 Tillstdndet dverensstammer med faktiska férhallanden (avser privat regi)

75 Tillst3ndet dverensstammer inte med faktiska forhdllanden (avser privat regi)

Sida 2 av 13

@ Verksamheten bedrivs i kommunal regi eller av entreprendr (inget tillstand krévs)

Antal boende totalt:

46

Varav antal boende frin staden per stadsdelsndmnd:
Antal ’

Bromma

Enskede-Arsta-Vantor

37

Farsta

Higersten-Liljeholmen

Hidsselby-Villingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpndck
Skdrholmen
Spénga-Tensta
Stdermaim

Alvsijo

Ostermalm

Uppfaljningen utford av:

Barbara Bernhardsson, uppféliningsansvarlg, Barbro Marklund (MAR) och Helene Lydén, tillfalligt ansvarig fér

uppféliningar utifrdn HSL.

- batum for uppféljningen:
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2015 01 20

Vid uppfoljningen medverkade
fran utforaren:

Anna-Karin Ek, enhetschef, Jonna Hermansson, bitrddande enhetschef, Heidl Hagling, sjukskdterska och Marie-
Louise Carlstrém, sjukgymnast.

Metod fér uppfoljningen:

Mote dar personal fran ollka yrkeskategor[er deltar, mterVJuer sker under métet, observatloner i samband med
bestket i olika avdeinmgar samt granskmng ay rutmparmar och dokumentation (bdde HSL och Sol). Vidare har
nattuppfélining ocks8 gjorts i 8r. Gérs en gang per 8r och canmilt,

Samlad beddmning av uppféljningen:

Ed6 demensboende anses driva en vdlfungerande verksamhet och har en kompetent och stab:! personalgrupp
Ledningssystemete &r under arbete varfor en del rutiner férnyas och utvecklas.

Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara atgédrdade senast:

Verksamheten saknar rutin for (systematlsk) egenkontroEE och rapportermg av egenkontro!i Rutmen och
genomforandet av egenkontroli ska vara klar 2015-09-07.

Aterkopplmg foregéende drs uppfoljning:

Aterkoppling av foregdende 8rs uppfol}nmg
Sammanfattning:

Det finns inga kvarstaendebnster fran 2014 (utover egenkontro[E se ovan) Tldagare brnst (2014)
Rehabiliteringsplaner fanns endast delvis i de granskade jourpalerna,

Ekonomi och administration:
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{¥] Lokala rutiner finns for rapportering av férandrat behov

@Avvike!serapporteringen inklusive underlag for rakning till kund ar tillfredsstallande

¥l Fakturorna ger tilrackligt underlag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:

Verksamhetschef:

¥l Namngiven verksamhetschef dverensstimmer med aktuellt tillstand
{avser endast verksamhet | privat regi)

[7] Verksamhetschef finns i enlighet med 29 § hélso- och sjukvérdslagen (HSL)

Samtlig personal:

Svenska spraket:

[¥] All personal beharskar det svenska spréket i tal, enligt utféraren

[ All personal behérskar det svenska spraket i skrift, enligt utféraren
Personalen bar identifikation synlig fér den enskilde med:

[¥] Dennes (personalens) namn

Utférarens namn

Hilso- och sjukvirdspersonal:

Hilso- och sjukvdrdspersonal:
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{¥] sjukskéterska finns enligt HSL 24 § (molsvarande MAS)
De boende har en omvardnadsansvarig sjukskdterska
(7] Boendet har samverkanstverenskommelse med ansvarig likarorganisation

[¥] M&jlighet finns till hembesdk av {akare alla tider p& dygnet

Antal sjukskéterskor dag/kvill pd uppféljd inriktning, omriéknat tili
heltidsanstillningar (anges med tva decimaler):

[ 2,22

Antal sjukskoéterskor natt p& uppfsljd inriktning, omriknat till heltidsanstédllningar
(anges med tvd decimaler):

L

Antal arbetsterapeuter pd uppféljd inriktning omréknat till heltidsanstdliningar
(anges med tvd decimaler):

Antal sjukgymnaster pd uppfoljd inriktning omréknat till heltidsanstéliningar
(anges med tv3 decimaler):

i_ 0'5
Tillgdng finns till sjukskoéterska med en instillselsetid som inte Gverstiger 30
minuter, genom sjukskoterska pd boendet:

¥l Dag

[ Kvall/Natt

[7] Heig

[71 Ej aktuelit

Tiligdng finns till sjukskoterska med en instillselsetid som inte tverstiger 30
minuter, genom mobilt team:

{7} Dag

7] Kvall/Natt
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(4] Helg

[ Ej aktuellt

Omvirdnadspersonal ej HSL personal :

Antal v&rdb:traden/underskoterskor dag/kvill pd uppfoljd mrlktmng omréknat till
heltidsanstéliningar {anges med tvd decimaler):

s
Antal vardbitriden/underskéterskor natt pd uppféljd inrikthing omriknat till
heltidsanstdllningar (anges med tvd decimaler):

o 85 l
Andel timanstilld omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet i procent inga
decimaler :

37

Omvardnadspersonalens kompetens totait oavsett anstallnmgsform enhgt
utforaren:

{3100 % har adekvét utbildning (vardbitrade/underskéterska)

& Minst 90 % har adekvat utbildning (virdbitrade/underskéterska)
3 Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)
1 Minst 70 % har adekvat utbildning (vé’:rdbitréde/underskéterska)
3 Minst 60 % har adekvat uthildning (v§rdbitréde/underskﬁterska)
7Y Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

Z1Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_torm print.asp?dialog_id... 2015-04-01



Quicksearch Dialog ' - Sida 7 av 13

Processer och forankring:

Finns, men Godkénd niva,
behbver
Finns uh;e;c;l;las P3bérjats Saknas d;Spg;:;t
1 0
) (3p) (1p) (0p) .

Verksamhetens visentliga processer ir identifierade . o £% % £ E
Personalens medverkan i kvalitetsarhetet #r tydliggjord  @: iy 7 9 2%
:j Iy E—“ 1'-'—"'} oy

Ledningssystemet ar kant hos personalen

~ & _ -

Eventuell kommentar avseende ledningssystem
Ledningssytemet i Farsta &r under arbete dock ligger ett omfattande arbete bakom oss,

Samverkan:
Finns, men
behdver L
Finns utvecklas Pabdrjats Saknas
2
_ app P ap (op

Interna samverkanspartners ir identifierade ) ! € 3
Externa samverkanspartners ar identifierade o) ! % £
Rutiner finns fér hur samverkan ska bedrivas ) & o) &4 P
inom den egna verksamheten (internt) = e -
Rutiner finns for hur samverkan med andra verksamheter /intressenter & @ &3 &

ska ske (externt)

Samverkan har redovisat:

Godkind nivd, dvs minst 2 poidng per delfrdga ovan

Eventuel! kommentar avseende samverkan

Rutinerna behdiver utvecklas och preciseras, Arbetet pigér.

Riskanalys:
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Finns, men
behover

Finns utveckias Pabérjats Saifnas
2 .

(3p) (2p) (1p) (0p)
Verksamhetens riskomraden ir identifierade o o % )
Rutiner for riskanalys &r utarbetade i ) 3 Y
I riskanalysen uppskattas sannolikhet och konsekvens 7 @ e o
Det ir tydligt nir och vem som 4r ansvarig fir att riskanalys ska sy &, e o
genomfdras L A Cd
Riskanalys har redovisat:
[¥} Godkind niva, dvs minst 2 podng per delfr8ga ovan
Eventuell kommentar avseende riskanhalys
Samtliga delar i Ledningssytemet &r | en forbéttringsfas.
Avvikelsehantering:

Finns, men
. behéver s
Fintns utvecklas P3bérjats Saknas
(2p) (1p) (0p)

Rutiner fér anmiilan av Lex Sarah finns i %y w3
Rutiner for anmilan av Lex Maria finns ] 1] &
Rutiner for synpunkts- och kiagomalshantering finns 7 ] '}
Rutiner finns f6r sammanstilining och analys av inkomna avvikelser ¥, ) 5

Rutiner finns fér dterkoppling av resultaten for justering av processer o a5y e 3
och rutiner ey .

Avvikelsehantering har redovisat:

[¥] Godkind niva, dvs minst 2 podng per delfrdga ovan

Eventuell kommentar avseende avvikelsehantering
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Egenkontroll:
Finns, men
Finns behdver utvecklas P3bérjats Saknas
(3p) (zp)  (1p) (0P}
Rutiner for egenkontroll finns [ 5 (=Y, Tk
Vad som ingdr i egenkontrollen &r tydliggjort £ oy e} 3
Frekvens, omfatining ach ansvarig fr egenkontrollen &r tydliggjort £ 3 (o) 1

Egenkontroll har redovisat:

"] Godkidnd niv&, dvs minst 2 poéng per delfrdga ovan

Eventuell kommentar avseende egenkontroll

Egenkontroll har gjorts till viss del, men inte p8 ett systematiskt sétt ach rutinen &r under utveckling. Arbetet
kring egenkontroft har pabdrjats.

Rutiner/dokument finns for:

Finns, men Godkénd niva,

Finns ut;iggxzrs Pabidrjats Saknas dvs m_inst 2
(2p) podng:

(3p) (1p} (0p)
Kontaktmannaskap & 5 & 7 o
Personalens kompetensutveckling o 7 5 3 &
Introduktion f6r nyanstiild personal K<) B i) 3 )
Hantering av privata medel eller motsvarande =) h) £y ) ]
Hanter?lng av nycklar/motsvarande till den boendes G - &) ) 7
egen dorr < " - 2 T
Uppfoljning av underleveranttrer (53 o N 5 ]
Erbjudande om daglig utevistelse (= i, 3 ) £
-Erbjudande om aktiviteter (5} ! 3 3 £
Maltider G o P
Overrapportering/informationstverfiring mellan & o e *y o
personalgrupper/arbetspass N i N - .
Delegering av hédlso- och sjukvardsuppgifter @ 0 &y 5 ]
Uppsikande verksamhet med munhilsobeddmning @ “3 o i "
Medicintekniska produkter i enlighet med SOSFS 2008:1 @ £ i )
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Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19 (<} ) & G i3
Bedémning av sjukskoterska om omvirdnadsstatus fér & iy & o 5
nyinflyttade =l o 3 3
Funktionsbedémning av sjukgymnast/fysipterape_ut for & i, & ) e
nyinflyttade : = o . a
ADL-beddmning av arbetsterapeut fir nyinflyttade B ) &3 ) 5
Arbete enligt gidllande handlingsprogram foér FRY 5 i o £
smittsamma infektioner och sjukdomar g - -

Likemedelshantering i enlighet med SOSFS 2000:1 e} o ey 5 &%
Vard | livets slutskede i enlighet med Nationelit ) o o5 o &

virdprogram far palliativ vard.

Eventuella kommentarer avseende rutiner/dokument

Uppfoljning enligt Egenkontrolien:

Finns, men
Finns  behéver P3boérjats Saknas

utvecklas
(3p) (2p) (1p) (0p)
Den sociala dokumentationen innehdller de uppgifter som behbvs fir att . e o &
ge en god och siker omsorg, enligt egenkontrolien - L v
Hilso- och sjukvdrdsdokumentationen innehdller de uppgifter som ;-“, o = @
bhehdéivs fér en god och siiker vird, enligt egenkontrolien - -t
Dokumentationsforvaring:
Finns, men
Finns behdver Pabdrjats Saknas
utvecklas .
(3p) (Z2p) (1p) (0p)
All dokumentation férvaras p& ett betryggande s#tt och s att B - & o

obehidriga inte fir tillgdng till dem

Uppfolining baserad pa ett urval av dokumentation som granskats (€j
obligatoriskt):

Finns, men
Finns behéver utvecklas P3bdrjats Saknas

(3p) (2p) {(ip) (0p)
Den sociala dokumentationen uppfyller stdllda krav o o 4 7

Hilso- ach sjukvirdsdekumentationen uppfyller stillda krav & 5]

ST T

;\ 1_( )

wt
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Dokumentation har redovisat:

Godkédnd dokumentation och férvaring, SolL och HSL

Ande! boende som hal; godkidnt sin genomférandeplan, vid uppfoljningstillfdliet,
angivet i procent (inga decimaler):

90

Boende frin Stockholms stad:

"l Inga boende frén Stockholms stad finns vid uppfﬁfjningstillféifét .

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

Vid uppféljningstilifillet granskades 25 procent av dokumentationen, bdde HSL och SoL. Resultaten var
tillfredstéllande. ‘ :

De boende far vid inflyttningen:
(7] Muntlig information

[¥] Skriftlig information

Mat och maltider:

[¥] Méltiderna &r jamnt fordelade dver dygnets vakna timmar, med tre maltider (frukost,
lunch och middag) samt tre mellanmal. Nattfastan dverstiger inte 11 timmar

[7] Maten &r anpassad efter Individens behov och 6nskemal, utifrén géllande riktlinjer och
rekommendationer

{7] De boende erbjuds mdilighet att vélja mellan tva varmratter vid bade lunch och middag

Stimulans:
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Utevisteise erbjuds dagligen
[¥] Gemensamma aktiviteter erbjuds dagligen

[¥) Individuella aktiviteter erbjuds

Lokaler och utrustning:

[7]1 de boendes rum ingar som grundutrustning hemvardsséng med tillhdrande
standardmadrass :

[¥] Utféraren tilthandahaller och bekostar den medicinska och medicintekniska utrustningen,
utrustning fér behandling och sjukgymnastik och 6vrig utrustning samt arbetsredskap,
hjdlpmede!, inkontinenshjélpmedel m.m. som atgar for att fullgéra atagandet

7] Utforaren tillhandah3ller kostnadsfritt forbrukningsartiklar sdsom tvatt - och stadartiklar,
glédlampor, toalettpapper, engdngsmaterial

@] Utrymme finns for de boendes tillhérigheter samt for férvaring

Lagenheter/rum och gemensamma utrymmen stédas och vérdas sé att krav pa hygien
och trivsel uppratthalls

[¥] Den boende har namnskylt pa dorren till bostaden
[@] Utféraren svarar for den boendes klddvard

¥ Buffertférrad finns med linne och klader for akuta behov '

Eventuell kommentar avseende boende, service och omvérdnad:

Overgripande kvalitetssiikring:
[/ Aktuell Patientsdkerhetsberittelse finns
[ Aktuell Kvalitetsberéttelse finns {(ej krav)

[¥] Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuetll kommehtar avseende dvergripande kvalitetssikring:
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Kvalitetsregister:
Enheten registerar i Senior alert
Enheten registerar i Palliativa registret

["1Enheten registrerar i BPSD (Registret for be&eendeméssiga och psykiska syrmtom vid
demens)

Eventuell kommentar avseende kvalitetsregister:

BPSD-utbildning paagdr

powered by (g quitksearch
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