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Bakgrund

Enligt kommunallagen ska kommunens budget innehélla en plan fér ekonomin for en period
av tre ar, dér budgetéret utgor periodens forsta ar. Langsiktigheten i stadens planering
forstarks genom att den inkluderar ndmndernas analys av utvecklingen for trearsperioden.
Stadsledningskontoret uppréttar utifrdn nimndernas underlag, ”Konjunkturdrende med
planeringsforutsattningar for kommande ar”, som behandlas av kommunstyrelsens
ekonomiutskott.

Av ndmndens underlag ska framga vilka fragor och faktorer som har storst paverkan pa
verksamhetens utveckling och ekonomi under perioden. Utgéngspunkt ska vara fordndringar i
omvirlden samt av den egna verksamheten med utgédngspunkt fran bland annat ndmndens
verksamhetsberittelse. Slutsatserna 1 underlagen ska anvdndas som underlag 1 det kommande
budgetarbetet.

Arendets beredning

Tjénsteutldtandet har utarbetats inom administrativa avdelningen i samarbete med
forvaltningsledningen och har behandlats 1 forvaltningsgrupp 25 och 31 mars 2015.

I Kommunfullmaktiges inriktningsmal

I.1 Ett Stockholm som haller samman

En stad som haller ssmman ger mdjligheter for stockholmare att utvecklas utifran sina
forutsattningar. Alla generationer ska garanteras trygghet, tillgdnglighet och livskvalitet. De
insatser som gors for barn och ungdom ska inriktas pa att skapa uppvéxtvillkor som ger alla
barn samma chans. Socialforvaltningen har en samordnande och dvergripande roll och ska
bidra till utveckling av socialtjénsten i staden och medverka till att invanarna fér likvirdiga
och lika tillgdngliga insatser oavsett var de bor i staden. Socialforvaltningen ska verka for
ménniskors mdjligheter till 6kad sjélvstindighet. Socialforvaltningen utarbetar riktlinjer for
socialtjénsten 1 staden och ska dven folja upp stadens samlade socialtjanstverksamhet. En
likvérdig och héllbar socialtjénst av god kvalitet forutsétter ocksd en analytisk hallning givet
de olika forutséttningar och de olika mélgrupper som finns inom respektive
stadsdelsforvaltning. For att ge rétt forutsdttningar for en likvardig socialtjanst kan det finnas
behov av riktat stdd och anpassade insatser 1 de olika stadsdelsforvaltningarna.

Socialtjanstens arbete bygger pa kunskap. Evidensbaserad praktik (EBP) dr en strategi for
transparent beslutsfattande och stindigt larande. Det innebér att den professionelle vager
samman sin expertis med bésta tillgéingliga kunskap, den enskildes situation, erfarenheter och
onskemal vid beslut om insats. Mélet dr att personer som fétt insatser genom stadens
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socialtjinst har verktyg att hantera sin livssituation och att de kan leva ett sjdlvstindigt liv
utifran sina forutsittningar. Lokal systematisk uppfoljning sikrar vidare kvalitetsutveckling.
Syftet &r att pa sikt fa battre metoder for resultatuppfoljning. For att kunna f6lja upp
stadsdelsforvaltningarnas arbete kommer utvecklingen av ett digitalt statistiksystem inom
Individ- och familjeomsorgen (IoF) att fortsdtta under de kommande aren. Genom
granskningarna som gors av inspektdrerna pa socialférvaltningen kan ocksa
utvecklinsomraden identifieras.

Socialforvaltningens egna verksamheter, som riktas till hela staden, ska fortsétta att forstirka
arbetet utifran ett resultat och evidensbaserat forhallningssétt under perioden.

1.2 Ett klimatsmart Stockholm

Socialforvaltningens verksamhet ska utga fran malet om en sa liten miljopaverkan som
mdjligt. Socialforvaltningen kommer under perioden att utveckla anvdndandet av
kommunikationsverktyget Stockholms miljobarometer for att inspirera till och fa nya idéer till
miljOarbete.

Under perioden inleder forvaltningen ett 6vergripande arbete med att kontinuerligt informera
och utbilda medarbetarna 1 syfte att alla medarbetare ska kunna bidra till en miljovinlig
organisation.

1.3 Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Socialforvaltningen arbetar kontinuerligt med planering och uppf6ljning av budget. En budget
1 balans med verksamheter som har sund ekonomi och klok resursanvindning bidrar till 6kad
kvalitet 1 verksamheterna och 14ngsiktigt hallbar planering. Genom stidndiga forbattringar,
oversyn av resultat och lokalanvidndningen bidrar forvaltningen till en god och héllbar
resursanviandning. Forvaltningen arbetar med en systematisk uppfoljning av verksamheter
oavsett driftform. Det mo;liggor ocksa en 6kad samstimmighet 1 uppf6ljningen av
entreprendrsdriven verksamhet. Under perioden kommer forvaltningen fortsétta utveckla
uppfoljning av verksamheter och internkontrollen.

1.4 Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Socialforvaltningen kommer att bidra till Stockholms utveckling till en jamstélld och jamlik
stad, fri fran alla former av véld och diskriminering. Riktlinjerna for vald i néra relationer ska
revideras fOr att battre mota de problem som finns i samhéllet. Ett genus- och antirasistiskt
perspektiv ska integreras i socialforvaltningens verksamheter. Genom genusbudgetering och
konsuppdelad statistik ska socialforvaltningen bidra till ett mer jamlikt Stockholm. Barns
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rattigheter ska vara centrala i alla verksamhetsomraden och barnkonsekvensanalyser kommer
goras under perioden.

Socialforvaltningen ska ge forutsittningar for en likvardig socialtjinst 1 staden, bade genom
gemensamma riktlinjer men dven genom att ha god kunskap om vilka insatser som behdver
finnas inom respektive stadsdelsforvaltning. Detta kommer sdkerstilla att alla ges samma
forutséttningar. For 6ka medborgarnas inflytande kommer socialférvaltningen utdka sitt
arbete med brukarundersokningar. Utbyggnadstakten av bostidder for personer med fysiska
och psykiska funktionsnedséttningar ska 6ka. I nybyggnationer ska fem procent rikta sig
funktionshinderomradet. Det behover vara en progressiv 6kning framover av grupp- och
servicebostider for att behoven ska tillgodoses. Enligt berdkningar &r behovet 670 grupp- och
servicebostider, fran 2013-2020. Hittills &r endast 28 av dessa byggda. Tillgidngligheten i
Stockholms stad ska 6ka pé flera sétt. Personer med funktionsnedséttning ska pa ett enkelt sétt
kunna kommunicera med Stockholms stad. Kunskapen om tekniska hjélpmedel ska dka.
Enkelt avhjilpta hinder ska tas bort i1 socialférvaltningens verksamheter.

2 Namndens verksamhetsomrade

Stockholm véxer och enligt SWECO Eurofuture AB senaste befolkningsprognos fran 2014
prognosticeras befolkningen dka med drygt 150 000 personer de nirmaste tio dren fOr att ar
2020 precis ha passerat en miljon. Befolkningsdkningen véntas bli som storst de forsta dren.
Detta dr en nagot hogre 6kningstakt jaimfort med forra arets prognos vilket beror bade pé ett
storre barnafddande och pa en storre inflyttning. Detta innebér att socialforvaltningen sténdigt
behover anpassa sina processer och sikra en effektiv resursanvindning.

2.1 Namndmal: Barn i Stockholm har bra uppvaxtvillkor

Forebyggande arbete

For att forebygga sociala problem ska fokus ligga pé det forebyggande arbetet samt tidiga
insatser och dtgérder. Stockholm planerar att infora en fond for sociala investeringar. Tidiga
insatser och dtgérder forebygger storre sociala problem som uppstér senare i livet och kan pd
sa vis minska individens svarigheter samtidigt som stadens 1dngsiktiga kostnader minskar. I
stadens budget for 2015 framgér att en social héllbarhetskommission kommer tillsittas och
bidra till en jimlik stad.

Enligt FN:s Barnkonvention och den svenska strategin for att stirka barnets réttigheter ska
samhéllet erbjuda foréldrar stod i sitt fordldraskap. Nagra av de birande tankarna i strategin ar
att stodet ska vara frivilligt och styras av fordldrarnas egna behov av stod. Stodet ska ocksa
erbjudas samordnat under hela barnets uppvéxt. Lansstyrelsens nuldgesrapport visar att det
finns ett stort intresse 1 Stockholm for att utveckla fordldrastodsarbetet till fordldrar med barn
1 tondren. Detta bor utredas vidare da det ocksé finns forskning som visar att fordldrar med
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barn som har bekymmer kan kénna sig exkluderade i grupper som vander sig till samtliga
fordldrar och inte till riktade grupper.

Socialforvaltningen ska fortsétta utveckla fordldrastddsprogram i forebyggande syfte.
Fordldrautbildningar ska anpassas efter olika gruppers forutsattningar och behov. Arbetet sker
i samverkan med stadsdelsforvaltningarna.

Socialforvaltningen har 1 uppdrag att i samarbete med stadsdelsforvaltningarna utreda
forutsdttningarna for att starta fler familjecentraler, bland annat med syfte att sékerstélla ett
battre samarbete med forskola och skola. Uppdraget ska samordnas med berorda
verksamheter inom Stockholms ldns landsting.

Organisering och samverkan kring mottagande av ensamkommande flyktingbarn

Migrationsverkets prognosticerar att cirka 8 000 ensamkommande barn kommer att sdka asyl
i Sverige under 2015, jamfort med drygt 7000 ar 2014. Av dessa anvisades 316 till
Stockholm, vilket var en kraftig 6kning jaimfort med 2013 och 6kningen forvéntas fortsétta.
Stockholms stad har ingétt en dverenskommelse med Migrationsverket om att tillhandahalla
332 asylplatser for malgruppen 2015. Staden planerar att utdka antalet boendeplatser i egen
regi under de ndrmaste dren. Socialforvaltningens verksamhet omfattar mottagande, boende,
omvéardnad och stdd for ensamkommande asylsdkande barn och ungdomar, liksom for dem
som beviljas permanent uppehallstillstdnd. Under perioden behdver darfor antalet platser 6ka
bade i jour- och familjehem, i ldgenheter och pa egna boenden. Beroende pé alder och behov
placeras barnet i forsta hand i jourhem eller pa stadens boende. Behovet av platser bade 1
jourhem, familjehem och i boenden/ligenhet kommer under perioden att vara fortsatt stort.
Forvaltningen ska ge barnen ett tryggt mottagande och minimera risken att de avviker.

Forskning pa omradet visar att samarbete mellan myndigheter och andra aktorer ar viktigt for
att nyanlidnda ska fa en optimal start 1 Sverige. Det géller bade under asylprocessen och vid
eventuellt besked om uppehallstillstdnd. Detta stéller krav pa rutiner for god samverkan och
arbetsfordelning mellan olika berdrda aktorer som Migrationsverket, skola och
stadsdelsforvaltningarna liksom med socialforvaltningens egna verksamheter for malgruppen.
Under perioden kommer socialforvaltningens funktion som en kunskapscentral for staden 1
frdgor som ror ensamkommande flyktingbarn att stidrkas och bli tydligare. Samarbetet med
olika foretagare och frivilligorganisationer om ensamkommande asylsdkande unga, liksom for
dem som beviljas permanent uppehéllstillstdnd, har hittills visat pd goda resultat. Samarbetet
ar mycket konstruktivt och fortsétter att utokas och férdjupas under perioden.

Prioriteringar

o Utdkat fordldrastod.
e Utdka antal boendeplatser for ensamkommande flyktingbarn.
e Bittre samverkansrutiner och 6kade kunskaper kring ensamkommande flyktingbarn.
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2.2 Namndmal: Stockholmare erhaller en likvardig och rattssiker
socialtjanst med god kvalitet oavsett var i staden de bor

Socialforvaltningen arbetar for att medborgarna ska fa likvérdiga och lika tillgéngliga insatser
oavsett var i staden de bor. Ett viktigt verktyg i detta arbete &r de riktlinjer for olika
verksamhetsomraden som socialndmnden bereder och kommunfullmaktige/kommunstyrelsen
beslutar om och som giller for stadsdelsforvaltningarna. For att stadens riktlinjer ska vara
aktuella i takt med att till exempel nya lagregler tillkommer, méste processen fran att utarbeta
forslag till nya riktlinjer fram till beslut i kommunfullméktige effektiviseras. Stadens riktlinjer
och lokala namndrutiner for lex Sarah dr en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Det finns
behov av ett verksamhetsstod for att staden pd ett andamalsenligt sétt ska kunna fullgora
skyldigheten att fortlopande dokumentera utredningarna av rapporterade missforhéllanden
och vidtagna atgérder.

Socialtjinst- och funktionshinderinspektorerna ska bidra till att sdkerstélla god kvalitet i
socialtjansten. For att detta ska vara mojligt behover inspektorernas granskningar anvédndas
for att utveckla socialtjdnsten 1 respektive stadsdelsforvaltning.

Intresset fran stadsdelsforvaltningarna att soka lokala utvecklingsmedel fran
socialforvaltningen Okar, vilket dr positivt for att nd en socialtjanst med god kvalitet. Det
kommer bli alltmer aktuellt for socialforvaltningen att utforma rutiner for att ta tillvara
kunskaper och erfarenheter samt sprida dessa fran projekt som pagétt under flera ar.
Socialforvaltningen bedomer att ett omrade som behdver fortsatt prioritet generellt dr
brukarmedverkan.

Som stdd 1 arbetet med likstillighet behover stodsystem utvecklas for utredning och
uppfoljning 1 form av statistiksystem, bedomningsmetoder och uppfoljningssystem.

Socialforvaltningen ser en 6kning av antalet d&renden inom omradet barn som far illa och man
behover sékerstilla att utredningar och insatser gors pa ett rittssdkert sitt.
Prioriteringar

e Utveckla processen med att ta fram och uppfdljningen av riktlinjer.

e Anvinda inspektdrernas granskningar i stadsdelforvaltningarnas utvecklingsarbete.

e Utveckla brukarundersokningar och brukarmedverkan.

o Att tillvarata kunskap och erfarenheter fran projekt i stadens socialtjanst och bli en
tydligare larande organisation.

o Forbéttra socialsekreterarnas och bistindsbeddmarnas arbetsmiljo.

2.3 Namndmal: Vuxna lever sjdlvstidndiga liv utifran sina forutsiattningar

Arbetet mot hemloshet
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Arbetet mot hemloshet ska vara langsiktigt och héllbart. Social- och stadsdelsforvaltningarna
ska fortsatt prioritera det forebyggande arbetet for att undvika att personer hamnar i
hemldshet. Socialférvaltningen har ett ansvar att samordna, driva pa och f6lja upp pagaende
och kommande insatser inom hemldshet 1 enlighet med framtaget program for att motverka
hemldshet 2014-2019, vilket ska implementeras under perioden. Programmet behover
kompletteras med métbara mél och delmal och en tydlig princip om att inga barn ska vrikas
fran sina hem. En genomforandeplan ska tas fram med bland annat riktlinjer for
vrakningsforebyggande arbete, inventering av behovssituationen vad géller boendeformer
samt omfattande utbildningsinsatser. Budget- och skuldradgivning utgor en viktig atgéird 1
stadens vriakningsforebyggande arbete, som fortsatt behover samordnas och utvecklas.

Parallellt med arbetet att ordna &ndamélsenligt boende till klienter behdver
boendestddsinsatserna fortsétta att utdkas och metoderna utvecklas.

”Bostad forst” dr en metod i arbetet med hemldsa som visat pa goda resultat.

Trénings- och forsokslédgenheter dr en viktig resurs for social- och stadsdelsforvaltningarnas
arbete att medverka till minskad hemloshet.

Nyanldnda flyktingar

Stockholms stad har sedan 2015 uppdraget att ordna med boenden for nyanldnda flyktingar
som kommer fran anldggningsboende. Forvaltningen har en del av det initiala ansvaret for att
de ges boende, praktiskt stod, samhéllsintroduktion och ekonomiskt bistdnd i samband med
att de kommer till staden. Uppdraget att ta emot flyktingar kraver tydliga rutiner och
samarbete med samt tydliga granssnitt mot andra aktorer som SHIS (Stiftelsen Hotellhem 1
Stockholm), arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsforvaltningen. Beroende pé
utvecklingen 1 omvérlden kan antalet nyanlénda flyktingar som soker asyl eller kvotflyktingar
komma att oka.

EU-medborgare

Antalet fattiga EU-medborgare som vistas 1 Stockholms stad har kontinuerligt 6kat de senaste
aren, med en kraftig 6kning under 2014. Den nuvarande trenden talar for att antalet personer
kommer fortsdtta 6ka och att malgruppen kan komma att férdubblas under trearsperioden.
Under perioden 2016-2018 kommer stadens strategi for arbetet med malgruppen att
implementeras. Det dr av stor vikt att arbete gors i samarbete med den nationelle samordnaren
for utsatta EU-medborgare som tillfélligt vistas 1 Sverige. Den nationella samordnaren har for
avsikt att komma med ndgon form av riktlinjer under véren 2016.

Hallbarheten 1 planeringen av stadens insatser innebar till exempel att dessa ska kunna
erbjudas dven om malgruppen okar 1 antal och att insatserna dr forenliga med géillande
lagstiftning. Samverkan med ideella organisationer ska fortsétta och utvidgas. Goda projekt i
de fattiga EU-medborgarnas hemlinder ska lyftas for att ge stockholmarna mojlighet att bidra
pa flera sétt. Samarbete pa kommunal niva, regional niv4, nationell nivd och internationell
niva &r fortsatt viktigt.
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Forvaltningen har utvecklat en effektiv och réttssdker mottagning av fattiga EU-medborgare.
Personer som soker medel till sin forsorjning alternativt till hemresa tas emot inom
forvaltningen for utredning, nddprovning och eventuell fortsatt handlaggning. Insatser for
malgruppen maste foljas upp avseende savil effekter som totala kostnader for olika sorters
insatser.

Fordndrade behov inom missbruksvarden

En minskad efterfragan pa institutionsplatser uppstar sannolikt i den hindelse staden fér
tillgéng till fler tréinings- och forsokslidgenheter. Atgirder for att motsvara det framtida
uppdraget kan bli aktuella under perioden, beroende pé hur behoven kommer att utvecklas
bade vad avser inriktning och platsantal. Diskussioner och planering pagar till exempel
tillsammans med landstinget om boendeformer och stddinsatser riktade till personer med
substitutionsbehandling.

Fortsatt utveckling av SHIS (Stiftelsen Hotellhem i Stockholm)

Socialndmnden samordnar stod och uppfoljning gillande stadens bostadssociala resurs, SHIS.
SHIS har uppdraget att bidra till stadens behov av boendealternativ for stadens socialtjdnst.
Behovet av olika boendeldsningar for olika malgrupper ar en central fraga for socialtjansten
under de kommande aren. Utvecklade stodinsatser for fler personer och fler mélgrupper
kommer att innebéra ett behov av fordndrade arbetssétt inom SHIS. Mgjligheterna till
utveckling av SHIS verksamhet bygger ocksa pa tillgangen till fastigheter, dar SHIS har ett
behov av tillkommande fastigheter.

Prioriteringar

e Inga barnfamiljer ska vrikas.

e Komplettera hemloshetsprogrammet med méatbara mal och delmal.

e Genomfora en langsiktig strategi for arbetet med fattiga EU-medborgare inklusive
hallbara insatser som &r forenliga med géllande lagstiftning.

e Samverkansformer med beroendevérd och psykiatrisk dppenvérd behdver fortsatt
utvecklas och stirkas for att tillgodose de enskilda personernas komplexa behov av
stod.

e Utveckla nya boendeldsningar for prioriterade grupper.

2.4 Namndmal: Barn som far illa eller befinner sig i riskzon utvecklas
gynnsamt

Under perioden 2011-2014 6kade antalet anmélningar till socialtjénsten i staden om barn som
far illa med cirka 60 procent. Aven andelen anmélningar med beslut om att inleda utredning
okade fran 40 till 54 procent under samma period. Okningen har sett ut enligt nedanstaende:

Antal inkomna barnavardsanmaélningar

2011 11 030
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2012 14 115
2013 15224
2014 17701

Forandringar i lagstiftning under 2014 om att drenden dir barn som pa nigot sétt varit med
om vald i1 familjen alltid ska leda till utredning bidrar ytterligare till att fler utredningar startar.
Trenden att fler drenden aktualiseras pa stadsdelsforvaltningarna forvintas fortsitta med
okande barnkullar under perioden.

Forstdirkt barnperspektiv

Barn som far illa dr ofta barn till fordldrar som lever med missbruk, psykisk ohilsa eller dir
det forekommer vald i néra relationer. Barnperspektivet maste under den kommande perioden
komma till tydligare uttryck inom samtliga verksamhetsomraden, det vill sdga vuxen/
missbruk, socialpsykiatri, ekonomiskt bistdnd och funktionshinder. Barnperspektivet ska dven
forstarkas inom de omraden som ror barn, till exempel familjehemsvarden. Barns rétt till
delaktighet och inflytande ska starkas. Barns rétt till delaktighet vid utredningsarbete ar ett
viktigt utvecklingsomrade.

Utokad samverkan

Samverkan mellan skola och socialtjanst behover foljas upp och utvecklas kontinuerligt.
Strukturer for samverkan maste sékerstéllas och samordnas inom ramen for de lokala
overenskommelserna déir @ven samverkan med landstinget regleras. Det finns anledning att
fortsitta utveckla Pilotprojekt skola socialtjénst, da det tenderar att visa goda resultat for
elevers 0kade nérvaro 1 skolan. Projekt SkolFam é&r en skolsatsning i familjehemsvérd med
goda resultat som ska komma fler till del.

Arbetet med att tidigt upptidcka malgruppen unga som har sex mot erséttning och unga som
skadar sig med sex fortsitter under perioden. Samarbete med polisen &r av stor vikt 1 detta
arbete och socialforvaltningen har 1 nuldget svért att forutse hur polisens omorganisation
paverkar samarbetet och hur det bast kan organiseras. Socialforvaltningen kommer under
perioden att utveckla det uppsokande arbetet for att né fler pojkar och unga hbtq-personer som
har sex mot erséttning. Samarbetet internt och externt behdver fortsatt utvecklas och stirkas.
Det giller metodutveckling, kunskapsutbyte och utveckling av gemensamma forhallningsétt i
frdgor som ror prostitution och prostitutionsliknande erfarenheter liksom i arbetet med att
uppticka ménniskohandel for sexuella &ndamél. Ungdomsjourens uppsdkare hos polisens
prostitutionsgrupp fér en betydande roll i arbetet med personer som dr/varit utsatta for
ménniskohandel for sexuella &ndamal.

Okad tillgiinglighet

Genom Framtid Stockholm erbjuder socialforvaltningen ett likvirdigt och transparent utbud
av sociala stdd- och behandlingsinsatser till ungdomar, fordldrar och samarbetsparters.
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Arbetet med att utveckla Framtid Stockholm fortsdtter under perioden bland annat genom
utveckling av en webbportal och chatfunktion, vilket kommer att 6ka tillgéngligheten.

Brottsutsatta barn

Antalet anmilningar kring att barn missténks fara illa 6kar 1 hela staden. Sedan hosten 2014
ska utredningar inledas pa alla barn som misstinks ha utsatts for véld eller bevittnat vald,
vilket gor att antalet utredningar kommer att 6ka. Barnahus Stockholm ar stadens resurs for
alla brottsutsatta barn i staden. Barnahus arbetar aktivt for att tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna bemota och handlagga alla drenden lika oavsett barnens kon eller
ursprung. Samrad &r ett av naven i Barnahusets verksamhet och arbetet med att involvera
stadsdelsforvaltningarna och utveckla metoder for arbete med brottsutsatta barn utvecklas.
Malet dr en hog kunskapsniva i staden och att barn som ar utsatta for vald och sexuella
overgrepp ska fa ett sammanhallet, professionellt stod och handldggning. I takt med att
samraden Okar kan en justering komma att behovas av antalet medarbetare pa Barnahus.

Minskade adoptioner — okade behov av sdrskilt stod

Under senare dr har antalet barn som kommer till Sverige genom adoption minskat.
Forvaltningen kommer under perioden att dimensionera stdd till adopterade och deras
fordldrar efter forandrade behov. Adopterade barn som kommer till Sverige tenderar att i
hogre utstrackning vara dldre eller pa annat sitt vara 1 behov av sérskilt stod. Under perioden
kommer forvaltningen att erbjuda Stockholms ldns 6vriga kommuner att ingé ett samarbete
med Resurscentrum for adopterade. Syftet ar att kunna behalla och utveckla det forebyggande
och stottande arbetet som verksamheten erbjuder.

Okat behov av familjehem och jourhem

Behovet av familjehem och jourhem kommer sannolikt att fortsitta 6ka. Arbetet med att
rekrytera familjehem och jourhem till staden behdver utvecklas. Socialforvaltningen har goda
erfarenheter av tidigare kampanjer i tunnelbana, pendeltag och bussar for att hitta jourhem
och familjehem. Under perioden kommer forvaltningen att arbeta vidare med dessa nya
former for rekrytering samt med att utveckla dialogen med stadsdelsforvaltningarna.

Prioriteringar

e Barnperspektivet ska forstirkas inom alla verksamhetsomréden, och barns delaktighet
vid utredningar ska vara 1 fokus.

e Samverkan avseende barn ska utdkas internt och externt, med fokus mellan skola och
socialtjénst.

e Barn som ér eller har varit utsatta for vald och sexuella 6vergrepp ska fi ett
sammanhaéllet, professionellt stod och handlaggning.

e Stort behov av okat antal familjehem och jourhem.
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2.5 Namndmal: Stockholmare dr trygga och sdkra i staden

Effektiv handliggning av serveringstillstand

Socialforvaltningens arbete med tillsyn och tillstdnd av alkoholservering pa stadens
restauranger ska ha fortsatt hog kvalitet och bidra till en trygg stad dér ingen behover vara
rddd for vald. En snabb och rittsséker handlaggning av drenden som ror alkoholservering ér
visentlig for tryggheten 1 stadens krogmiljoer.

Krisarbete

Stockholm stads socialjour har det akuta ansvaret for krisstod och sociala insatser vid
storningar, allvarliga och extraordinédra handelser i Stockholms stad under icke-kontorstid och
ansvarar for att berord stadsdelsforvaltning aktiveras. Denna beredskap behover kontinuerligt
utvecklas i samarbete med stadsdelsforvaltningar, polis och raddningstjénst d& staden vixer
med fler invénare.

Socialforvaltningen har ett kontinuerligt arbete med att fortydliga strategier for krishantering,
satta upp mal for krisberedskapen, tydliggdra lednings- och ansvarsfunktioner pé olika nivéer
samt system for uppfoljning och utvérdering, sdvil internt som externt. Under perioden
behover det stadsovergripande ledningsansvaret stirkas och tydliggoras. Socialférvaltningen
kommer att fortsétta utvecklingen av risk- och sikerhetsarbetet genom bland annat storre och
mindre krisdvningar.

Prioriteringar

e Snabb och rittssdker handldggning av drenden som ror alkoholservering.
e Utveckla krisberedskapen 1 staden.

2.6 Namndmal: Namnden bidrar till en hallbar livsmiljo

Socialforvaltningen kommer under perioden att utveckla anvandandet av
kommunikationsverktyget Stockholms miljobarometer for att inspirera till och fi nya idéer till
miljoarbete.

Under perioden inleder forvaltningen ett 6vergripande arbete med att kontinuerligt informera
och utbilda medarbetarna i syfte att alla medarbetare ska kunna bidra till en miljévénlig
organisation. Socialforvaltningen vill gérna prova nagon form av app- eller webbaserad
miljoutbildning (gérna 1 samverkan med ndgon hogskola, universitet inom ramen for Open
Lab) som &r framtagen och anpassad efter verksamheternas miljopéverkan. En sddan
utbildning skulle kunna informera medarbetarna om vilka insatser som gors och vad de sjilva
kan bidra med.

Prioriteringar
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e Utveckla anvindandet av Stockholms miljobarometer.
e Oka kompetensen hos medarbetarna i miljéfragor.

2.7 Namndmal: Arbetsfora stockholmare inom socialtjanstens omrade
arbetar och forsorjer sig sjalva

Andelen forsorjningsstodstagare minskar i Stockholm men bidragstiden 6kar. Personer som &r
arbetslosa far god hjélp av stadens jobbtorg. De personer som star 1dngt fran arbetsmarknaden
behover insatser som ger béttre resultat for den enskilde pé vig mot stadigvarande
sjalvforsorjning. Det dr angeldget att prioritera arbetet att utveckla insatserna riktade till dessa
personer. Malséttningen &r att fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjélva.

Konjunkturrapporter visar att arbetslosheten kommer att fortsétta minska under 2015 och
2016. Utover konjunkturen paverkas storleken pa utbetalt ekonomiskt bistdnd av andra
faktorer som exempelvis arbetsmarknadsaktiviteter i bade Arbetsformedlingens och stadens
regi samt fordndringar 1 lagar och regler.

Stadsdelsforvaltningarna och Jobbtorgen kommer att fortsdtta att fullt ut anvanda
gemensamma instrument for att bedoma vilka som kan anses sta till arbetsmarknadens
forfogande. Detta forvéntas leda till att arbetssokande som erhéller ekonomiskt bistand far rétt
insats och att vdgen till varaktig sjalvforsorjning blir kortare. Ett flerarigt forskningsprojekt
har inletts 1 syfte att utvdrdera resultaten av bedomningsinstrumenten.

Under 2015 utreds finansiell samverkan mellan myndigheter. Om beslut om sddan samverkan
fattas far detta positiva effekter for personer som star langt fran arbetsmarknaden.

Under 2015 inleds ett gemensamt arbete tillsammans med stadsdelsforvaltningarna for att
forstiarka barnperspektivet i samband med handldggningen av ekonomiskt bisténd.
Implementeringen berdknas fortsitta under 2016.

Lattillgdnglig medborgarinformation om ekonomiskt bistdnd genom kontaktcenter infors
stegvis under 2015. For att ytterligare oka tillgdngligheten kommer dven mojligheten att
infora ett 020-nummer till mottagningsgrupper, Jobbtorg Stockholm och socialjouren att
utredas.

Prioriteringar

o Effektivare insatser for personer som stdr langt ifran arbetsmarknaden.
e Forstiarka barnperspektivet i samband med handliggning av ekonomiskt bistand.
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2.8 Namndmal: Administrationen stédjer verksamheterna att uppna
faststallda mal

Administrationen fortsitter att utveckla sina metoder och processer sé att chefer inom
forvaltningen upplever ett stod for att leda sin verksamhet och uppnd de mal som finns. Bland
annat kommer forvaltningen att forstirka kompetensen kring styr- och uppfoljningsprocesser
sa som ILS, RSA, RoV och internkontroll. Syftet ar att utveckla processer som forenklar,
samordnar och fortydligar arbetet och gor det till en mer levande och naturlig del 1
ledningsprocessen.

En modern arbetsgivare maste arbeta for mer mobila 16sningar och arbetssétt som banar vig
for ett flexiblare arbetsliv och béttre mojligheter for medarbetare att kombinera karridr och
familj. It-16sningar behdver utvecklas for att tillgodose de krav som stélls frdn medborgarnas
sida. Verksamheternas behov av webbaserade 10sningar, chattar, portaler etcetera behdver
fdngas upp och utvecklas av stadens It- och kommunikationsverksamhet.

Prioriteringar

e Oka tillgéingligheten till stadens tjéinster for stockholmarna med hjilp av webbaserade
16sningar.

2.9 Namndmal: Namnden beaktar jamstalldhetsperspektivet i alla
verksamheter

Socialforvaltningen fortsétter arbetet med att 6ka kunskaperna om genus och jamstélldhet i
syfte att sékerstélla ett likvérdigt bemotande, stdd och behandling utifrén individens unika
behov. Ar 2016 kommer sex av socialférvaltningens verksamheter att vara HBT-certifierade.
Under perioden kommer fler verksamheter att HBT-certifierats genom RFSL (Riksforbundet
for homosexuellas, bisexuellas, transpersoners och queeras rattigheter). HBT-certifieringen
ger verksamheterna kompetenshdjning och synliggoér frdgor om bemdotande.

Socialforvaltningen lyfter ocksa in jamstilldhetsperspektivet 1 arbetet med beredning och
framtagande av drenden till ndmnden. En checklista for jaimstilldhetsanalys hjélper
medarbetare och chefer att inforliva ett jamstalldhetsperspektiv 1 beredning, beslut och
uppfoljning av alla drenden.

Milet med forvaltningens jamstélldhetsarbete ar att synliggora brukares och anstélldas villkor
vid samtliga enheter och verksamheter ur ett konsperspektiv. Jdmstdlldhetsarbetet i samtliga
enheter och verksamheter &r ett kvalitetshdjande forbattringsarbete som integreras 1 all
verksamhetsplanering utifrdn modellen 4R. P4 si sitt blir det mdjligt att analysera:
Representation (fordelning kon), Resurser (fordelning av tid och resurser mellan kdnen),
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Resultat (tillgodoses bada konens intressen/mojligheter, olika effekter for konen,
forvantningar kopplade till kon) och Realisera (foresla nya mal och atgirder for att utveckla
arbetet med jamstélldhet 1 verksamheten). For att uppmaérksamma fler jimstélldhetsvariabler
an kon utvecklas under perioden jamstélldhetsarbetet till att innefatta dven intersektionell
analys, det vill sdga att synliggora hur olika maktordningar samspelar. Arbetet med
jamstilldhet, intersektionalitet och normkritik bidrar till att ”levandegéra” de 4 R:n med
konkreta forslag och exempel.

Prioriteringar

o Integrera jamstélldhetsarbetet i verksamheterna utifrdn modellen 4 R.
e Kontinuerligt arbeta med konsuppdelad statistik for battre jimstilldhetsanalys.
e HBT-certifiera verksamheter.

2.10 Namndmal: Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor

Flera rapporter fran stadens socialtjinst- och funktionshinderinspektorer visar pa stor
personalomséttning och en pressad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandsbedomare. Antalet barnavardsanmailningar har okat. For att minska
personalomséttningen och oka kvaliteten inom socialtjansten kommer socialforvaltningen
tillsammans med stadsledningskontoret att anstidlla en samordnare som ska ta fram en
handlingsplan for detta arbete. Handlingsplanen ska bland annat innehalla ett
introduktionsprogram for nyanstéllda socialsekreterare och bistdndsbeddmare, ett
ledarskapsprogram for chefer och en bas- och en specialistutbildning for socialsekreterare och
bistdndsbedomare. Samordnaren ska dven i samverkan med stadsdelsforvaltningarna utreda
forutsittningarna for inférande av en norm, som anger max antal drenden per handlédggare
inom barn- och ungdomsvard.

Rekryteringsbehov

En stor del av forvaltningens medarbetare har lang yrkeserfarenhet och medelaldern ar hog.
Cirka 9,8 procent nr pensionsaldern 65 &r under 2016-2018, till exempel forvintas cirka 3,3
procent av socialsekreterarna, cirka 10,1 procent av behandlingsassistenterna och 15.8 procent
av cheferna med budget- och personalansvar uppné pensionsalder under planperioden. Detta
kommer medfora visst rekryteringsbehov inom ovan ndmnda yrkeskategorier.

Forvaltningen stir framforallt infor stora rekryteringsbehov vad géller malgruppen
ensamkommande barn och unga, dels 6kar antalet asylplatser och dels 6kar antalet platser for
de som fétt permanent uppehéllstillstind. Detta medfor att ett stort antal
behandlingsassistenter med hdgskolekompetens, till exempel socionomer behdver anstillas.

Kompetensutvecklingsinsatser
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For att forvaltningen ska uppné malet om att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
ar det viktigt att fortsétta det strategiska arbetet med att skapa forutsattningar till att bade
utveckla och behalla medarbetare och samtidigt attrahera nya medarbetare.

Medarbetarnas kompetens dr av avgérande betydelse for att verksamheterna ska uppna sina
mal. Arbetssétten maste stindigt anpassas for att mdta de behov av forandringar som uppstar 1
verksamheterna. Medarbetarsamtalen och de individuella utvecklingsplanerna utgor ett viktigt
verktyg for att sdkerstilla detta.

Det bor understrykas att kompetensutveckling bade bestér av informellt ldrande genom
kompetensoverforing i det dagliga arbetet och genom planerade
kompetensutvecklingsinsatser. De individuella kompetensutvecklingsplaner som arligen
uppréttas beaktar bada dessa perspektiv.

Hdlsa

Forvaltningen fortsitter arbetet med att sdnka sjukfrdnvaron till den niva som
kommunfullmiktige har angett. Fokus kommer att ldggas pd att sinka bade den korta och
langa sjukfrdnvaron och framforallt uppmérksamma tidiga signaler pa ohilsa. Att utveckla det
hilsofrdimjande ledarskapet samt att fortsétta forbattra arbetsmiljon dr andra viktiga omrdden
for att skapa hidlsosamma arbetsplatser. Halsosamma arbetsplatser forutsitter en aktiv
samverkan och en bra dialog mellan chef, medarbetare och skyddsombud. Det dr viktigt att
medarbetarnas delaktighet och inflytande tas tillvara, vilket forvintas bidra till en god hélsa.

Ledarskap och medarbetarskap

Ledarskapet ska inspirera till larande, utveckling och forandring samt bidra till att skapa
forutsittningar till att badde utveckla och attrahera nya medarbetare. Formaga att kommunicera
och motivera samt ge feedback pé arbetsprestationer ar viktiga faktorer for att na framgang i
ledarskapet och utgdr grund for att namndens verksamheter ndr forvantade mal och resultat.
Ett utvecklat ledarskap forutsdtter samtidigt ett aktivt medarbetarskap dar medarbetarna vet
vad som forvéntas av dem i sina respektive uppdrag och vilket ansvar som foljer med att vara
medarbetare inom ndmndens verksamheter. Medarbetarenkiten &r ett viktigt verktyg for att
utveckla verksamheten, ledar- och medarbetarskapet.

Avveckling / omstdllning

Stadens tillimpningsanvisningar for hantering av dvertalighet vid viktigare fordndringar av
verksamhet innebér tydligare krav pd ett mer strategiskt och effektivt forvaltningslokalt
arbete. Det giller dels i form av langsiktiga strategier for personalplanering och bemanning
som mdjliggdr forflyttningar inom ndmndens ansvarsomrade och dels 1 tydliga
kompetensutvecklingsplaner. Forvaltningen har infort ett tydligt arbetssitt vid
omstdllningsarbete dir forflyttningar har mojliggjorts inom forvaltningens ansvarsomrade
genom en god planering, detta arbetssétt kommer dven fortsidttningsvis att tillimpas vid
eventuella omstéllningsbehov under planperioden.

Prioriteringar
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e Siénka sjukfranvaron.
e Utveckla ledarskapet och det aktiva medarbetarskapet.
e Forbattra socialsekreterarnas och bistdndsbeddmarnas arbetsmiljo.

2.11 Namndmal: Namnden beaktar manskliga rattigheter och
barnkonventionen i alla verksamheter

I stadens budget for 2015 framgér att staden ska leda arbetet med att sikerstélla respekt for
méinskliga réttigheter. En viktig del i1 detta arbete dr att stidrka och forbéttra barns och ungas
villkor genom att riktlinjer utarbetas for hur barnkonsekvensanalyser kan anvéndas for att
belysa hur en projekterad exploatering kan paverka barn och unga. Uppdraget gavs till
socialforvaltningen i samarbete med stadsbyggnadsforvaltningen, trafikforvaltningen och
exploateringsforvaltningen. Uppdraget kommer att innebéra omfattande kompetenssatsningar
kring barnperspektiv med mera inom berdrda forvaltningar.

FN:s barnkonvention beaktas i frigor som ror barn och &r ett viktigt redskap for
socialforvaltningens olika verksamheter som vénder sig till barn och deras familjer och
vérdnadshavare. Forvaltningen utvecklar och stirker arbetet med att gora
barnkonsekvensanalyser som ska genomsyra de verksamheter. En barnchecklista gagnar alla
som arbetar bade indirekt och direkt med barn da det hjélper till att behalla barnfokus.

Beslut och atgérder som ror barn ska foljas upp och utvirderas utifrdn ett barnréttsperspektiv,
barnets eget perspektiv. Barnchecklistan ér ett viktigt instrument for att tydliggora
konsekvenser vid till exempel hog drendebelastning hos samarbetspartners och myndigheter.

Socialforvaltningen kommer i samarbete med stadsledningskontoret att anstilla en
samordnare med uppdraget att utarbeta en strategi for socialtjdnstens arbete for att motverka
véldsbejakande extremism.

Prioriteringar

e Riktlinjer ska utarbetas for hur barnkonsekvensanalyser kan anvéndas.

2.12 Namndmal: E-tjanster i socialtjansten utgar fran brukarnas behov

Genom social radgivning pa nétet har stockholmarna fatt fler kontaktytor och kan enklare
kontakta socialtjdnsten. Social radgivning pa nétet utvecklas och breddas under perioden till
att ocksd omfatta rddgivning till boende i1 hela Stockholms lan. Genom socialrddgivning dkar
staden tillgéngligheten till radgivning for grupper som inte via telefon eller besok soker
information och vid tidpunkter pa dygnet da staden har stingt.

Personer med funktionsnedséttning ska kunna kommunicera med foretrddare for Stockholms
stad oavsett funktionsformaga. Socialforvaltningen har ansdkt om medel fran
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stadsledningskontoret for att utveckla e-tjansten Ansokan om stod och service sé att den blir
mer anvandarvénlig, och tillginglig.

Prioriteringar

e Utveckla e-tjinsten Ansokan om stod och service tor utdkad tillganglighet.
e Social rddgivning pé nitet utvecklas.

2.13 Namndmal: Individer som utsatts for vald i nara relationer lever ett
liv utan vald

Stadens program for kvinnofrid — mot véld i néra relationer ska revideras under 2015 och
implementeras under de kommande dren. Programmet ar stadsdvergripande och omfattar alla
ndmnder och bolag. Det forebyggande arbetet behdver stirkas och dar maste ocksé olika
aktorer som bland annat mdter barn och ungdomar i olika situationer involveras.

Omrédet vald i nira relationer har under senare ar i 6kad utstrackning bdrjat ses som ett eget
kompetensomrade inom socialtjénsten. Hittills har socialtjdnstens fokus framforallt varit pa
valdsutsatta kvinnor, men malgruppen breddas till att omfatta dven véldsutsatta min och
véldsutdvare. Aven gillande barn som har upplevt vald forstéirks socialtjinstens ansvar. Inom
detta omrade ska barnkonsekvensanalys anvindas mer frekvent.

Den interna kartlaggning som gjordes i staden 2014 visade att man i minga
stadsdelsforvaltningar har behov av att 6ka sin kompetens kring stod till barn som blivit
utsatta for eller bevittnat vald, valdsutsatta méan och valdsutovare samt 6ka utbudet av sddant
stod. Kompetenshdjning kravs ocksé kring vald mot sdrskilt utsatta grupper, déribland
personer med funktionsnedséttning. Dokumentation 1 d&renden, dels inom socialtjdnsten, dels 1
samarbetet med utforare (exempelvis skyddade boenden) tillhor ocksé de omraden som
behover utvecklas kommande ar. Detta for att ytterligare kvalitetssikra det stod och de
insatser som ges, liksom att sdkerstilla den enskildes rittssdkerhet nir denne far stod fran
socialtjinsten. Aven inom socialforvaltningen ska arbetet utvecklas. Samtliga verksamheter
inom forvaltningen fortbildas for att upptécka forekomsten av vald i néra relationer samt
véldsutdvare. Genom att samla verksamheter som erbjuder stdd till vdldsutsatta i Enheten for
behandling, stdd och skydd underldttas savil samverkan som mdojlighet till erfarenhets- och
metodutbyte i syfte att utveckla kvaliteten ytterligare. Kriscentrum f6r kvinnor och barn
liksom Relationsvaldscentrum (RVC) fortsétter arbetet med valdsutsatta, RVC i1 samverkan
med polisen.

Socialforvaltningen ska under perioden fortsétta att ge stod till tjej-och kvinnojourer som
kompletterar socialtjdnsten med viktiga insatser. Forvaltningen erbjuder skyddat boende for
unga kvinnor och mén som utsétts for hedersrelaterat vald. Under perioden utvecklas och
starks ocksa samarbetet med Origo resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald.
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Enligt forslag permanentas verksamheten vid Origo fran och med 2016 for att ingd i ordinarie
verksamhet.

Prioriteringar

e Barnkonsekvensanalys ska anvindas mer frekvent i &renden som ror vald.
e Personal ska utbildas 1 att upptécka valdsutsatthet inom funktionshinderomradet.
e Origo permanentas.

2.14 Namndmal: Stockholmare med funktionsnedsadttning har tillgang till
och kan pa lika villkor delta i samhillet

Stodet till personer med funktionsnedsdttning ska ha hog kvalitet och vara likvérdigt 1 staden.
Malgruppen personer med funktionsnedséttning omfattar personer med olika fysiska och
psykiska funktionsnedséttningar. De senaste arens 6kning av antalet barn och vuxna med
neuropsykiatriska diagnoser och autismspektrumtillstdnd har fordndrat och utvidgat
malgruppen. Staden behdver forstirka arbetet inom verksamhetsomradet utifran flera
perspektiv bland annat: barn-, anhorig-, brukar- och folkhilsoperspektivet. Hinsyn maste
ocksa tas till att ménga i malgruppen blir dldre och far 4ndrade behov. Det dr dven viktigt att
utreda behovet av stodinsatser hos personer som dr yngre dn 65 &r med demenssjukdom.
Oavsett funktionsformaga ska var och en ha ritt till full delaktighet.

Behovet av bostéder 1 sirskilda boendeformer ar fortsatt stort. Staden har under en tid
drabbats av viten dd beslut om sirskilt boende inte gétt att verkstélla. Socialforvaltningen ser
utbyggnaden av bostéder for personer som enligt LSS har ritt till sirskilt boende som
prioriterat. En Oversyn av ansvar och processer kan vara ett sitt att 6ka antalet fardigstillda
LSS bostéider.

Den 1 oktober 2015 6vergér ansvaret enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL) for att utfora
kommunal hdlso- och sjukvérd 1 bostad med sdrskild service for barn och ungdomar
respektive vuxna och daglig verksamhet enligt LSS fran landstinget till l&nets kommuner.
Efter 6vergédngen behdver staden folja upp och utvérdera verksamhetens innehéll, omfattning
och hur den langsiktigt bor organiseras och finansieras.

Funktionshinderombudsmannen

Stadens funktionshinderspolitiska méal ar fastsillda 1 Program for delaktighet 2011-2016. Det
forvintas nya/reviderade statliga inriktningsmal for funktionshinderspolitiken fran ar 2017.
Aven stadens program kommer att behdva uppdateras for att bli aktuellt och gilla frén ar
2017. Ett forslag om att funktionshinderombudsmannen 6verfors till kommunstyrelsen ér for
ndrvarande under utredning.

Socialpsykiatri
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Under 2014 genomfordes en totalinventering av socialpsykiatrins malgrupp, som visar pa en
delvis forandrad malgrupp jamfort med tidigare inventering ar 2006. Fler kvinnor én mén ar
idag aktuella inom socialpsykiatrin, en 6kning av andelen med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar har skett och andelen av mélgruppen som é&r fordldrar har nédstan
fordubblats jam{ort med 2006. Dessa fordndringar berdknas bestd de kommande aren, vilket
kommer att kridva fordndringar av arbetssitt och utbud av insatser. For att sékerstélla att
utvecklingen av stadens verksamheter sker i Overensstimmelse med malgruppens dnskemal
och behov behdver samarbetet och samverkan med brukar- och intresseorganisationer
utvecklas.

Den statliga satsningen pa stdd till personer med psykisk funktionsnedséttning (PRIO)
fortloper till och med 2016. Staden har erhallit statsbidrag for 2012, 2013 och 2014 och siktar
pa att uppnd kraven for bidraget &ven kommande ar. Utifran den omfattande inventeringen av
malgruppen har féljande utvecklingsomraden ringats in: boendefragan, sysselséttning, fysisk
hilsa, barn som anhoriga, anhorigstod, neuropsykiatriska funktionsnedsittningar, samverkan
med landstinget/samordnad individuell plan och uppsdkande arbete.

For att fler i malgruppen ska fa dnskad sysselséttning, praktik, studier eller arbete behover
samarbetet med ndringslivet, psykiatrin, arbetsmarknadsforvaltningen, Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen utvecklas. Att ha likvardig tillgang till arbetsmarknaden &r mycket viktigt
for att bidra till delaktighet, likstéllighet, sjalvstandighet och tillgdnglighet, och lagger ocksa
grunden for ett demokratiskt héllbart Stockholm.

En dversyn av ersittningssystemet inom socialpsykiatrins valfrihet genomf6rs under 2015,
vilket kan medfora dndrade ersattningsnivder som i sin tur kan leda till att en kompletterande
oversyn av tilldelningssystemet inom verksamhetsomradet behover goras.

Stadsdelsforvaltningarnas andel av placeringarna pa LSS-kollo 1 forhallande till
lanskommunernas andel 6kar kontinuerligt. Stadsdelsforvaltningarna fattar beslut om fler
placeringar dn vad som finns anslaget i nimndens budget och resultatet blir allt kortare
kolloperioder. Forvaltningen fortsitter arbeta med 6nskemalen kring LSS-kollo sé att utbudet
motsvarar behov och 6nskemal fran malgrupperna.

Sedan 1 januari 2015 finns en ny diskrimineringsgrund 1 form av bristande tillgdnglighet 1
diskrimineringslagen. Forvaltningen deltar 1 ett projekt som fortsétter under planperioden med
syfte att utveckla kognitiv tillgdnglighet for brukare. Projektet gors tillsammans med
Kungliga Tekniska Hogskolan, KTH, och Funka Nu, aktiva inom omradet tillgédnglighet.

Prioriteringar

e Behov av fler LSS-bostider.
e Utveckla former for brukarmedverkan.
e Oka kunskapen kring tillginglighet utifrén gillande forskning.
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2.15 Namndmal: Vuxna och barn i ndimndens verksamheter har mojlighet
till inflytande och delaktighet

Brukarmedverkan dr angelédget av en rad olika skal, till exempel demokrati, egenmakt,
effektivitet och for att i veta vilka insatser forvaltningen ska erbjuda. Nya och fordndrade
malgrupper med delvis forandrade behov stiller krav pd utveckling av verksamheterna.
Socialforvaltningen fortsétter arbetet med att stirka brukarmedverkan pa olika satt. Genom att
fortsitta och utveckla samarbete med universitet och hdgskolor kan socialférvaltningen fa
stod 1 och hjélp med att utveckla arbetssétt och 16sningar som motsvarar brukarnas behov.

Prioriteringar

e Stirka brukarmedverkan pa olika sitt.

3 Sammanfattande ekonomisk analys

Uppfoljning och resultat

Uppfdljningar, jamforelser och analyser ligger till grund for utveckling av metoder och nya
arbetssitt. Det dr ocksa utgdngspunkt i forvaltningens arbete med att kunna effektivisera med
bibehéllen kvalitet och medborgarnytta. Forvaltningen har kommit l&ngt i nér det géller
uppfoljning av béde egna och upphandlade verksamheter. Arbetet med styrkort som ett sétt att
visualisera uppfoljning och resultat har medfort tydligare fokus pa uppdrag, resultat och
analys.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att utveckla olika former for att ta till vara medarbetarnas
kunskap och erfarenhet som ett viktigt komplement till stadens system for styrning och
ledning. Evidensbaserade metoder utvecklas och fortsitter att vara vigledande.

En snabb forandringstakt i omvérlden, globalisering och nya mélgrupper med delvis nya
behov stiller krav pa en flexibel organisation och en flexibel myndighetsutévning.

Forandring kraver samverkan och 1 en flexibel organisation finns beredskap for att
uppmirksamma fragor som “faller mellan stolarna” savél internt inom forvaltningens olika
verksamheter som externt.

3.1 Drift

Néamndens underlag till budget for 2016-2018 &r baserad pa kommunfullméaktiges budget for
2014. Berdkningarna utgar frin prisnivan 2015 och finns redovisade i bilaga.

Under planeringsperioden berdknas 1onedkningarna uppgar till 30 mnkr och hyreshdjningarna
till 6 mnkr. Strategiska satsningar och utvecklingstendenser redovisas tidigare i detta
dokument. Utdver detta vill nimndens sérskilt lyfta fram f6ljande.
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Néamnden forutsatter 1 sin planering att de beslut som extra budgetmedel som beslutades av
kommunstyrelsen avseende "Fattiga EU-medborgare i Stockholm" samt "Avstdmning av mal
och budget" ingar i planeringen for kommande ar. I nimndens planering ingér insatser till
fattiga EU-medborgare 1 Stockholm i samma omfattning och med samma ambitionsniva som
idag. Forandringar i ambitionsnivd och omfattning kommer inte att rymmas inom ndmndens
ordinarie budget.

Staden ingick 2014 avtal med migrationsverket om ett 6kat mottagande av asylsokande
ensamkommande flyktingbarn. For att klara detta krévs en kraftig utbyggnad av boenden for
dessa barn. Forutsatt att statsbidraget for detta inte dndras sd bedoms kostnaderna for
mottagandet att rymmas inom statsbidraget.

Staden har ocksa tecknat avtal med migrationsverket om ett 6kat mottagande av nyanldnda
invandrare dir uppdraget bestar av initialt stdd avseende bostad och samhéllsintroduktion.
Kostnaderna for detta ingér inte nimndens budget for 2015. Ndmnden forutsétter darfor att
ndmnden kompenseras for dessa kostnader 1 takt med att mottagandet utdkas under
planperioden.

Under perioden kommer ndmnden att behdva ersdtta upp till tre befintliga boenden inom
hemloshets- och missbruksvarden. Hammarbybacken som har 32 platser inom tak-over-
huvudetgarantin maste flyttas eftersom forlangt bygglov inte medges vid nuvarande
lokalisering. Vid Skarpnicksgérden finns idag 44 platser inom tak-6ver-huvudetgarantin.
Fastigheten kommer enligt detaljplanen att rivas under planperioden. Stéd- och
referensboendet vid Récksta med 110 platser har pa grund av omfattande vattenskador och
stort ombyggnadsbehov stingts och planering for fortsatt nyttjande av fastigheten pagar.
Néamnden kommer att aterkomma 1 sirskilda drenden om lampliga objekt och
finansieringsformer.

3.2 Investeringar

Néamnden kommer under planperioden att ppna flertalet verksamheter for ensamkommande
flyktingbarn samt troligen dven inom hemldshets- och missbruksvarden. Detta kommer att
leda till 6kat behov av investeringsutrymme for att klara inkdp av inventarier och annan
utrustning.

3.3 Betydande projekt som inte dr investeringar

Néamnden har inte projekt som faller inom denna definition
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4 Ovriga redovisningar

Jamstilldhetsintegration - genusbudgetering

Som beskrivs under namndmalet "Namnden beaktar jamstélldhetsperspektivet i alla
verksamheter" integreras jimstélldhetsfrgor i all verksamhetsplanering enligt modellen 4R.
Som ett led 1 detta pabdrjade forvaltningen under 2014 ett arbete med att utveckla
genusbudgetering. Den fOrsta analysen visar att den statistik som finns tillgdnglig med fa
undantag ar konsuppdelad. Infor 2016 pagér arbetet med att definiera vilken statistik som ar
dndamélsenlig att anvinda som underlag for en relevant genusanalys samt fungera som
styrande i budgetering infér kommande ar.

Bilagor

1. Forvaltningens forslag till budget for 2016 med plan 2017 och 2018

2. Lokalforsorjningsplan
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